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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL

Medellín, 30 de Noviembre de 2022

Señor
GUSTAVO ADOLFO CASTAÑO ESTRADA
Supervisor CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3431265
Cargo del supervisor Coordinador ( E ) 
Dependencia Relaciones Corporativas e Internacionales
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecución contractual Mes Diciembre del año 2022
Referencia: No. CO1.PCCNTR.3431265 del año 2022

ESTEFANIA MUÑOZ ARROYAVE, identificada con la cédula de ciudadanía No. 1.039.456.880 de Sabaneta, en mi calidad de Contratista del SENA, en el área de Relaciones Corporativas, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL DOCE COP ($36.265.012). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de TRES MILLONES OCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE COP ($3.008.887), correspondiente al mes de mayo de 2022. b) siete (7) pagos iguales por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO COP ($4.750.875) cada uno, correspondientes a los meses de junio a diciembre de 2022.

Plazo: Será hasta el 31 de Diciembre de 2022.

	OBJETO:

	PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PROMOCIÓN DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS SENA, CON EL FIN DE CONTRIBUIR AL LOGRO DE LAS METAS INSTITUCIONALES



Obligaciones Especificas:

	No
	Obligaciones
	Acciones realizadas
	Evidencias

	1
	Atender las solicitudes empresariales y divulgar el portafolio de servicios institucional a las empresas regionales asignadas. 
	Realicé las atenciones empresariales requeridas en los distintos temas por el empresario. Se enfatizó en la necesidad de atender dudas e inquietudes a traves de una corta reunión, para poder llevar el registro de la gestión. Se tuvieron atenciones programadas de tipo presencial y virtual a las empresas asignadas a mi rol como gestora empresarial para presentar el portafolio de servicios del SENA. Se recibieron en su mayoría solicitudes relacionadas con la APE, los cursos de formación y certificación de competencias y los aprendices en etapa lectiva.
	Pantallazo de la reunión, toma de notas de los compromisos e información del empresario, Correos electrónicos de atención empresarial y de compromisos, registro en la plataforma CRM online de las atenciones empresariales.

	2
	Proponer estrategias de seguimiento y planes de acción para asegurar el cumplimiento de las metas e indicadores asignados a la Regional.
	Asistí a la reunión de cumplimiento de indicadores con el equipo de trabajo de la Direccion regional y Nacional. 
	Reunión presencial de socialización de avances a los indicadores con el equipo de trabajo de la Regional Antioquia y Direccion nacional.

	3
	Apoyar en la preparación de informes y consolidación de información que le sean solicitados.
	Se realizó un informe en Excel con las observaciones de estado de cada empresa pendiente por atender. Cada semana se actualiza la gestión con las empresas asignadas en mi rol como gestora empresarial.
	Documento consolidado semanal de las empresas asignadas a mi rol como gestora empresarial.

	4
	Apoyar los procesos de sensibilización enfocados en la promoción y divulgación de las estrategias institucionales que se lleven a cabo para empresarios, aprendices o centros de formación.
	Se difundió a las empresas las ultimas capacitaciones del año en temas de monetización, contrato de aprendizaje y regulación.
	Correos electronicos con fechas y temas de las capacitaciones.

	5
	Diligenciar las atenciones diarias en el aplicativo CRM o el que haga sus veces, de los requerimientos de las empresas regionales asignadas, hacia el grupo integrador.
	Se realizó el registro de las atenciones empresariales de tipo virtual o presencial en el aplicativo CRM online y las solicitudes de primer y segundo nivel realizadas por las empresas.
	Registro y evidencias de las atenciones y solicitudes empresariales en el aplicativo CRM.

	6
	Brindar respuesta oportuna a las solicitudes empresariales generadas a través de los aplicativos de la entidad en los tiempos establecidos de acuerdo a la promesa de valor institucional.
	Se gestionó y aprobó los distintos requerimientos de los empresarios, a través del CRM online con las diferentes áreas (Fiscalización, APE, Formación, ECCL, Contrato Aprendizaje, entre otras).
	Correos electrónicos con las solicitudes realizadas por los empresarios en distintas áreas. Pantallazos de las aprobaciones y gestiones de las solicitudes en el aplicativo CRM online. 

	7
	Las demás que se hagan necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.
	Se asistió a reuniones de socialización de las distintas actualizaciones de la nueva plataforma del CRM. Igualmente a las distintas citaciones realizadas por parte de la Coordinación Regional relacionadas con el cumplimiento de las metas estratégicas.

	Registro de notas, listado de asistencia, pantallazos de reuniones virtuales.



A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor. 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.  

	ITEM
	
No  DE LA ORDEN DE VIAJE
	
LUGAR DE DESPLAZAMIENTO
	FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

	
	
	
	INICIO
	FINALIZACIÓN

	1.
	 
	 
	 
	

	2.
	 
	 
	 
	



Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual.

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el comprobante de pago de aportes a la seguridad social correspondiente al mes de noviembre de 2022, con No. de planilla 59448555, pagado a través del operador de información ARUS. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “ Decreto Ley Antitrámites”).



Declaración bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro SI____NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n) en ejecución; la anterior declaración de acuerdo con lo establecido en el numeral 5º de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestión del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a la ejecución de los contratos de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión. 

Nota: En el evento de señalar SI, el análisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberá quedar documentado y publicado en el SECOP II en los documentos relacionados en el archivo Gestión Contractual GC_ del periodo objeto de cobro. 

Evidencias en (17) folios

Cordialmente, 



Firma
ESTEFANIA MUÑOZ ARROYAVE
Contratista
C.C. No. 1.039.456.880

Recibí a satisfacción:



Firma
JOSÉ DAVID ESTRADA VILLEGAS
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.3272637 de 2022
Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales














Anexo 1. 
INDICADORES DE ATENCION EMPRESARIAL REGIONAL ANTIOQUIA
Reportes de relacionamiento empresarial, este informe fue realizado con corte a la semana 47, la cual finalizó el día jueves 24/11/2022
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Descripción generada automáticamente]

Anexo 2. 
INDICADORES DE ATENCION EMPRESARIAL REGIONAL ANTIOQUIA
Reportes de relacionamiento empresarial, este informe fue realizado con corte a la semana 48, la cual finalizó el día jueves 2/12/2022
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Anexo 3. 

Foto de Atención Virtual a Empresa MATERIALIZA SERVICIOS SAS
NIT:900642557
Marcela Samper
Descripción: Primera atencion.  Se realizó atencion para solucion de dudas respecto con la contratación de aprendices en etapa lectiva dada la dificultad de la empresa para encontrar aprendices en etapa práctica. La empresa no ha realizado la actualización de planta de personal. Se envio el instructivo.
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Anexo 4.

Foto de Atención Virtual a Empresa LAVITEX SAS
NIT: 900583922
Pablo Arboleda
Descripción: Primera Atencion. Se presenta a la empresa el portafolio de servicios SENA y se enfatiza en la importancia de cumplir la cuota regulada optando por aprendices en etapa lectiva, dada la dificultad para aprendices en etapa productiva.
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Anexo 5.

Foto de Atención Virtual a Empresa AYURA MOTOR S.A
NIT: 890942310
Beatriz Elena y Mariana Florez
Descripción: Primera Atencion. Se presenta a la empresa el portafolio de servicios SENA y se enfatiza en la importancia de cumplir la cuota regulada optando por aprendices en etapa lectiva, dada la dificultad para aprendices en etapa productiva
No se generaron solicitudes de segundo nivel.
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Anexo 6.

Foto de Atención Virtual a Empresa SERTEXTIL SAS
NIT: 901038242
Sergio Andres Perez
Descripción: Se envió a la empresa la lista de cursos de formación y certificaciones por competencias para su conocimiento de oferta y selección de su interes.

Se recomendó a la empresa contratar aprendices en etapa lectiva dada la escasez que existe actualmente de aprendices en etapa productiva. 

Se recomendó a la empresa cumplir con las fechas establecidas para la actualización de planta de personal, esto con el fin de que la regulación de la cuota esté al dia.
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Anexo 7.

Foto de Atención Virtual a Empresa PREFABRICADOS E INNOVACIONES ZANZIBAR S.A.S.
NIT: 900201895
Maria Victoria

Descripción: Empresa de primera atencion. Se presento todo el portafolio de servicios SENA. Se revisó en detalle el tema de aprendices y cuota regulada, brindando a la empresa las distintas opciones que hay para el cumplimiento de la cuota regulada. Se enfatizó en la importancia de conocer el estado de cuenta minimo una vez al mes y se compartió el portafolio de cursos y certificaciones por competencias disponibles para la empresa.
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Descripción generada automáticamente]




Anexo 8.

Foto de Atención Virtual a Empresa CENTRAL DE AYUDAS DIAGNOSTICAS UNILAB S.A.
NIT: 900161891
Marggy Alvarez

Descripción: 
Primera atencion empresarial virtual. Se envió a la empresa la lista de cursos de formación y certificaciones por competencias para su conocimiento de oferta y selección de su interes.

Se recomendó a la empresa contratar aprendices en etapa lectiva dada la escasez que existe actualmente de aprendices en etapa productiva. Pueden solicitar los aprendices por la plataforma CAaprendizaje o a mi correo como gestora empresarial.

Se recomendó a la empresa cumplir con las fechas establecidas para la actualización de planta de personal, esto con el fin de que la regulación de la cuota esté al dia.

No se generaron solicitudes de segundo nivel. 
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Anexo 9.

Foto de Atención Virtual a Empresa J & TEXTILES S.A.S.
NIT: 901017345
Marta Rua

Descripción:
Primera atencion empresarial virtual. Se envió a la empresa la lista de cursos de formación y certificaciones por competencias para su conocimiento de oferta y selección de su interes.

Se recomendó a la empresa contratar aprendices en etapa lectiva dada la escasez que existe actualmente de aprendices en etapa productiva. Pueden solicitar los aprendices por la plataforma CAaprendizaje o a mi correo como gestora empresarial.

Se recomendó a la empresa cumplir con las fechas establecidas para la actualización de planta de personal, esto con el fin de que la regulación de la cuota esté al dia.

No se generaron solicitudes de segundo nivel.
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Anexo 10.

Foto de Atención Virtual a Empresa SERVIAGRO CAMPO SAS
NIT:900969105
Claudia Hernandez
Descripcíón: Primera atencion.
La empresa requiere el envio del instructivo de actualización de planta de personal. Se recomienda a la empresa contratar aprendices en etapa lectiva dada la escasez que existe actualmente de aprendices en etapa productiva. Pueden solicitar los aprendices por la plataforma CAaprendizaje o a mi correo como gestora empresarial.
Se recomendó a la empresa cumplir con las fechas establecidas para la actualización de planta de personal, esto con el fin de que la regulación de la cuota esté al dia y no presenten incumplimiento.
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Anexo 11.

Foto de Atención Virtual a Empresa TEMPORALES EN PROYECCION S.A.S
NIT:901113121
Eliana Castaño
Descripcion: Primera atencion empresarial virtual. Se envió a la empresa la lista de cursos de formación y certificaciones por competencias para su conocimiento de oferta y selección de su interes.

Se recomendó a la empresa contratar aprendices en etapa lectiva dada la escasez que existe actualmente de aprendices en etapa productiva. Pueden solicitar los aprendices por la plataforma CAaprendizaje o a mi correo como gestora empresarial.

Se recomendó a la empresa cumplir con las fechas establecidas para la actualización de planta de personal, esto con el fin de que la regulación de la cuota esté al dia.

No se generaron solicitudes de segundo nivel.
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Anexo 12. 

Foto de 12 Atenciones Virtuales programadas a Empresas para el Martes 29  DE NOVIEMBRE en herramienta CRM ONLINE
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Anexo 13. 

Foto de 12 Atenciones Virtuales programadas a Empresas para el MIERCOLES 30 DE NOVIEMBRE en herramienta CRM ONLINE
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Anexo 14. 

Foto de 8 Atenciones Virtuales programadas a Empresas para el JUEVES 1 DE DICIEMBRE en herramienta CRM ONLINE
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Anexo 15. 

REUNION DECRETO Resolución 2012 de 2022 Minsalud
1 DE DICIEMBRE 2022
Rodrigo Arturo Cardona
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Anexo 16. 

ENVIO DE CORREOS COMO APOYO A LA GESTIÓN
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Anexo 17. 

INFORME DETALLADO Y CONSOLIDADO CON OBSERVACIONES CON CORTE 2 DE DICIEMBRE 2022 A EMPRESAS ASIGNADAS A MI GESTIÓN.
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F276 - 901017345
D E F G H | J K L M
20 SAN SEBASTIAN AGRO S.A.S Nit 901032355 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN recursoshumanos@serpon.co 5844737 Mec
305 SANIN ALIANZA LTDA Nit 811046240 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN ey.vera@salianzaseguros.com '6050923  Peq|
306/ SANLUIS PRINTING S.AS. Nit 900625582 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN sanluisprinting@gmail.com "2354550  Peq|
207 SANTA ELENA EL DORADO S.A. Nit 900167656 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN TOIEAQERIACIH RG0! 3256600 Peq
202 SANTA MARIA IPS LTDA Nit 811022556 No 0 ANTIOQUIA LACEJA gerencia@santamariaips.net.co 5535252 Mec
309 SANYANG MOTOR COLOMBIA SAS Nit 901233642 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN coordinadortalentohumano@symcolomt 6052722 Peg|
277 SCRIBE COLOMBIA S.A.S. Nit 900442933 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN practicante.medellin@biopappel.com 3199500  Mec
311 SEGURIDAD PRIVADA MONARCA LTDA Nit 900999056 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN gestionhumana@seguridadmonarca.com’3222258  Mec
272 SERACIS LTDA Nit 811007280 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN n.franco@seracis.com 4484518 Grai
314 SERTEXTILS.A.S Nit 901038242 No 0 ANTIOQUIA BELLO sertextilsas@gmail.com "3379071  Mec
27 % SERVICIO DE ALIMENTACION ESPECIALIZADA Y COMPLEMENTARIOS Nit 900408472 No 0 ANTIOQUIA BELLO gerencia@salesco.com.co 4442711 peq
316 SERVICIOS AGROPECUARIOS CIRO CAMPO S.A.S Nit 900969105 No 0 ANTIOQUIA PUERTO BERRIO serviagrocamposas@hotmail.com '8330102  Mec
317 SERVICIOS PROFESIONALES E INVERSIONES AGROPECUARIAS Y REFC Nit 890913482 No 0 ANTIOQUIA ENVIGADO herfincas@hotmail.com 2816022 Peq
272 SERVIP SOLUCIONES EN SERVICIOS SAS Nit 901214009 No 0 ANTIOQUIA LACEJA director@servip.com.co 3227177 Mec
27 SERVIREENCAUCHE MEDELLIN S.AS. Nit 900564863 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN contabilidad@servirencauche.com 4480130 Peq
320 SIMEX S.A. Nit 890006904 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN Carrera 4 Ca tatiana.arenas@simex.com.co "3051900  Grai
321 SISTEMA INTEGRAL LECTURA INTELIGENTE S.A. Nit 900064309 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN rrhh.silisas@gmail.com "4114107  Mec
222 SKY FLOWERS SAS Nit 900982570 No 0 ANTIOQUIA LACEJA davidbojanini@gmail.com 5828970 Pym
222 SMTECH PARTNERS SAS Nit 901432751 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN human.heroeresources@soursemeridian 2669584 Mec
324/SOCIABPOS.AS. Nit 900562737 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN seleccion@sociabpo.com '6048086  Peq|
325 SOCIEDAD CIVIL EL NUEVO COLEGIO S.A. Nit 800254204 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN _Carrera Carr gestionhumana@thenewschool.edu.co "3178500  Mec
227 SOCIEDAD DE MEDICINA DE LABORATORIO S.A. Nit 800032038 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN coordinacioncaliadad@laboratoriotest.c 5131366 Peq)
328 SOCIEDAD DE MEJORAS PUBLICAS DE MEDELLIN Nit 890904141 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN Calle 000 analistagh@smp-medellin.org "4447787  Mec
225 SOCIEDAD MINERA MATUNA S.A. Nit 900659359 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN volandocom@hotmail.com 2555771 Peq
331/ SOLDADURAS INDUSTRIALES S.A.S. Nit 890941567 No 0 ANTIOQUIA ENVIGADO envigado@soldadurasindustriales.com 4030750 Meg
222 SOLUCIONES EFECTIVAS PARA EL ADULTO MAYOR S.A.S Nit 900344322 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN COlIEIONEECRUAR@NGIBICGI) 3140264 Mec
222 SOLUCIONES EMPRESARIALES EN LA NUBE S.A.S Nit 901361537 No 0 ANTIOQUIA ITAGUT tgavirias@sensas.tech 4039217 Mec
222 SUMIDAN CORPORATION S.A.S. Nit 811024776 No 0 ANTIOQUIA ITAGUT betye.sumidan@hotmail.com 3771060 Mec
227 SUMINISTROS AGROMINEROS S.AS. Nit 900507810 No 0 ANTIOQUIA CAUCASIA auxrecursoshumanos@greensoluciones.(4441397  Peq
336/ SUMINISTROS EN OBRA Nit 901030631 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN sumiobras1125@gmail.com '5118769  Med
222 SUPERMOTOS DE MEDELLIN S.AS. Nit 890924996 No 0 ANTIOQUIA MEDELLIN amcadavid@supermotosdemedellin.com2325959  Mec
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