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ARealizar la admision aplicandolos ocho correctos (nombresy
apellidos, documento de identidad, direccién y teléfono, fecha de
nacimiento, sexo, grado de escolaridad, ocupacién, etnia) en aras de
garantizar un registro confiable en el sistema de informacién de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

B. Realizar verificacién de derechos de el 100% de los pacientes que
505095 ingresen ala subred identificando la EAPB responsable del pago, de los
servicios de salud prestados a los usuarios definiendo asegurador.

€. Levara cabo los procesos y procedimientos de autorizaciones tanto
delos usuarios urgenciados como hospitalizados, cumpliendo asf, con
la normatividad vigente (Decreto 4747 de 2007 y Resolucidn 3047 de
2008) y demds que le modifiquen, dentro de los tiempos establecidos
porlanorma. se realizo gesticn con los reportes de los usuarios del
servicio (Urgencias y hospitalizacion 4 6 piso) en la Enidad kennedy.
Anexos 3 que registran en SIIES de lospacientes hospitalizados en el 4y
5 piso Unidad Kennedy 471362

D. Realizar seguimiento diario a a gestin de autorizaciones en cada
505113 uno de los servicios, verificando y actualizando informacién en los
sofware definidos para admisiones y autorizaciones

E. Dar oportunamente de respuesta de los procesos administrativos a
las solicitudes realizados por el area asistencial, del tal manera que no
afecte la prestacién el servicio
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esta actividad en el mes de Diciembre

Realizar vrificacién de derechos enlas péginas de ADRES (BDUA,
Compensados), Comprobador de Derechos, DNP (Departamento
Nacional de Planeacién), Pagina WES Capital Salud y SIIES, en las
Unidades de Tintal, Bosa, Fontibon.

Se realiz gestién con los reportes de los usuarios del servicio
(Urgenciasy hospitalizacion en las Unidades de Tintal, Bosa,
Fontibon)

Se realiz seguimiento a los pacientes que ingresaron a las Unidades

de Tintal, Bosa, Fontibon.)

Se realizo gestion oportuna de los requerimientos del asistencial
frente a la asiganacion de camas de los pacientes ubiccados en las
Unidades de Tintal, Bosa, Fontibon.)

8% solicitudes Autor...xlsx
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Aplicativo SIES

Anexos 3 que se registran en SIIES de lospacientes hospitalizados en
las Unidades de Tintal, Bosa, Fontibon.
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F. Actualizar el censo de los usuarios hospitalizados donde se indique:
nombre y apellido, nimero de documento, fecha de nacimiento, fecha
deIngreso a hospitalizacién y pagador, en e sistema de informacion
institucional.

. Dejar 2 evidencia de la gesticn realizada del reportey solicitud de
autorizaciones en el sistema de informacidn (SIIES), diligenciar de
manera clara, completa y oportuna los soportes para el drea de
facturacién.

H. Entregar oportunamente los soportes del proceso de autorizacién
y/u hojas de ruta para que se anexen en cada una de las facturas
generadas alas EAPE.

1. Realizar el proceso de autorizacion de medicamentos y teconologias
NO PBS dando cumplimiento a a norma

1. Realizar seguimiento a diario de los trdmites pendientes
administrativos que requieran los pacientes como trémites de oxigeno,
procesos de remisién y aseguramiento.

K. Brindar informacién clara y oportunaa los usuarios en relacién con
os trémites ante las diferentes (EAP)

L. Responder oportunamente las solicitudes realizadas desde el drea
de facturacidn, devoluciones, glosasy cartera en la consecucién de
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Se realiz seguimiento a los pacientes que ingresaron a la unidad de
Bosa 1620 pantallazos

Se realiza solicitud de actividades posteriores a a urgencia por medio
del aplicativo SIIES de los pacientes hospitalizados en a los pacientes.
que ingresan a las Unidades de Tintal, Bosa, Fontibon.)

Se realizo entrega de soportes de autorizaciones (Hojas de ruta) de
los pacientes hospitalizados en las Unidades de Tintal, Bosa,
Fontibon.)

No se realiz5 esta actividad en el mes de Diciembre

No se realiz5 esta actividad en el mes de Diciembre

e brindo informacin clara y oportuna a los usuarios en relacién con
los trémites ante las diferentes (EAPB a pacientes y sus familiares de
as Unidades de Tintal, Bosa, Fontibon.)

Se realizo entrega de soportes de autorizaciones (Hojas de ruta) de
los pacientes hospitalizados  facturacion de las Unidades de Tintal,

8% solicitudes Autor...xlsx
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SIIES Médulo Anexo 3

Hojas de ruta de los pacientes que egresaron de las en las Unidades
de Tintal, Bosa, Fontibon.)

CORREO INSTITUCIONAL
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K. Brindar informacién clara y oportunaa los usuarios en relacién con
os trémites ante las diferentes (EAP)

L. Responder oportunamente las solicitudes realizadas desde el drea
de facturacidn, devoluciones, glosasy cartera en la consecucién de
soportes que se requieran para dar respuesta a las diferentes
objeciones dadas por cada una de las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB)

M Seguimiento aa gestidn realizada por los autorizadores en los
diferentes servicios y unidades de atencién.

N. Participar de manera activa en las actividades de capacitacién del
dreay entemas de acreditaci

0. Realizar el pago de apotes al sistema de segurdad socialintegral
durante la jecucién del contrato sobre los montos legales y dentro de:
los timpos establecidos para ta fin, el incumplimiento de esta
actividad o falsedad en la misma sers causal de terminacién del
contrato?”

P. Conocer e interiorizar los principios y valores institucionales y
operativizarlos en el diario quehacer de la entidad, haciendo énfasis en
eltrato digno y humanizacién en la prestacin del servicio para
usuarios , familia, comunidad y compafieros de la entidad, con el fin de
apoyar ala Acreditacin de la subred.
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Se brindo informacion clara y oportuna a los usuarios en relacion con
los trémites ante las diferentes (EAPB a pacientes y sus familiares de
as Unidades de Tintal, Bosa, Fontibon.)

Se realizo entrega de soportes de autorizaciones (Hojas de ruta) de
los pacientes hospitalizados a facturacion de las Unidades de Tintal,
Bosa, Fontibon.)

Se realizo seguimiento de autorizaciones de los pacientes
hospitalizados en las Unidades de Tintal, Bosa, Fontibon.)

Se realizo encuestas de induccion virtual indicadas por talento
humano

Se realizo pago planilla No 9441574741

con énfasis en el trato
digno y humanizado con los pacientes que ingresan a las Unidades de
Tintal, Bosa, Fontibon.)

En el desarrollo de las actividades se reall

8% solicitudes Autor...xlsx
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Aplicativo SIES y correo institucional

aplicativos

Planilla de pago
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