ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE

BOGOT’\ OFERENTES
Expediente: CD0001/2022/0000011205 Linea: 1000002417
1. INFORMACION GENERAL*
1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:
Direccion de Cobro — Oficina Cobro General 22 de noviembre 2022

1.3. Objeto Contractual:

Prestar los servicios de apoyo operativo para la ejecucién de labores relacionadas con la recopilacion de documentos, descargue de
pruebas y manejo del archivo de la oficina de cobro general.

1.4. Sector Econémico Identificado:

SECTOR TERCIARIO O DE SERVICIOS.

Segun la “Guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el codigo estandar de productos y servicios de Naciones Unidas,
V.14.080"" expedida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, el sistema “The United Nations
Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Cddigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas” los servicios se
ubican en los segmentos 70 a 94. Siguiendo la metodologia indicada en la citada Guia, los servicios requeridos se encuentran
identificados en el codigo:

CODIGO

UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Servicios de C[ézg]tién Servicios Set!\flsi?:ig de [801615]
80161504 . ’ . . . Servicios de apoyo [80161504]
Profesionales de Empresa y Servicios administracion de . - .
S gerencial Servicios de oficina
Administrativos empresas

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcién del Sector Econémico

El sector econdmico al cual pertenece el objeto contractual es el sector terciario o de servicios, dicho sector incluye todas aquellas
actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Este sector se
considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional y
del producto nacional.

De igual forma, en este sector se encuentran incluidos los servicios profesionales de apoyo a la gestidn en el que no se produce bienes
materiales, sino que se proveen servicios para satisfacer necesidades que demande la entidad para el cumplimiento de las funciones
que le son propias, de acuerdo con la mision institucional que pueden ser provistos por persona natural que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato.

El mercado colombiano cuenta con una oferta amplia de profesionales que presten sus servicios a diferentes entidades y asuntos. La
contratacion de éstos no esta sujeta a requisitos particulares de indole legal, salvo las propias del ejercicio mismo de la profesion.

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)2

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el Departamento Administrativo Nacional de

1 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_codificacion_bienes.pdf
2 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_septiembre_22_pdf
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Estadistica (DANE) obtiene la informacién de las variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucién en el corto
plazo.

En septiembre de 2022, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal ocupado total,

en comparacion con septiembre de 2021.

- Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segln subsector de servicios
Septiembre 2022r / septiembre 2021

Misian®*
o T al
Clasificacion ClIU Rev. 4 AC. Personal ccupado total Permanente ;::: Agencias Hora
chtedra®*
Seccion Division Descripcion Variacién (%) Contribudién (PP)
H D o2 T e e y CUERD g 22 28 64 ==
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 5.1 08 5 09
1 Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 91 T 04 1.0 --
J Divsion 58 Actividades de edicién 03 06 05 02
J Division 59, excepto Produccidn de peliculas cnematogrficas y 55 31 03 20 .
Clase 5920 programas de television
J Division 60 y Clase  Actividades de programacion y transmision, 51 14 21 16
6391 agencias de noticias : ' . :
] Division 61 Telecomunicaciones =17 = )5 -14 09 -
Division 62, Division :
Desarrollo de t i atics
) 63, excepto Clase arrefie sistemas Infommabees Y q2s 137 a5 05
procesamiento de datos
6391
Seccion L. Divisién
= Inmobiliarias, alquiler de magquinaria
LN Seccién N. = g o Y a0 a1 Y 00 -
Divisicnes 7710, “0 P
7729y 7730
Divisiones 69, 70, R .
M 71,72, Clase 7320, /CHVidades  profesionsies  dentificas y o, 27 24 01
ey técnicas
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 79 39 29 1.0 --
Di 78,80
vianes Y Actividades de empleo, seguridad e
N 81, excepto Clase 4 " ot . 56 04 19 02 32
8130 investigacion privada, servicios a edificos
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 59 64 04 01 .
center)
N Divisién 82 excepto :::::ms e m::i”::;sy P d: B4 64 £ 13
Clase 8220 y oOtras v ., excepto cal ¥ 5
center
P Grupo B54 Educacidn superior privada 50 05 42 0.0 02 .
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacon 26 23 18 -15
Division 86 excepto
h P 1 - 1 =
Q Clase 8610 Salud humana privada sin internacion A 42 1.5 3
s Divisiones 90, 92, Otros servicios de entretenimiento y otros a1 36 as 10
93,95y 96 servicios

Fuente: DANE — EMS
p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

En septiembre de 2022, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion con septiembre

de 2021.
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- Variacién anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacion, seguin subsector
de servicios
Septiembre 2022 / septiembre 2021

Personal ocupado sin Temporal Mision™
Clasificacion CU Rev.4 A.C. agencias Permanente directo Hora citedra™
Seccidn Divisién Descripcion Variacion (% Contribucion (PP)
Almacenamiento y actiidades
54 21
= Divisidn 52 complementarias al transporte L : :
H Divisién 53 Correo y senicios de mensajeria 59 17 42
I Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 85 80 05
J Diwsién 58 Actividades de edicion 90 92 -0.2
J Divisién 59, excepto Produccidn de peliculas cinematograficas y 135 100 36
Clase 5820 programas de television g : :
J Divisién 60 y Clase Actividades de programacion y ransmisién, 66 46 20
6391 agencias de noticias ’ ’ :
J Divisién 61 Telecomunicaciones 108 100 08
Divisién 62, Division
J 63 e Clase Desarrollo de sistemas Informaticos y 16 1.9 03
6391 procesamiento de datos
Secclén L Divisidn
&8
LN  SecciénN. - d'w‘m“ =R LI gy 92 21
Divisiones 7710, S9UPO
7729y 7730
Divisiones 69, 70,
M 71,72, Clase 7320, pymaces profesionales clentlicas ¥ 415 68 46
Divisién 74
M Clase 7310 Publcidad 117 100 1.7
siones 78,
N 21'“ emes;xoa CBI:s: Acthddades de empieo, seguidad e 4 15 29 62
&1 ‘30 Investigacion privada, senicios a edificios ! : : !
N Clase 8220 Activdades de centos de lamadas (Cal o, 103 12
center)
Actiidades administrativas y de apoyo de
I
N Divisitn 82 exceplo oficina y owas actiidades, excepto call 80 68 12
Clase 8220
center
P Grupo 854 Educacién superior privada 45 09 24 12 -
Q Clase 8610 Salud humana privada con intemacion 66 49 17 --
Divisién 86 excepto
Q Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 95 102 0.7
s Divisiones 90, 92, Otos sendcios de enretenimiento y otros 114 66 49
93,95y 96 senvicios

Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional
(PP) Puntos porcentuales

MERCADO LABORAL?

Para el mes de septiembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,7%, lo que representé una reduccién de 1,2 puntos
porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (12,0%). La tasa global de participacion se ubicd en 64,1%, lo que significd un aumento
de 3,2 puntos porcentuales respecto a septiembre de 2021 (60,9%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 57,2%, lo que representd un
aumento de 3,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (53,6%).

En septiembre de 2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 10,4%, lo que representé una
reduccién de 2,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (13,3%). La tasa global de participacion se ubicd en 66,7%, lo
que signific6 un aumento de 3,6 puntos porcentuales respecto a septiembre de 2021 (63,1%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue
59,7%, lo que represent6 un aumento de 5,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (54,7%).

3 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_sep_22.pdf
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Total nacional - Septiembre (2021 - 2022)

07 g9 641 577

60 | 53,6 '
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20 120 107 2022

o [
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(Tasa Global de Participacion) (Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desempleo)

Fuente: DANE

Poblacion ocupada, desocupada y fuera de la fuerza laboral Septiembre (2022-2021)*

Miles de personas Seg, bre Septiemb Variacién metropolitanas
F - el LG T Septiembre Septiembre Variacion
Poblacién 22389 20.681 08* 2022 2021 absoluta
ocupada : : 17 Poblacén 10711 9690  +1021*
Poblacién ;
desocupada 2.696 2810 -114 d:;’: ::c‘;::a 1.250 1.484 -234*
Poblacién Poblacién
fueradelafuerza 14.023 15.069  -1.046* fuera de la fuerza 5.981 6.537 -556*
laboral laboral

Poblacion ocupada segun nivel educativo Septiembre (2022-2021)5

Total Nacional

Nivel educativo Septiembre Septiembre | Variacién Contribucién

2022 2021 porcentual en p.p.

Poblacién ocupada 22.389 20.681 8,3*

Basica secundaria 7416 6.973 6,4* 2,1
Basica primaria 4.347 4.042 7,5* 1,5
Técnica profesional 1.828 1.608 sk 1,1
Ninguno 2.814 2.607 7.9 1,0
Posgrado 1.087 910 194 0,9
Educacién media* 1.339 1.175 14,0* 0,8
Tecnolégica 940 807 16,5 0,6
Universitaria 2.610 2.552 2,3 0,3

4 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/pres_ext_empleo_sep_22.pdf
5 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/pres_ext_empleo_sep_22.pdf
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ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS®

En el tercer trimestre de 2022pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo crece 7,9% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2021pr. Esta dinamica se explica por los
siguientes comportamientos:

+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 5,1%.
+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 10,1%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 1,6%, explicado por:

+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 1,7%.
+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 3,0%

Tasas de crecimiento en volumen?
Tercer trimestre 2022°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original ’ N
estacional y calendario

Actividad econémica
Anual Ao corrido Trimestral
2022"- 11/ 20227/ 2022 -1/
2021P"-111 2021" 2022""-11
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 51 84 -1,7
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 10,1 11,2 3,0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 79 10,0 1.6

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

P'preliminar

'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.
*Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

2.2. Perspectiva Legal del Sector

Con relacién al objeto contractual, es preciso remitirnos a lo enunciado articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece
que los contratos de prestacion de servicios pueden ser profesionales, de apoyo a la gestidn, o para la ejecucién de trabajos artisticos,
y teniendo en cuenta que la actividad objeto de contratacién no tiene nada que ver con asuntos artisticos entraremos a desarrollar las
dos tipologias de contratos de prestacion de servicios restantes.

Asi las cosas, el Concepto del Departamento de Planeacién Nacional del 2011, delimité las actividades de apoyo a la gestién como
“aquellas referidas actividades de apoyo y las complementarias de la entidad o a las labores que se caracterizan por el predominio de
actividades manuales o tareas de simple ejecucidn realizadas por personas no profesionales ni comerciantes”, en cuanto a los contratos

6 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_llItrim22_producion_y_gasto.pdf
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profesionales podemos decir que los mismos son "aquellos de naturaleza intelectual los cuales solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales o juridicas." 7

Conforme con lo anterior, entraremos a estudiar los contratos de apoyo a la gestién, para eso es Consejo de Estado, indico que los
mismos son una modalidad mas del contrato de prestacion de servicios que, compartiendo la misma conceptualizacién anterior, esto es,
el desempefio de actividades identificables e intangibles, el legislador permite que sean celebrados por las entidades estatales pero cuya
ejecucion no requiere, en manera alguna, de acuerdo con las necesidades de la administracion (previamente definidas en los procesos
de planeacion de la Entidad), de la presencia de personas profesionales o con conocimientos especializados, sean estas naturales o
juridicas.

Se trata entonces de los demas contratos de prestacion de servicios, caracterizados por no ser profesionales o especializados, permitidos
por el articulo 32 No 3° de la Ley 80 de 1993, esto es, que involucren cualesquiera otras actividades también identificables e intangibles
que evidentemente sean requeridas por la entidad estatal y que impliquen el desempefio de un esfuerzo o actividad de apoyo,
acompafiamiento o soporte y de caracter, entre otros, técnico, operacional, logistico, etc, segln el caso, que tienda a satisfacer
necesidades de las entidades estatales en lo relacionado con la gestion administrativa o funcionamiento de la correspondiente entidad,
pero sin que sean necesarios o esenciales los conocimientos profesionales o especializados para su ejecucion, los cuales, como se ha
advertido, se reservan exclusivamente para el “contrato de prestacion de servicios profesionales”, y no para éstos de simple “apoyo a la
gestion”.

De esta forma el concepto de “apoyo a la gestion” entrafia un claro apoyo a la actividad de las entidades estatales que debe entenderse
de conformidad con la sistematica expuesta a proposito del contrato de prestacidn de servicios y que de manera restrictiva tiene relacion
con la administracion o el funcionamiento de la entidad estatal correspondiente, conforme a las prédicas y exigencias del articulo 32 No
3° de la Ley 80 de 1993, tal como claramente lo ha decantado los precedentes de la seccion tercera del Consejo de Estado.

Asi las cosas, se determina que los contratos de apoyo a la gestion “... se enmarcan dentro de la definicion genérica prevista en el
ordinal 3° del articulo 32, por cuya virtud son contratos de este tipo "los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad," los cuales, "sélo podran celebrarse con personas naturales cuando
dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados..."

Finalmente, el Consejo de Estado mediante Sentencia de unificacion CE Sl E 41719 DE 2013 precisa que “en el marco del contrato de
simple prestacion de servicios de apoyo a la gestion, las necesidades que pretenden ser satisfechas por la Administracion no
comprometen, en modo alguno las actividades que son propias de conocimientos profesionales o especializados; aun asi, ello no excluye
que dentro de esta categoria conceptual se enmarquen actividades de caracter técnico las cuales, requiriendo un despliegue intelectivo,
no recaen dentro del concepto de lo profesional, asi como otras necesidades en donde, segun las circunstancias, el objeto contractual
demanda la ejecucion de acciones preponderantemente fisicas 0 mecanicas; es decir, se trata de una dualidad de actividades dentro
del concepto “de simple apoyo a la gestién”; unas con acento intelectivo y otras dominadas por ejecuciones fisicas 0 mecanicas. Lo
distintivo, en todo caso, es que no requiere que sean cumplidas con personal profesional’

En ese entendido se concluye que, los contratos de prestacion de servicios de simple “apoyo a la gestidn”, son todos los demas contratos
de prestacion de servicios permitidos por el articulo 32 No. 3 de la Ley 80 de 1993 que no correspondan a los profesionales, esto es,
que involucren otras actividades que evidentemente sean requeridas por la entidad estatal y que impliquen el desempefio de un esfuerzo
0 actividad de apoyo, acompafiamiento, o soporte.

2.3. Perspectiva Comercial

De conformidad con el numeral 5 del articulo 23 del Cadigo de Comercio (DECRETO 410 DE 1971), el ejercicio de profesiones liberales
no constituye actos mercantiles; de igual manera, los oficios, actos, operaciones o actividades no previstos en los articulos 20, 21y 22
del citado codigo, concordante con el articulo 26 de la Constitucion Politica de Colombia, no constituyen actos, operaciones o actividades
comerciales en consecuencia la perspectiva comercial no aplica para el presente proceso de contratacion.

7 Rodriguez Tamayo, Mauricio. “Los contratos estatales en Colombia” Libreria Juridica Sanchez R. Ltda. 2003. P. 158-160. Concepto 20118010153511
consulta via web https://www.contratos.gov.co/Archivos/DocsPregFrac/contratacion%20directa/01.pdf
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2.4. Perspectiva Financiera

En consideracién a que la modalidad aplicable a este proceso, que es la contratacion directa, no procede la determinacion de capacidad
financiera, por lo cual el analisis de esta perspectiva NO APLICA

2.5 Perspectiva Organizacional

En consideracién a que la modalidad aplicable a este proceso, que es la contratacion directa, no procede la determinacion de capacidad
organizacional, por lo cual el analisis de esta perspectiva NO APLICA

2.6 Perspectiva Técnica

De acuerdo con el objeto contractual y con el analisis realizado del sector terciario o de servicios, se concluye que las obligaciones que
demande el mismo pueden ser adelantadas por una persona natural con amplia experiencia en la materia, por lo cual la persona debe
tener el siguiente perfil:

FORMACION REQUERIDA: Diploma de Bachiller en cualquier modalidad.

EXPERIENCIA GENERAL REQUERIDA: Doce (12) meses de experiencia laboral.

EXPERIENCIA RELACIONADA REQUERIDA: Seis (6) meses de experiencia relacionada con manejo de archivo y gestion de
documentos.

2.7 Analisis de Riesgo

RIESGO OPERACIONAL:

+ Afectar la integridad, disponibilidad y/o confiabilidad de la informacion. Realizar la manipulacién o mal uso de la informacion, a que
tenga acceso el contratista por razones del servicio y en desarrollo de sus actividades.

* Incumplimiento de condiciones contractuales. No entrega de los productos y/o resultados esperados.

* No cumplimiento del objeto contractual, pardmetros y/o estipulaciones relacionadas en el contrato y en las condiciones y
especificaciones técnicas.

+ Mala calidad por falta de experiencia del contratista.

RIESGO TECNICO:

+ Ausencia de personas con el perfil que requiere la entidad.
* Los productos no cumplen con los pardmetros establecidos en el contrato y los estudios previos.

Matriz de riesgos se adjunta con los documentos del proceso.

Observaciones:
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