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INTRODUCCION

A partir del Decreto 2363 de 2015 en su Articulo 1, se define a La Agencia Nacional
de Tierras, como una agencia estatal de naturaleza especial, del sector
descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y financiera, adscrita al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, como méxima autoridad de las tierras
de la Nacion en los temas de su competencia. En su administracion publica, uno de
los objetivos institucionales es promover un ambiente laboral saludable, por esta
razon y en cumplimiento con las normativas legales del Ministerio de Trabajo en
Colombia la Agencia Nacional de Tierras realiz6 el diagnostico de los factores de
riesgo psicosocial a través de la firma THI Psicologia S.A.S, garantizando la
confidencialidad de la informacién. Los aspectos que se abordaron incluyeron
factores sociodemograficos, intralaborales, extralaborales y estrés. La evaluacion
permitié la identificacion de las variables de intervencion, complementando el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a partir del cumplimiento de la
Resolucién 2646 de 2008 y Resolucion 2764 de 2022.



1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores de riesgo psicosocial que se presentan en los colaboradores
de la Agencia Nacional de Tierras, y proporcionar estrategias de intervencion que

permitan trabajar sobre los resultados con niveles muy altos, altos y medios.

1.1 Objetivos Especificos

v' Sensibilizar al personal de la entidad sobre la importancia de realizar un
estudio de los factores de riesgos psicosociales en la organizacion.

v Identificar a través de la bateria de cuestionarios del Ministerio de la
proteccion social los factores de riesgos psicosociales que se encuentran en
los funcionarios de la agencia.

v Disefiar una propuesta que permita mitigar aquellos factores que pudieran

intervenir en el desempefio de sus colaboradores de la entidad.

2. ALCANCE

El alcance del estudio de factor de riesgo psicosocial en la Agencia Nacional de
Tierras, va dirigido a todo el personal de la entidad que desee voluntariamente
participar en la identificacién, valoracién e intervencion de los factores de riesgo

psicosocial.

3. MARCO CONCEPTUAL
a) Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios
y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al
servicio de otra persona natural o juridica.
b) Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un
grupo dado.



c)

d)

¢))

h)

)

k)

Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud
y el bienestar del trabajador.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la
produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la
interaccidn de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.
Carga fisica: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacién, generalmente
se da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de
cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular,
cardiovascular y metabdlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea.
Algunas de las variables relacionadas con la carga mental son la
minuciosidad, la concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de
tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Carga psiquica o emocional: Exigencias psico afectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las
condiciones en que debe realizarlo.

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,
mental y emocional.

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un subalterno, encaminada
a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo,

conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.
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m) Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante

p)

a)

3.1.

sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma Aislada o formando parte de
un cuadro o diagnaostico clinico.

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados
del trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de
mano de obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral
negativo, entre otros.

Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud
realizada por un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias
validadas en el pais.

Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir
de la percepcion y vivencia del trabajador.

Experto: Psicélogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente
de prestacion de servicios en psicologia ocupacional. Cuando segun
certificacibn expedida por la respectiva Secretaria de Salud, en un
departamento no exista disponibilidad de psicologos con especializacion en
salud ocupacional y licencia vigente, se considera experto el psicélogo que
tenga minimo 100 horas de capacitacion especifica en factores psicosociales,
mientras subsista dicha situacion.

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés,
bien sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo

fisiopatologico de una enfermedad.

Modelos de analisis de factores psicosociales.

Para lograr entender la dinamica de calificacion y analisis del estudio de factores

psicosociales se hace indispensable conocer los conceptos que se encuentran

inmersos desde el marco legal de la Resolucion 2646 del 2008.

Los factores psicosociales:

11



Condiciones cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud

del trabajador o trabajadores.

4.1.1. Factores psicosociales intralaborales:

Son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que
influyen en la salud y bienestar del individuo y estan conformados por cuatro
dominios que a su vez tiene varias dimensiones que permiten explicar la presencia
0 ausencia de estos factores de riesgos que se encuentran inherentes en las

entidades.

A. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas
0 mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y

de la jornada de trabajo.

B. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para
influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su
realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la
capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir
sobre su trabajo.

C. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo
particular de relacién social que se establece entre los superiores jerarquicos
y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar
y en el ambiente de relaciones de un area. El concepto de relaciones sociales
en el trabajo indica la interaccidén que se establece con otras personas en el
contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las
interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo

y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion.
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D. Recompensas: este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene

a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio
comprende diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion
econdémica por el trabajo), de estima (compensacion psicolégica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y
de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo.

4.1.2. Factores psicosociales extralaborales

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A

su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud

y bienestar del individuo. Las dimensiones extralaborales que se evallan en este

estudio son:

a.

Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a

actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia

y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar

actividades de recreacion y ocio.

Relaciones familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del

individuo con su nacleo familiar.

Comunicacion y relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan

la comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.

Situacion econdémica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de

medios econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus

gastos basicos.

Caracteristicas de lavivienday de su entorno: Se refiere a las condiciones

de infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar

habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar.

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Corresponde al influjo de

las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la

actividad laboral del trabajador.

Desplazamiento vivienda —trabajo — vivienda: Son las condiciones en que

se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar
13



de trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte
y la duracion del recorrido.

4.1.3. Condiciones de estrés

El cuestionario para la evaluacion del estrés es un instrumento disefiado para
evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos
en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés: a) fisioldgicos,

b) comportamiento social c) intelectuales y laborales y d) psicoemocionales.

4.1.4. Condiciones individuales.

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado
civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion y oficio), la ciudad o lugar de
residencia, la escala socio-econdmica (estrato socio- econémico), el tipo de vivienda
y el nimero de dependientes. Estas caracteristicas socio-demograficas pueden
modular la percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y
extralaborales. Al igual que las caracteristicas socio- demogréficas, existen unos
aspectos ocupacionales de los trabajadores que también pueden modular los
factores intralaborales y extralaborales, tales como la antigiedad en la entidad, el
cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se

indagan con los instrumentos usados en esta evaluacion.
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3.2.

Instrumento: Bateria de riesgo psicosocial- Ministerio de la Proteccion

Social- Pontificia Universidad Javeriana 2010.

CUESTIONARIO

Factores de Riesgo

Intralaboral.

Factores de Riesgo

Extralaboral

Cuestionario parala

evaluacion del
estrés
Ficha de datos

generales o perfil de
datos socio

demograficos

Tabla 1. Instrumento.

OBJETIVO

Evaluar las condiciones propias del trabajo, de su organizacion y del entorno
en el que se desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden llegar
a tener efectos negativos en la salud del trabajador o en el trabajo.
Forma A: Orientado a personas que ocupan cargos de jefatura, profesionales
y técnicos.
Forma B: Orientado a personas que ocupan cargos dentro de los grupos
auxiliares y operarios.
Evaluar condiciones externas al medio laboral. Que estan relacionadas con
el entorno familiar, social y econémico del trabajador, también se evallan
las condiciones del lugar de  vivienda que pueden influir en la salud y
bienestar del individuo.
Identificar los sintomas fisiol6gicos, de comportamiento social y laboral,
intelectuales y psicoemocionales del estrés.

CONDICIONES INDIVIDUALES
INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA:
Sexo, Edad, Estado civil, Escolaridad, Lugar de
socioeconomico, Tipo vivienda
NUmero personas a cargo.
INFORMACION OCUPACIONAL:
Lugar de trabajo, Antigiiedad (entidad y cargo)
Tipo cargo, Departamento, secciéon o area donde trabaja, Tipo contrato,
Horas diarias de trabajo, Modalidad de pago.

residencia, Estrato

INSTRUMENTO N° DE ITEMS
INTRALABORAL FORMA A 123
INTRALABORAL FORMA B 97

CONDICIONES EXTRALABORALES 31
ESTRES 31

Tabla 2. Niamero de items del instrumento.
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4. MARCO LEGAL

La importancia de la evaluacion e intervencion de los factores Psicosociales en el
trabajo cada dia toma mayor relevancia en las organizaciones, asi como la
necesidad de dimensionar el desarrollo de la labor humana desde una perspectiva
integral, teniendo en cuenta su compleja naturaleza y su relacion con el medio en el

cual se ha desarrollado el hombre para transformar y evolucionar.

Identificar los riesgos a los que un trabajador esta expuesto ha sido un deber desde
que se ha reconocido la influencia de las condiciones del trabajo en la salud de las
personas. La legislacion colombiana ha tenido avances en este reconocimiento, y
si bien es cierto la importancia se centraba en las condiciones fisicas, de seguridad
e higiene, a partir del 2008 con la Resolucion 2646 los aspectos psicolaborales
pasaron a tener un reconocimiento por la legislacion como factores influyentes y de
obligatoria identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo por parte

de todos los empleadores.
A continuacion, se presenta el marco legal en el que se sustenta el presente informe.

4.1. Ley 1616 de 2013 — Ley de salud mental

El objeto de esta Ley es garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental
a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes,
mediante la promocién de la salud y la prevencion del trastorno mental, la Atencion
Integral e Integrada en Salud Mental en el ambito del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la
Constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la
estrategia y principios de la Atencion Primaria en Salud. De igual forma se
establecen los criterios de politica para la reformulacion, implementacion y
evaluacion de la Politica Publica Nacional de Salud Mental, con base en los

enfoques de derechos, territorial y poblacional por etapa del ciclo vital.
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4.2. Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencidn y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del

origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Esta aplica a los empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes
e independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, a las agremiaciones o0 asociaciones que afilian trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social integral; a las administradoras de
riesgos profesionales, a la policia en lo que corresponde a su personal no

uniformando y al personal civil de las fuerzas Militares.

Comprende la identificacién y evaluacién de los factores en el trabajo y sus efectos,
intervencidn de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos, determinacion
del origen de las patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional. El
incumplimiento de dicha resolucion sera sancionado. La investigacion administrativa
y la sancion seran de competencia de las Direcciones Territoriales del Ministerio de

la proteccién Social.

4.3. Resolucion 2764 de 2022

Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para le Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocién, Prevencién e
Intervencion de los factores Psicosociales y sus Efectos en la poblacion trabajadora
y sus Protocolos Especificos de intervencién por sector y se dictan otras

disposiciones.

Basados en ésta resolucién y el Marco Legal de la Agencia Nacional de Tierras, se
hace Responsablemente comprometido con el pais y el trabajador da cumplimiento
al estudio anual del riesgo psicosocial utilizando este modelo, se da cumplimiento a
la legislacion vigente, pues tiene contemplado lo que define la resolucion 2646 de

2008, por la cual establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
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identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la

exposicion a factores de riesgo psicosocial.

APLICACION DE LA BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL.

5.1. Poblacioén

Para la aplicacion de la encuesta de los factores de riesgo psicosocial de la Agencia
Nacional de Tierras se realiz6 una campafia de comunicacién rigurosa en la cual se
invito a los funcionarios a participar en la evaluacion, realizando la convocatoria por
diferentes medios de comunicacion internos para instar a la participacion; en cada
solicitud se aclaré el objetivo e importancia de la evaluacién de los riesgos
psicosociales, la confidencialidad de la informacion, el uso de consentimientos

informados para el diligenciamiento y participacion voluntaria.

Para la poblacion objeto se proyect6 inicialmente la evaluacién a 800 colaboradores,
meta que supero las expectativas teniendo en cuenta que en la aplicaciéon final
participaron 818. la convocatoria fue general y que los participantes diligenciaron

los cuestionarios bajo consentimiento informado y de manera voluntaria.

5.2. Metodologia de la aplicacion.

La aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial en la Agencia Nacional de Tierras
inicié con la reunién preliminar de las profesionales por parte de la entidad y de la
firma THI PSICOLOGIA S.A.S en donde se concerté y coordiné la proyeccion de las
fases del proceso, estableciendo inicialmente la campafia de comunicacién al
personal para la convocatoria de participacion en la evaluacion, socializando sobre

la importancia y objetivos de este diagndstico.

Durante la evaluacion se informo a todos los funcionarios de la Agencia Nacional de
Tierras que aplicaron la encuesta sobre el alcance de la Resolucién 2646 de 2008,
se explicé acerca de la confidencialidad de la informacién, la metodologia y la
intervencion a posteriori del diagnoéstico. Asi mismo, se aclaré sobre el manejo del

consentimiento informado y el instructivo para el diligenciamiento de la evaluacion
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de los factores de riesgo psicosocial; se instd y asegurd el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad y se realizO el acompafiamiento y asesoria en el

diligenciamiento de las encuestas a cada uno de los funcionarios

6. RESULTADOS DE LA INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Estas condiciones hacen referencia a algunas caracteristicas socio-demograficas
propias del trabajador como son: sexo, edad, estado civil, nivel educativo, escala
socio econodmica y algunos aspectos ocupacionales como antigiedad en la entidad,
el cargo, tipo de contratacion y modalidad de pago, entre otras que se indagan con
los instrumentos de la bateria de los factores psicosociales.

A continuacion, se relacionan graficamente:

6.1. Género

48%

52%

L4 Femenino

i Masculino

llustracion 1. Género.

En cuanto a la descripcion del género masculino o femenino evaluado en el perfil
sociodemografico del cuestionario se encuentra que, en la Agencia Nacional de
Tierras, el género predominante (evaluado) es el Femenino con el 52% de la
poblacién. Mientras que, el género Masculino representa el 48% del resto del
personal, con una diferencia del 4% de mayor poblacion de Mujeres en la entidad.
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6.2. Estado civil

[ Casado (a)
i Divorciado (a)
M Separado (a)

H Soltero (a)

M Union libre

llustracion 2. Estado Civil.

La gréfica evidencia la distribucion porcentual del estado civil de los trabajadores de
la Agencia Nacional de Tierras asi: En un mayor porcentaje de la poblacion se
encuentran los trabajadores que estan Solteros (as) con un resultado del 48%, le
sigue el 27% los cuales se encuentran Casados (as), le sigue el 20% que se
encuentran en Union Libre; por otro lado, el 3% refieren encontrarse Separados

(as); y, por ultimo, el otro 3% restante menciona encontrarse Divorciado (a).
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6.3. Edad

4 Entre 41 a 50 afios
i Entre 31 a 40 afos
H Entre 51 a 60 afios
M Entre 20 a 30 afos

M Entre 61 a 70 afios

M Entre 71 afios o mas

llustracion 3. Edad.

Dentro del rango de edad, se encuentra que el 46% de los colaboradores se
encuentra entre los 31 a 40 afios; seguido se encuentra el 21% en el rango entre
los 41 a los 50 afios; posteriormente, el 20% se encuentra entre la edad de 20 y 30
afos; en un menor rango el 8% se encuentra entre los 51 a 60 afios; el 4% entre los
61 a 70 afios y finalmente con solo el 1% se hallan los colaboradores con 71 afios

0 mas.
6.4. Educacién

M Post-grado completo
H Post-grado incompleto
i Profesional completo
H Profesional incompleto
M Técnico / tecnoldgico

completo
M Bachillerato incompleto

H Bachillerato completo

H Técnico / tecnoldgico
incompleto

llustracion 4. Educacion.
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Con respecto al nivel de educacion de la poblacion evaluada en la Agencia Nacional
de Tierras, se puede observar que el 64% culminé un estudio de Posgrado; el 19%
completé un estudio Profesional; un 8% realizd un estudio Técnico / tecnoldgico
completo; el 4% manifesto realizar estudios posgrado sin culminar; el 2% cuenta
con un estudio Profesional incompleto; otro 2% llevo a cabo un estudio Técnico/
tecnologico incompleto; el 1% realizé su Bachillerato completo. Lo anterior indica
que el 87% de la poblacion de la Agencia Nacional de Tierras cuentan con una
formacion profesional de alto nivel educativo que les permite asumir las funciones a
nivel intelectual y ejecutivo; por otra parte, se encuentra que los perfiles de cargo y
las funciones asignadas para cada puesto de trabajo se ajustan a la necesidad y

realidad de la entidad.

6.5. Vivienda

HEn arriendo
I Familiar

H Propia

llustracion 5. Vivienda.

En cuanto al tipo de vivienda de los colaboradores evaluados, se evidencia que el
48% de los trabajadores manifiesta vivir en Arriendo; el 33% cuenta con casa

Propia, y el 19% restante refiere vivir en casa Familiar.
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6.6. Estrato socioecondmico

H2
H3
4
H5
M6

Ml

llustracion 6. Estrato Socioecondmico.

En relaciébn con el estrato socioecondmico, se evidencia que el 39% de los
trabajadores vive en estrato cuatro (4); el 38% vive en estrato tres (3); el 12% en
estrato dos (2); el 8% en estrato cinco (5); el 2% vive en estrato seis (6) y el 1%
restante, en estrato uno (1). Lo cual evidencia que la mayor parte de la poblaciéon

reside en estratos 3y 4.

6.7. Antiguedad en la entidad

i menos de un afio

M Entre 7 a 9 afios

H Entre 1 a3 afios

M Entre 14 afios o mas
M Entre 10 a 12 afios

M Entre 4 a 6 afios

llustracion 7. Antigiedad en la entidad.
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De acuerdo al rango de antigiedad en la entidad, indica que el 41% de los
empleados esté en la entidad entre 1 a 3 afios; el 32% entre 4 a 6 afos; el 24%
desde hace menos de un afio; el 2% entre 7 a 9 afios y el 1% restante, labora en la
agencia entre 10 a 12 afos. Este factor indica que la mayoria de los colaboradores

se encuentran en la entidad en un tiempo mayor a un afo de antigliedad.

6.8. Tipo de vinculacion

B CONTRATISTAS
m FUNCIONARIOS

llustracion 8. Tipo de vinculacion.

De acuerdo con la grafica anterior, se observa que el 82% del personal de la Agencia
Nacional de Tierra son contratitas y el 18% restante son funcionarios.

RESULTADOS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

La Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucion 2764 de 2022 indican que la
informacion utilizada para la evaluacion de factores psicosociales esta sometida a
reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los expertos
evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la informacién

obtenida, Unica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional.
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Téngase en cuenta que uno de los principios generales establecidos por la Ley 1090
de 2006 es el de confidencialidad, segun el cual los psic6logos tienen una obligacion
basica respecto a la confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en

el desarrollo de su trabajo como psicélogos.

Los usos y objetivos de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y de la
aplicacion de los instrumentos de la bateria no podran alejarse del objeto de la salud
ocupacional establecido legalmente a través del Decreto 614 de 1984 y éticamente
se guiaran por los principios basicos del Cédigo Internacional de Etica para los
Profesionales de la Salud Ocupacional y del Codigo deontolégico y bioético para el

ejercicio de la profesién de psicologia y de la Ley 1090 de 2006.

7.1. Distribucién de los resultados

Teniendo en cuenta los principios de confidencialidad expuestos anteriormente, el
presente informe se entrega con fines de identificacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral, extralaboral y estrés de la entidad Agencia Nacional de
Tierras, clasificados en poblacion general (todos los funcionarios evaluados) en la
forma Ay forma B, por los grupos de dependencias de la organizacion del trabajo
de la entidad clasificados en la forma A y forma B, y por tipo de vinculacion
(funcionarios y contratistas) clasificados a su vez en forma A y forma B. Asi mismo,
para garantizar la confidencialidad de la informacién como se requiere en la norma
en esta clasificacién (por dependencias y por tipo de vinculacion) se tuvo en cuenta
para el analisis el minimo de cinco personas por grupo. En la siguiente tabla se

visibiliza la clasificacion de los grupos de la poblacion evaluada para el analisis de

resultados:
Clasificacion de los Resultados de Factores Psicosociales de la Poblaciéon
evaluada

Poblacién total de la Agencia Nacional de Tierras Forma A | Forma B | Total
General 685 133 818
Tipo de vinculacién Forma A | Forma B | Total
Contratistas 573 96 669
Funcionarios 112 37 149
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Dependencias Forma A | Forma B | Total

Direcciéon General

Direccién general 1 0 1
Dialogo social 10 0 10
Topadgrafo 12 1 12
Oficina de planeacion 15 0 15
Oficina de comunicaciones 8 1 9
Oficina del inspector de la gestion de tierras 1 6 7
Oficina juridica 13 3 16
Oficina de control interno 6 1 7
Secretaria General

Infraestructura y soporte tecnolégico 9 0 9
Coordinacién para la gestién contractual 3 4 7
Secretaria general 20 3 23
Secretaria general - control interno disciplinario 4 0 4
Secretaria general - coordinacién para la gestion contractual 7 0 7
Secretaria general - soporte tecnolégico 1 2 3
Subdireccién administrativa y financiera 38 17 55
Subdireccién de talento humano 15 5 20
Direccién de gestién del ordenamiento social de la propiedad

Direccion de gestién del ordenamiento social de la propiedad 19 2 21
Subdireccién de planeaciéon operativa 14 1 15
Subdireccién de sistemas de informacién de tierras 25 1 26
Direccion de gestion juridica de tierras

Direccién de gestion juridica de tierras 21 0 21
Subdireccién de procesos agrarios y gestion juridica 41 21 62
Subdireccion de seguridad juridica 47 2 49
Direccion de acceso atierras

Direccién de acceso a tierras 30 12 42
Subdireccién de acceso a tierras en zonas focalizadas 45 13 58
Subdireccién de acceso a tierras por demanda y descongestion 49 13 62
Subdireccién de administracién de tierras de la nacién 26 3 29
Direccion de asuntos étnicos

Direccion de asuntos étnicos 63 10 73
Subdireccién de asuntos étnicos 94 1 95
UGT'S

UGT Bogoté - unidad de gestidn territorial centro 7 3 10
UGT Cucuta - unidad de gestién territorial nororiente 6 1 7
UGT M,edelll’n - unidad de gestion territorial eje cafetero, Antioquia 9
y choco 6 3

UGT Monteria - unidad de gestion territorial noroccidente 7 0 7
UGT Pasto - unidad de gestion territorial suroccidente 8 0 8
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UGT Popayan - unidad de gestion territorial occidente

UGT Santa Marta - unidad de gestién territorial caribe

UGT Florencia - unidad de gestién territorial Amazonia

UGT Villavicencio- unidad de gestién territorial oriente

gl |W | |O

N |O N |O

N[ Wiw|o

Tabla 3 Distribucion de resultados.

7.2. Formas del cuestionario.

La aplicacion y entrega de los resultados de los factores de riesgo psicosocial se

realizo teniendo en cuenta las dos versiones del instrumento, la forma A y la forma

B. La version denominada forma A orientada a personas que ocupan cargos de

jefatura, y profesionales o técnicos. La segunda version o forma B aplicada a

personas que ocupan cargos dentro de los grupos de auxiliares y operarios. En la

ilustracion 11. Se presentan las definiciones que precisan cada uno de estos niveles

ocupacionales.

Si bien las dos formas del cuestionario indagan y evallan factores de riesgo

psicosocial intralaboral, antes de administrar el instrumento se hizo indispensable

identificar -con el apoyo de la entidad- a qué grupo pertenece cada evaluado.

Tabla 1. Formas del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
segun niveles ocupacionales a los que se deben aplicar.

Formas

Forma A

Forma B

Nivel ocupacional de los trabajadores

a quienes se aplica cada forma del cuestionario

Jefes: comprende los cargos de direccién o jefatura. Se caracterizan por tener
personas acargo y por asegurar la gestion y los resultados de una determinada
seccién o por la supervision de otras personas. Por ejemplo, gerentes, directo-
res, jefes de oficina, de departamento, de seccién, de taller, supervisores, capa-
taces o coordinadores, entre otros.

Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que hay
dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el traba-
jador tiene un buen grado de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral toma
decisiones basandose en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no su-
pervisa y no responde por el trabajo de otras personas. Por ejemplo, profesiona-
les, analistas, técnicos o tecndlogos, entre ofros.

Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o des-
treza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia, por lo
cual su actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas
por un nivel superior. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas, conductores,
almacenistas, digitadores, entre otros.

Operarios: comprende cargos en los gue no se requieren conocimientos especia-
les. El trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por ejemplo, ayu-
dantes de maguina, conserjes, personal de servicios generales, obreros o vigilantes,
entre otros.

llustracion 9. Formas del cuestionario de bateria de riesgo psicosocial intralaboral.
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7.3. Interpretacion del nivel de riesgo.

Comparados los puntajes transformados con los baremos que les correspondan,
segun si se trata de una dimensién, un dominio o el puntaje total del cuestionario,
se podré identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral que representan. Para
facilitar la lectura de los resultados los niveles de riesgo se evidencian
semaforizados, es decir, el color sefialado en los resultados corresponde al nivel de
riesgo de cada condicidn, a continuacion, se describe el concepto del nivel de riesgo

y la relacién del color correspondiente para la entrega de los resultados:

Sin riesgo o riesgo despreciable (verde claro): ausencia de riesgo o riesgo tan bajo
gue no amerita desarrollar actividades de intervencién. Las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de

promocion.

Riesgo bajo (verde oscuro): no se espera que los factores psicosociales que
obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas
de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria serdn objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de

mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Riesgo medio (amarillo): nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
estrés moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para

prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto (naranja): nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios
gue se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un

sistema de vigilancia epidemiolégica.

Riesgo muy alto (rojo): nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que
se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de

un sistema de vigilancia epidemiologica.
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Nivel de riesgo Intervencion

- Ausencia de riesgo; no amerita desarrollar actividades
Sin riesgo de intervencién

. . Los factores de riesgo psicosocial exigen atencién urgente
Riesgo medio )
0 lo antes posible

Tabla 4. Nivel de riesgo de los factores de riesgo psicosocial.

Teniendo en cuenta las formas del cuestionario de la bateria de riesgo psicosocial
descritas anteriormente a continuacion se encuentra la distribucion realizada de los
colaboradores encuestados en la Agencia Nacional de Tierras para la aplicacion de

la bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.

7.4. Calificacion e interpretacion

El puntaje bruto total general del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral, forma A y forma B, se obtiene calculando la sumatoria de los puntajes

brutos obtenidos para cada uno de los dominios.

Con el fin de lograr mejores comparaciones de los puntajes obtenidos en las
dimensiones, en los dominios y por el total, el siguiente paso consiste en realizar
una transformacion lineal de los puntajes brutos a una escala de puntajes que van
de 0 a 100.

Finalmente se comparan los puntajes transformados con las tablas de baremos:
tabla de baremos de las dimensiones de la forma A, tabla de baremos de las
dimensiones de la forma B, tabla de baremos de los dominios de la forma A y tabla
de baremos de la forma B. Las tablas mencionadas se encuentran en el documento
denominado Bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo
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psicosocial, a partir de estos baremos se indica el nivel de riesgo que representan
las puntuaciones transformadas de las dimensiones, de los dominios y del puntaje
total, para la comprension y lectura de estos niveles de riesgo se establece la guia

de los colores que corresponde a cada nivel de riesgo segun la tabla 3.

A continuacion, se explica paso a paso la forma de calificar el cuestionario de
factores de riesgo psicosocial extralaboral con el fin de obtener una puntuacion total.
Asi mismo, se refiere sobre la evaluacion de puntuaciones por cada una de sus

dimensiones.

Los items y dimensiones son calificados de forma que se interprete que a mayor
puntaje mayor es el riesgo psicosocial extralaboral, lo cual también aplica para la

puntuacion total del cuestionario.

Cabe precisar que a los efectos de facilitar la calificacion del cuestionario, los
autores de la bateria desarrollaron un aplicativo basico para la captura de los datos
(El aplicativo esta desarrollado en una hoja de célculo de Excel cuyo requerimiento
operativo es la version 2007 de Office o posteriores) , el cual contiene toda la sintaxis
necesaria para que sea el sistema de informacion el que efectle los siguientes
pasos: (1) calificacion de los items; (2) obtencion de los puntajes brutos; (3)
transformacién de los puntajes brutos; (4) comparacion de los puntajes
transformados con las tablas de baremos; y obtencién del informe individual para

cada trabajador.

El aplicativo mencionado constituy6 un desarrollo adicional al alcance previsto en la
construccion de la bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial; por lo tanto, el mismo no es objeto de desarrollos adicionales o de
soporte técnico alguno y, en consecuencia, los usurarios exoneran a los autores de
toda responsabilidad por su uso. En consecuencia, este aplicativo para la
automatizacion de la informacion debe entenderse como una herramienta que
agrega valor a la bateria y que disminuye el esfuerzo de los usuarios en relacion

con el calculo manual de resultados.
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Calificacion de los items

Cada uno de los items del cuestionario debe ser calificado con valores (nUmeros enteros)
gue oscilan entre 0 y 4. Dichos valores permiten calcular los puntajes brutos de las

dimensiones, asi como el puntaje bruto total del cuestionario.

Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca) tiene un valor, el cual debe indicar que, a mayor puntuacion del item, mayor
riesgo psicosocial. Dichos valores pueden variar de acuerdo a la forma como esta planteado
cada item. Asi que para un grupo de reactivos una respuesta de siempre tiene un valor
igual a cero (0) y una respuesta de nunca tiene un valor de cuatro (4), mientras que otro
grupo de reactivos se califica, al contrario. En la Tabla 11 se presentan los valores que se

asignan a las opciones de respuesta para cada item.

En caso de que un item no haya sido respondido o presente una doble marcacion, se

tomara como un dato perdido, sin calificacion alguna.
Puntaje bruto total general

El puntaje bruto total general del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
se obtiene calculando la sumatoria de los puntajes brutos obtenidos para cada una de las
dimensiones que lo compone. En caso de que no sea posible calcular el puntaje bruto de
una dimensién por ausencia de respuestas, tampoco se podra obtener el puntaje bruto total

general del cuestionario.
Puntaje bruto total general de la evaluacién de factores de riesgo psicosocial:

En caso de que a un mismo trabajador se apliquen los cuestionarios de factores de riesgo

psicosocial extralaboral e intralaboral sera posible calcular un puntaje bruto total general
Transformacién de los puntajes brutos.

Con el fin de lograr mejores comparaciones de los puntajes obtenidos en las dimensiones,
el siguiente paso consiste en realizar una transformacion lineal de los puntajes brutos a una

escala que va de 0 a 100. Para realizar esta transformacion se utiliza la siguiente formula:

Puntaje transformado = Puntaje bruto X 100 Factor de transformacion
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Baremos para los dominios de la forma A

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Control sobre el trabajo
Demandas del trabajo
Recompensas

llustraciéon 10 Dominios forma A

Sinriesgo o
riesgo Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo
despreciable | bajo medio alto | muyalto
00-91 92-177 178-256 257-348 349-100
00-107 108-190 191-298 299-405 406-100
00-285 286-350 351-415 416-475 476-100
00-45 46-114 115.205 206-295 296-100

Baremos para los dominios de la forma B

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Control sobre el trabajo
Demandas del trabajo
Recompensas

llustraciéon 11 Dominios forma A

Sinriesgo o
M oaet Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable 1 sl e minato
00-83 84-175 176-267 268-383 384-100
00-194 195-264 265-347 348-431 432-100
00-269 27,0-333 334-378 379-442 443-100
00-25  26-100 101-175 17,6-275 27,6-100

Baremos para el cuestionario extralaboral

Dimensién tiempo fuera del trabajo
Dimension relaciones familiares

Dimensién comunicacion y relaciones
interpersonales

Dimension situacion econdmica del grupo
familiar

Dimension caracteristicas de la vivienda
y de su entorno

Dimension influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo
Dimension desplazamiento vivienda —
trabajo — vivienda

Puntaje total del cuestionario de factores
de riesgo psicosocial extralaboral

llustracion 12 Cuestionario extralaboral

Sinriesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

despreciable Bajo medio alto muy alto
00-63 64-250 251-375 376-500 50,1-100
0,0-8,3 84-250 251-333 334-500 50,1-100
00-09 1,0-10,0 10,1-200 20,1-300 30,1-100
0,0-8,3 84-250 251-333 334-500 501-100
00-56 57-111 M.2-139 140-222 223-100
0,0-83 84-16,7 16,8-250 251-41.7 418-100
0,0-09 10-125 126-250 251-438 439-100
0,0-11,3 11.4-169 170-226 227-290 291-100
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Baremos de interpretacion de resultados cuestionario de estrés.

Puntaje total transformado
Jefes, profesionales y técnicos Auxiliares y operarios

Nivel de sintomas de estrés

Muy bajo 00a78 00a6,5
Bajo 79a12,6 66a11.8
Medio 12,7a17.7 11,9a17,0
Alto 17.8a25,0 171a234
Muy alto 251a100 23,5a100

llustracién 13 Cuestionarios de estrés



7.5. General

Condicién intralaboral forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 20,7
Relaciones sociales en el trabajo 19,0
Retroalimentacién del desempefio 30,0
Relacion con los colaboradores (subordinados) 4,7
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
Claridad del rol 18,7
Capacitacion 25,3
Participacion y manejo del cambio 34,9
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 174
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 35,7
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 24,9
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 25,0
Demandas emocionales ;
Demandas cuantitativas 35,2
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 39,4
Exigencias de responsabilidad del cargo 28,8
Demandas de carga mental 71,4
Consistencia del rol
Demandas de la jornada de trabajo 31,7
DEMANDAS DEL TRABAJO
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 17.2
trabajo que se realiza ’
Reconocimiento y compensacion 23,3
RECOMPENSAS 20,5
INTRALABORAL 25,0

Tabla 5 Condicion intralaboral forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal general forma A de la Agencia Nacional de Tierras correspondiente a 685
trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo

despreciable.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, la dimensién relaciones con los colaboradores
presenta nivel de riesgo despreciable o sin riesgo. Las siguientes dimensiones
presentan nivel de riesgo medio: caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales
en el trabajo, y retroalimentacién del desempefio; lo cual implica el fortalecimiento
en la formacién de los estilos de direccionamiento y liderazgo, la implementacion de
acciones para mejorar las relaciones interpersonales y la influencia y
responsabilidad de los jefes frente a la resolucion de situaciones dificiles entre el

equipo de trabajo.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio, asi mismo, todas
las dimensiones que lo conforman presentan este nivel de riesgo, las cuales son:
claridad del rol; capacitacién; participacion y manejo del cambio; oportunidades para
el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y control y autonomia sobre el
trabajo. Lo cual indica que, para estos trabajadores, estos aspectos son
susceptibles de mejora en cuanto a las formas y contenidos de capacitacion, la
posibilidad de hacer parte de las transformaciones organizacionales de su cargo y
macro de la entidad, y la reinduccién sobre el alcance de sus funciones en relacion
con el trabajo que realiza, por otra parte, fortalecer las posibilidades de adquirir

nuevos conocimientos y potenciar sus competencias profesionales.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; de la misma forma,
las dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: demandas emocionales y
consistencia del rol. Respecto a las exigencias de responsabilidad del cargo el
riesgo es despreciable. Por otra parte, las demandas ambientales y de esfuerzo
fisico; demandas cuantitativas; la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
demandas de carga mental; y demandas de la jornada de trabajo, se evidencia nivel
de riesgo medio. En este factor se encuentra que la poblacién evaluada en este
grupo presenta formas de organizacion del trabajo adecuadas que contribuyen a

generar equilibrio en la respuesta al esfuerzo laboral, identificando por otra parte la
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necesidad de profundizar la estructuracion de la cantidad de trabajo y generar
estrategias de apoyo de cara a fortalecer espacios para el descanso y las pausas

del trabajo que impacten positivamente los procesos cognitivos superiores.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, al igual que su dimension
recompensa y compensacion. Por otro lado, las recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y al trabajo que se realiza, el riesgo es alto, por lo que
es posible concluir que los funcionarios evaluados con el cuestionario forman a
refieren sobre las retribuciones que reciben por la realizacion de su labor que se
pueden mejorar, por una parte, en la percepcion sobre el valor que tienen los demas
sobre el trabajo que realizan y la contraprestacion que se recibe por su desempefio

y esfuerzo laboral.
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Condicién intralaboral forma B

CONDICION INTRALABORAL Forma B

Caracteristicas del liderazgo 22,8
Relaciones sociales en el trabajo 22,4
Retroalimentacion del desempefiio 31,3
Relacion con los colaboradores (subordinados) -

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 24,0
Claridad del rol 20,8
Capacitacion 23,7
Participacion y manejo del cambio 38,6
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 29.1
conocimientos ’

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 29,1
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas 37,6
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 30,0
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental
Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo
DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 16.0
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 22,8
RECOMPENSAS 20,1
INTRALABORAL 27,3

Tabla 6 Condicion intralaboral forma B

Acorde a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral general
forma B de la Agencia Nacional de Tierras correspondiente a 133 colaboradores, se

puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo medio.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, las dimensiones caracteristicas del liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo presentan igualmente un riesgo medio. En cuanto

a la retroalimentacion del desempefio existe un nivel de riesgo alto.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio, asi mismo, las
dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: capacitacion; participacion y
manejo del cambio; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos. Lo cual indica que, para estos trabajadores, estos aspectos son
susceptibles de mejora. Finalmente, se encuentra la dimensién claridad del rol, bajo
un nivel de riesgo alto. En cuanto al control y autonomia sobre el trabajo presenta

nivel de riesgo bajo.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; de la misma forma,
las dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: demandas ambientales y
de esfuerzo fisico; demandas emocionales; demandas de carga mental y demandas
de la jornada de trabajo. Por lo que se percibe que la mayoria de estos
colaboradores perciben como adecuadas estas condiciones del lugar de trabajo. Sin
embargo, las demandas cuantitativas y la influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral, se identifican posibilidades de mejora ya que se observaron bajo un

riesgo medio.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, al igual que su dimension
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y al trabajo que se
realiza. En cuanto a recompensas y compensacion el riesgo es medio, por lo que
es posible mencionar que los funcionarios evaluados con el cuestionario forman A
manifiestan que se pueden mejorar las retribuciones que reciben por la realizacion

de su labor.
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Condicion extralaboral Forma Ay B

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionale | Operativo
sy técnicos | (Forma B)
(Forma A)
Tiempo fuera del trabajo 27,2 25,9
Relaciones familiares 7,6 -
Comunicacion y relaciones interpersonales 13,1
Situacion econémica del grupo familiar 28,9 34,0
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 15,7 18,7
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo 23,8 22,3
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 36,7 42,1
Total, del cuestionario Factores riesgo
psicosocial Extralaboral 20,8 23,1

Tabla 7 Condicion extralaboral forma A 'y forma B

Acorde a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal general de la Agencia Nacional de Tierras forma A y B, se encuentra que

la poblacion evaluada presenta nivel de riesgo medio en ambas formas.

Especificamente, se encuentra la dimension relaciones familiares, bajo un riesgo
despreciable o sin riesgo en la forma A, y riesgo bajo en su forma B, por lo que se
observa adecuadas redes de apoyo familiar. Respecto a la comunicacién y
relaciones interpersonales se presenta riesgo bajo en su forma B y un riesgo medio
en la forma A. En cuanto a las dimensiones tiempo fuera del trabajo; situacion
econdmica del grupo familiar; y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo,
indican un nivel de riesgo medio tanto para forma A como para forma B. Se
evidencia riesgo alto en las dimensiones caracteristicas de la vivienda y de su
entorno; y desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, por lo que se sugiere seguir

promoviendo estrategias que permitan disminuir este riesgo.
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Condicion del estrés forma Ay forma B

Jefe,
CONDICION ESTRES profesionales Operativo
y técnicos (Forma B)
(Forma A)
Total, del cuestionario para Evaluacion de
Estrés 17,4 17,1

Tabla 8 Condicion de estrés forma Ay forma B

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la tabla anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés en la poblacién general forma A de la Agencia
Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio para la forma Ay
un riesgo alto en la forma B. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos

perjudiciales en la salud.
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7.6. Tipo de vinculacion.

Condicién intralaboral de los contratistas forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 19,7
Relaciones sociales en el trabajo 18,6
Retroalimentaciéon del desempefio 28,8
Relacion con los colaboradores (subordinados) 4,7
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
Claridad del rol 17,4
Capacitacion 24,5
Participacion y manejo del cambio 34,3
Oportgni_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 16.9
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 36,0
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 24,2
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 25,1
Demandas emocionales _I
Demandas cuantitativas 36,1
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 41,0
Exigencias de responsabilidad del cargo 28,5
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 181
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 22,7
RECOMPENSAS 20,6
INTRALABORAL 24,8

Tabla 9 Condicion intralaboral de los contratistas Forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de

contratistas correspondiente a 573 trabajadores, se puede evidenciar que se

encuentran en un nivel de riesgo despreciable.
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A continuacion, continuando la dindmica anterior, se presentan los resultados de la

aplicacion segun los dominios y sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que las relaciones con los
colaboradores (subordinados) registra un riesgo despreciable o sin riesgo. Respecto
a las dimensiones: caracteristicas del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo y

retroalimentacion del desempefio presentan riesgo medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de
dimensiones, se encuentra que en su totalidad las dimensiones presentan riesgo
medio. Por lo que se deben intervenir con el objetivo de que el trabajador tenga una
informacion clara y suficiente sobre los objetivos, las funciones, el margen de
autonomia, los resultados y el impacto que tiene el ejercicio del cargo en la agencia;

asi como también, tenga oportunidades de formacion.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de
dimensiones, se encuentra que las siguientes dimensiones presentan nivel de
riesgo bajo: demandas emocionales y consistencia del rol. De manera éptima las
exigencias de responsabilidad del cargo se evidencia un riesgo despreciable. En
relacion con las demandas ambientales y de esfuerzo fisico;, demandas
cuantitativas; influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y demandas de
carga mental, estas presentan nivel de riesgo medio. Las demandas de la jornada

de trabajo indican nivel de riesgo alto.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, al igual que su dimensién
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizaciéon y del trabajo que se

realiza. En reconocimiento y compensaciones el nivel riesgo es medio.
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Condicién intralaboral de los contratistas forma B

Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

trabajo que se realiza

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del

CONDICION INTRALABORAL Forma B
Caracteristicas del liderazgo 22,9
Relaciones sociales en el trabajo 24,6
Retroalimentacion del desempefiio 30,9
Relacion con los colaboradores (subordinados) -
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 24,9
Claridad del rol 21,7
Capacitacion 25,3
Participacion y manejo del cambio 39,6
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 29.9
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 30,4
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas 40,1
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 33,1
Exigencias de responsabilidad del cargo -

Reconocimiento y compensacion 24,5
RECOMPENSAS 22,9
INTRALABORAL 28,1

Tabla 10 Condicién intralaboral de los contratistas forma B.

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de los

contratistas forma B, correspondiente a 96 se encuentra que el total de la poblacion

evaluada presenta nivel de riesgo medio.
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A continuacion, continuando la dindmica anterior, se presentan los resultados de la

aplicacion segun los dominios y sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, se encuentra que las caracteristicas del
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo presentan riesgo medio. En relacion
retroalimentacion del desempefio se observa un nivel de riesgo alto, lo cual implica
la intervencion prioritaria en acciones destinadas a fortalecer la metodologia de la
evaluacion del desempefio y su forma de intercambiar compromisos por parte del

evaluado y del evaluador.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de
dimensiones, se encuentra que la participacion y manejo del cambio, y
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, representan
un riesgo medio. En cuanto a la claridad del rol y capacitacion se evidencia riesgo

alto. No obstante, el control y autonomia sobre el trabajo refleja nivel de riesgo bajo.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; y de igual manera
dimensiones como: demandas ambientales y de esfuerzo fisico; demandas
emocionales; demandas de carga mental, y demandas de la jornada de trabajo. En
relacion con las demandas cuantitativas, presenta nivel de riesgo medio.
Finalmente, la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral sefiala un nivel de
riesgo alto, en este aspecto se requiere implementar canales de comunicacién con
los funcionarios para establecer estrategias ajustadas a las necesidades y alcance

de la entidad para mitigar el impacto de la gestion del trabajo sobre su vida personal.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, donde se observa que la
dimensién recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
gue se realiza, se encuentra en nivel de riesgo muy alto, esto implica que la
percepcion sobre el trabajo que se realiza en comparacion con las retribuciones
econdémicas genera inconformidad por parte de algunos funcionarios, este factor
puede ser multifactorial. La dimension reconocimiento y compensacion presenta

nivel riesgo medio.
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Condicién extralaboral de los contratistas

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionale | Operativo
S y técnicos (Forma B)
(Forma A)

Tiempo fuera del trabajo 28,0 28,0
Relaciones familiares 7,9 _
Comunicacion y relaciones interpersonales 13,2 17,6
Situacién econémica del grupo familiar 28,8 33,5
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 15,8 19,1
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo 24,2 23,5
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 37,9 42,6
Total, del cuestionario Factores riesgo
psicosocial Extralaboral 21,2 24,3

Tabla 11 Condicion extralaboral de los contratistas

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de los
contratistas forma A y B, se encuentra que la poblacion evaluada presenta nivel de
riesgo medio en la forma A y alto para la forma B.

En la tabla anterior, se observa que la dimensién relaciones familiares, se encuentra
bajo un riesgo despreciable o sin riesgo en la forma A y en un nivel bajo para la
forma B, por lo que se perciben adecuadas redes de apoyo familiar. Sin embargo,
en dimensiones como: tiempo fuera del trabajo; comunicacion y relaciones
interpersonales; situacion econémica del grupo familiar; y la influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo, ambas formas (a y b) coinciden en un nivel de riesgo
medio. En consideracion con las caracteristicas de la vivienda y de su entorno; y

desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, existe un nivel de riesgo alto.
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Condicién de estrés de los contratistas

Jefe,
CONDICION ESTRES profesionales Operativo
y técnicos

Total, del cuestionario para Evaluacion de
Estrés 17,9 18,6

Tabla 12 Condicion de estrés de los contratistas Forma Ay B

Tomando en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, a partir de la Resolucién 2646 de 2008; hace referencia a las
condiciones de salud (fisiolégicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos
de factores de riesgo psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica
anterior muestra los resultados de los niveles de estrés de contratistas forma Ay B
de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto en
ambas formas, por lo que los sintomas mas criticos y frecuentes requieren

intervencién en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

46




Condicién intralaboral de los funcionarios forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo 25,6
Relaciones sociales en el trabajo 20,8
Retroalimentaciéon del desempefio 36,3
Relacion con los colaboradores (subordinados) 4,7
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 20,7
Claridad del rol 24,9
Capacitacion 29,8
Participacion y manejo del cambio 38,1
Oportgni_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 19.7
conocimientos ’

Control y autonomia sobre el trabajo 34,2
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 28,5
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 24,5

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 12.9
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 26,3
RECOMPENSAS 20,2
INTRALABORAL 25,8

Tabla 13 Condicién de los funcionarios forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de los

funcionarios forma A correspondiente a 112 colaboradores, se puede evidenciar que

se encuentran en un nivel de riesgo despreciable.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, la dimension relaciones con los colaboradores
presenta riesgo despreciable. Por otra parte, las dimensiones caracteristicas del
liderazgo; relaciones sociales en el trabajo; y retroalimentacién del desempefio se
observan bajo un riesgo medio. En consecuencia, se recomienda seguir
fortaleciendo la comunicacion entorno a la informacion que un trabajador recibe
sobre la forma como realiza su trabajo, ya que es esta la que le permite identificar
sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su

desempefio; asi como las habilidades de liderazgo y las relaciones interpersonales.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; asi mismo, las
dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: capacitacion; y control y
autonomia sobre el trabajo. Por otro lado, se recomienda realizar acciones
concretas entorno a la claridad del rol; participacion y manejo del cambio; y
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, ya que estas

dimensiones se encuentran en nivel de riesgo alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. De la misma forma,
se encuentran la mayoria de sus dimensiones bajo este mismo riesgo. Sin embargo,
las demandas ambientales y de esfuerzo fisico presenta riesgo medio, por tanto, se
sugiere seguir fortaleciendo estos aspectos, evaluar sus condiciones actuales y
realizar las mejoras pertinentes. Por otro lado, las exigencias de responsabilidad del
cargo indica nivel de riesgo despreciable.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, sus dimensiones,
reconocimiento y compensacion, y recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza, presentan riesgo alto. Por lo que se puede
concluir que los funcionarios evaluados en estas areas, refieren que pueden
mejorar, especialmente las dadas en reconocimiento, remuneracion economica,

acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.
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Condicion intralaboral de los funcionarios forma B

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas de carga mental

Consistencia del rol

CONDICION INTRALABORAL Forma B

Caracteristicas del liderazgo 22,4
Relaciones sociales en el trabajo 16,7
Retroalimentacion del desempefiio 32,0
Relacion con los colaboradores (subordinados) -
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 21,7
Claridad del rol 18,4
Capacitacion 19,4
Participacion y manejo del cambio 36,3
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 270
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 32,4
CONTROL SOBRE EL TRABAJO \
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico \
Demandas emocionales 30,4

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

trabajo que se realiza

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del

Reconocimiento y compensacion

RECOMPENSAS

INTRALABORAL

Tabla 14 Condicién intralaboral de los funcionarios forma B

12,6

I

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de los

funcionarios forma B correspondiente a 37 trabajadores, se puede evidenciar que

se encuentran en nivel de riesgo bajo.
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Seguidamente, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, se evidencia que las caracteristicas de
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo existe nivel de riesgo medio. Por otra
parte, se identifica una dimension bajo un nivel de riesgo alto: retroalimentacion del
desempeiio. En este orden de ideas, se sugiere continuar fortaleciendo las
habilidades de liderazgo dentro de la organizacion y especificamente trabajar en
estrategias que permitan fortalecer la retroalimentacion de las funciones

desarrolladas por cada colaborador.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. La dimension
control y autonomia sobre el trabajo presenta nivel de riesgo despreciable. Por otro
lado, se observa un riesgo medio en las dimensiones: capacitacion; participacion y
manejo del cambio; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos. Por ultimo, respecto a la claridad del rol se presenta nivel de riesgo

alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de
dimensiones, en su mayoria estas se encuentran en un nivel de riesgo bajo, a
excepcion de demandas de la jornada de trabajo donde el riesgo es despreciable; y

demandas emocionales donde se refleja un nivel de riesgo medio.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. Si bien, su dimension
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se
realiza se encuentra en nivel de riesgo bajo; en cuanto al reconocimiento y
compensacion se observa un nivel de riesgo medio. Por lo que se puede concluir
gue estos funcionarios consideran que se puede mejorar las retribuciones
correspondientes a reconocimiento, remuneracion econémica, acceso a los

servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.
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Condicién extralaboral de los funcionarios

CONDICION EXTRALABORAL

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Jefe,
profesionales
y técnicos
Forma A

6,4

Operativo
(Forma B)

Comunicacion y relaciones interpersonales 12,3

Situacion econdémica del grupo familiar 29,8 35,4
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 15,1 17,7
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 21,9 19,2
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 30,2 40,8
Total, del cuestionario Factores riesgo

psicosocial Extralaboral 18,9 20,0

Tabla 15 Condicion extralaboral de los funcionarios

Especificamente, se observa un nivel de riesgo despreciable respecto a la

dimension de relaciones familiares, patron reflejado en resultados anteriores. En

cuanto al tiempo fuera del trabajo el riesgo que existe es bajo. De la comunicacién

y relaciones interpersonales se observa un riesgo medio en la forma Ay riesgo bajo

en la forma B. Respecto a situacion econdmica del grupo familiar; y la influencia del

entorno extralaboral sobre el trabajo, ambas formas coinciden en un nivel de riesgo

medio; e igualmente en las dimensiones caracteristicas de la vivienda y de su

entorno; y desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, donde se refleja un riesgo

alto.
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Condicién del Estrés de los funcionarios

Jefe,
CONDICION ESTRES profesio_nales Operativo
y técnicos (Forma B)
(Forma A)
Total, del cuestionario para Evaluacion
de Estrés 15,1 13,1

Tabla 16 Condicidn del Estrés de los funcionarios forma Ay B

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,

a partir de la resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud

de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo psicosocial

asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los resultados de

los niveles de estrés de los funcionarios forma Ay B forma A de la Agencia Nacional

de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio. Los sintomas mas frecuentes

y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencién para

prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere seguir las

indicaciones dadas entorno a los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral

identificados.
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7.7. Direccién General.

Condicién intralaboral de la oficina de planeaciéon forma A

CONDICION INTRALABORAL

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentaciéon del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Claridad del rol

Forma A

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

trabajo que se realiza

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del

Reconocimiento y compensacion

RECOMPENSAS

INTRALABORAL

Tabla 17 Condicion intralaboral de la oficina de planeacion forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del

personal de la oficina de planeacién forma A correspondiente a 15 trabajadores, se

puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, de igual manera, en su mayoria se encuentran
en un nivel de riesgo bajo, a excepcion de la dimension relacion con los

colaboradores, la cual se observa un nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo).

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de
dimensiones, se encuentran las siguientes bajo un riesgo medio: claridad del rol;
capacitacion; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos. No obstante, otras dimensiones como: participacion y manejo del

cambio; y control y autonomia sobre el trabajo se observa un nivel de riesgo bajo.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable; asi mismo.
En términos de dimensiones, se encuentra de forma positiva que, en su totalidad,
se encuentran en un nivel de riesgo entre bajo y/o despreciable (o sin riesgo). Por
lo que las acciones en este dominio estan destinadas a mantener estos niveles de

riesgo mediante actividades de prevencion.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus
dimensiones se encuentra que reconocimiento y compensacion indica un nivel de
riesgo medio, mientras que, las recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza presenta nivel de riesgo alto. Por tanto, es
posible decir que el personal no esta en plena satisfaccion respecto a las

retribuciones y compensaciones por el trabajo que desempefia.
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Condicion extralaboral de la oficina de planeacion oficina de planeacion forma
A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y
técnicos
Forma A
Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares 5,0
Comunicacion y relaciones interpersonales 10,7

Situacién econdémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral

Tabla 18 Condicion extralaboral de la oficina de planeacién forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal oficina de planeacioén oficina de planeacion forma A, se encuentra que el

total de la poblacion evaluada presenta nivel de riesgo bajo.

En la tabla anterior, una vez mas se repite el patron donde relaciones familiares
presenta riesgo despreciable, reforzando la idea de la importancia de la influencia
de la familia en el trabajador. En cuanto al riesgo bajo se puede observar las
dimensiones: tiempo fuera del trabajo; situacion econdmica del grupo familiar; y la
influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo. Respecto a las dimensiones
comunicacioén y relaciones interpersonales; y caracteristicas de la vivienda y de su
entorno existe un nivel de riesgo medio. Por ultimo, se evidencia que la dimension
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda se encuentra en un nivel de riesgo

alto.

55



Condicion del estrés de la oficina de planeacién forma A

) ) Jefe, profesionales
CONDICION ESTRES y técnicos
(Forma A)

Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés
Tabla 19 Condicion del estrés de la oficina de planeacién forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo psicosocial
asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los resultados de
los niveles de estrés del centro de trabajo: oficina de planeacién forma A de la
Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo bajo. Lo cual es
indicativo de una baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa
afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o

programas de intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.
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Condicién intralaboral de comunicaciones forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 36,8
Relaciones sociales en el trabajo 24,8
Retroalimentacion del desempefiio 41,9
Relacion con los colaboradores (subordinados) 13,5
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 28,2
Claridad del rol 29,9
Capacitacion 38,6

Participacion y manejo del cambio _

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y

conocimientos 16,4
Control y autonomia sobre el trabajo 43,7
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 34,7
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 25,3
Demandas emocionales 16,0
Demandas cuantitativas 39,1
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 40,7
Exigencias de responsabilidad del cargo 26,1
Demandas de carga mental 73,1
Consistencia del rol 30,6
Demandas de la jornada de trabajo 33,4
DEMANDAS DEL TRABAJO | 324 |
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 18.8
trabajo que se realiza ’
Reconocimiento y compensacion 25,6
RECOMPENSAS 22,7
INTRALABORAL 31,0

Tabla 20 Condicion intralaboral de comunicaciones forma A.
De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la
oficina de planeacion — comunicaciones forma A correspondiente a 8 trabajadores,

se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo despreciable.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

57



El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
alto. Si bien, en términos de dimensiones su dimension relacion con los
colaboradores (subordinados) presenta riesgo despreciable; en cuanto a
caracteristicas del liderazgo y la retroalimentacion del desempefio el riesgo
presente es alto. Cabe resaltar que en respecto a las relaciones sociales en el
trabajo el riesgo es medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo alto. En términos de
dimensiones se encontré que la claridad del rol; capacitacion, y control y autonomia
sobre el trabajo existe un nivel de riesgo alto. Por otro lado, se identifica un nivel de
riesgo muy alto en la dimensién participacion y manejo del cambio. Finalmente, es
necesario indicar que en relacion con la dimension oportunidades para el uso y

desarrollo de habilidades y conocimientos, existe un nivel de riesgo medio.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de
dimensiones, las exigencias de responsabilidad del cargo y demandas emocionales
presenta nivel de riesgo despreciable. Por otro lado, las demandas ambientales y
de esfuerzo fisico; demandas cuantitativas; influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral; demandas de carga mental; consistencia del rol, y demandas de la

jornada de trabajo, reflejan un nivel de riesgo medio.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, al igual que sus
dimensiones: reconocimiento y compensacion; y las recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, haciendo notable hasta

este punto la inconformidad de muchos grupos de trabajo respecto al dominio.
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Condicién extralaboral de comunicaciones forma A.

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y
técnicos
Tiempo fuera del trabajo 29,7
Relaciones familiares 1,0

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacién econdémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 19,6
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial

Extralaboral
Tabla 21 Condicion extralaboral de comunicaciones forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de
comunicaciones, se encuentra que la poblacién evaluada presenta nivel de riesgo

bajo.

Especificamente, se observa que a nivel general las dimensiones se encuentran
entre un nivel de riesgo bajo. Respecto a las relaciones familiares el riesgo que
existe es despreciable. No obstante, las dimensiones tiempo fuera del trabajo y
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda se encuentran bajo un nivel de riesgo

medio.

Condicién del estrés de comunicaciones forma A

) ) Jefe, profesionales
CONDICION ESTRES y técnicos
(Forma A)

Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés
Tabla 22 Condicion del estrés de comunicaciones forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés del centro de trabajo: oficina de planeacién-

comunicaciones forma A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un
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nivel de riesgo bajo. Lo cual es indicativo de una baja frecuencia de sintomas de
estrés y por tanto escasa afectacién del estado general de salud. Es pertinente
desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin de mantener la baja

frecuencia de sintomas.

Condicion intralaboral didlogo social forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacion con los colaboradores (subordinados) 2,8
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
Claridad del rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

13,8

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 41,9
Exigencias de responsabilidad del cargo 29,6
Demandas de carga mental 73,0
Consistencia del rol 26,5
Demandas de la jornada de trabajo 30,8
DEMANDAS DEL TRABAJO 36,4
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 15.0
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 19,6
RECOMPENSAS 17,5
INTRALABORAL 22,3

Tabla 23 Condicion intralaboral didlogo social forma A
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De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal de didlogo social correspondiente a 10 trabajadores, se puede evidenciar

gue se encuentran en un nivel de riesgo despreciable.

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, sefiala un nivel de riesgo
despreciable. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimension
relaciones con los colaboradores, presenta nivel de riesgo despreciable (o sin
riesgo). En cuanto a sus otras dimensiones como: caracteristicas del liderazgo;
relaciones sociales en el trabajo y retroalimentacién del desemperio, se observa un

nivel de riesgo bajo.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. Asi mismo, en
términos de dimensiones, se encuentra las siguientes dimensiones en un nivel de
riesgo bajo: capacitacion y participacion y manejo del cambio. Por otra parte, en un
nivel de riesgo medio se observan las siguientes dimensiones: claridad del rol;
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y el control

y autonomia sobre el trabajo.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de
dimensiones, inicialmente se encuentra que la dimensién exigencias de
responsabilidad del cargo registra un nivel de riesgo despreciable. Por otro lado, las
demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas cuantitativas indican un
nivel de riesgo bajo. En cuanto a las dimensiones: influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral; demandas de carga mental; consistencia del rol y demandas
de la jornada de trabajo; reflejan un indice de riesgo medio. Respecto a las
demandas emocionales se evidencia un nivel de riesgo muy alto, por lo que, sin
restar la importancia que merece toda dimensién con niveles de riesgo significativo,
resulta conveniente intervenir inmediatamente entrenando en estrategias de

afrontamiento a situaciones que generen malestar a nivel emocional.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus

dimensiones se encuentran que reconocimiento y compensacion sefala un riesgo
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medio; mientras que las recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion
y del trabajo que se realiza presenta nivel de riesgo alto. De acuerdo a esto, puede
decirse que el personal no esta altamente satisfechos respecto a la retribucion

recibida por sus labores.

Condicion extralaboral de diadlogo social forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y
técnicos

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacién econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 27,5
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 34,4
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial

Extralaboral 18,1

Tabla 24 Condicion extralaboral dialogo social forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de
dialogo social, se encuentra que el total de la poblacién evaluada presenta nivel de
riesgo medio.

En la tabla anterior, al igual que muchas dependencias puede observarse que la
dimension relaciones familiares presenta nivel de riesgo despreciable, pudiendo
significar una red de apoyo para los trabajadores. Las dimensiones tiempo fuera del
trabajo; comunicacién y relaciones interpersonales; y caracteristicas de la vivienda
y de su entorno, registran un nivel de riesgo bajo. Sin embargo, se encuentran las
siguientes dimensiones bajo un nivel de riesgo alto: situacidbn econémica del grupo
familiar; la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo; y desplazamiento

vivienda — trabajo — vivienda.
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Condicion del estrés de didlogo social forma A

CONDICION ESTRES Jefe, pr/ofe_smnales
y técnicos
Total, del cuestionario para evaluacién de estrés 21.1

Tabla 25 Condicion del Estrés de dialogo social forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la dependencia didlogo social de la Agencia
Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, por lo que los
sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema

de vigilancia epidemiolégica.
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Condicién intralaboral de la oficina control interno forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 23,4
Relaciones sociales en el trabajo 25,3

Retroalimentacion del desempefiio

Relacion con los colaboradores (subordinados) 7,9
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 20,0
Claridad del rol 25,6

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

36,1

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas de carga mental

Consistencia del rol 10,8
Demandas de la jornada de trabajo 33,4
DEMANDAS DEL TRABAJO 22,8
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 15.0
trabajo que se realiza ’
Reconocimiento y compensacion _I
RECOMPENSAS 15,2
INTRALABORAL 22,4

Tabla 26 Condicion intralaboral de la oficina de control interno forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la
oficina de control interno forma A correspondiente a 6 trabajadores, se puede

evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo despreciable.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicaciéon segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones su dimension relacién con los colaboradores
(subordinados) presenta riesgo despreciable o sin riesgo. Paralelamente, la
retroalimentacion del desempefio presenta nivel de riesgo bajo. En cuanto a
caracteristicas del liderazgo el nivel de riesgo es medio; y de las relaciones sociales
en el trabajo existe un riesgo alto.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus
dimensiones, se identifican la participacion y manejo del cambio; y oportunidades
para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, dentro de un riesgo bajo.
Por otra parte, las dimensiones capacitacion y, control y autonomia sobre el trabajo
registran nivel de riesgo medio. Finalmente, la claridad del rol presenta nivel de

riesgo alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable. En
términos de dimensiones, se encuentra que casi en su totalidad se encuentran entre
un nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo) y riesgo bajo. Por su parte, las

demandas de la jornada de trabajo presentan riesgo alto.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, en cuanto a sus
dimensiones se encuentra que las recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza, presenta nivel de riesgo alto. En cuanto al

reconocimiento y compensacion existe un nivel de riesgo bajo.
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Condicién extralaboral de la oficina de control interno forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y

técnicos

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion econémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral
Tabla 27 Condicién extralaboral de la oficina de control interno forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de
oficina de control interno forma A, se encuentra que la poblacion evaluada presenta

nivel de riesgo bajo.

Especificamente, se encuentra la dimensién relaciones familiares, bajo un riesgo
despreciable o sin riesgo; lo cual indica que, los empleados gozan de lazos afectivos
satisfactorios con sus familiares. Asi mismo, se observan las siguientes
dimensiones en un riesgo bajo: tiempo fuera del trabajo; situacion econdmica del
grupo familiar; y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo. En relacion
con la comunicacion y relaciones interpersonales; caracteristicas de la vivienda y
de su entorno; y desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, se refleja un nivel de
riesgo medio.



Condicién del estrés de la oficina de control interno forma A

Jefe, profesionales y
técnicos (Forma A)

CONDICION ESTRES

Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés
Tabla 28 Condicion del estrés de la poblacion de la oficina de control interno forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiolégicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréfica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de oficina de control interno forma A de la
Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo bajo. Sin
embargo, se sugiere seguir fomentando la promocién de la salud mental y la

prevencion del trastorno mental en el trabajo.
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Condicion intralaboral de la oficina juridica forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo 23,5
Relaciones sociales en el trabajo 24,3
Retroalimentaciéon del desempefio 41,2
Relacion con los colaboradores (subordinados) 3,8
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 21,6
Claridad del rol 21,4
Capacitacion 35,3
Participacion y manejo del cambio 36,1
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 19.3
conocimientos ’

Control y autonomia sobre el trabajo 35,9
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 27,8
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 23,6

Demandas emocionales
Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 36,1
Exigencias de responsabilidad del cargo 30,4
Demandas de carga mental 75,8

Consistencia del rol
Demandas de la jornada de trabajo
DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 11.2
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 25,3
RECOMPENSAS 18,9
INTRALABORAL 25,8

Tabla 29 Condicion intralaboral de la oficina juridica forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la
oficina juridica forma A correspondiente a 13 trabajadores, se puede evidenciar que

se encuentran en un nivel de riesgo despreciable.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. Aunque, en términos de dimensiones su dimension relacion con los
colaboradores (subordinados) presenta riesgo despreciable; en cuanto a
caracteristicas del liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se muestra un nivel
de riesgo medio. Respecto a la retroalimentacion del desempefio el riesgo presente
es alto.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de
dimensiones se encontrd que la claridad del rol; participacion y manejo del cambio;
y control y autonomia sobre el trabajo existe un nivel de riesgo medio. Por otra parte,
en relacién con las dimensiones: capacitacion y oportunidades para el uso y

desarrollo de habilidades y conocimientos, los niveles de riesgo son altos.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de
dimensiones, las exigencias de responsabilidad del cargo (como se ha venido
observando en otras dependencias) presenta nivel de riesgo despreciable. En
cuanto a dimensiones con nivel de riesgo bajo se encuentran: demandas
emocionales; demandas cuantitativas; consistencia del rol y demandas de la
jornada de trabajo. Por ultimo, las demandas ambientales y de esfuerzo fisico; la
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; y demandas de carga mental

reflejan un nivel de riesgo medio.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, lograndose evidenciar que
en sus dimensiones: reconocimiento y compensacion; y las recompensas derivadas
de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, el nivel de riesgo

gue se muestra es alto.
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Condicion extralaboral de la oficina juridica forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y
técnicos

Tiempo fuera del trabajo _
Relaciones familiares 51
Comunicacion y relaciones interpersonales 10,4
Situacién econémica del grupo familiar 34,0
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 15,2
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 26,3
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 39,9
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 20,6

Tabla 30 Condicion extralaboral de la oficina juridica forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal de la oficina juridica forma A, se encuentra que la poblacion evaluada

presenta nivel de riesgo medio.

Especificamente, se encuentra la dimensién relaciones familiares, bajo un riesgo
despreciable o sin riesgo; lo cual indica que, los empleados gozan de lazos afectivos
satisfactorios con sus familiares. Asi mismo, se observa la dimensién tiempo fuera
del trabajo en un riesgo bajo. En relacion con la comunicacién y relaciones
interpersonales se refleja un nivel de riesgo medio. Al considerarse las dimensiones:
situacion economica del grupo familiar; caracteristicas de la vivienda y de su
entorno; influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo; y desplazamiento
vivienda — trabajo — vivienda, se halla que estas se encuentran bajo un nivel de

riesgo alto.
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Condicion del estrés de la oficina juridica forma A

) ) Jefe, profesionales
CONDICION ESTRES y técnicos
(Forma A)
Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés 18,5

Tabla 31 Condicion del Estrés de la Oficina Juridica forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréfica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la oficina juridica forma A de la Agencia
Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, por lo que los
sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema

de vigilancia epidemiolégica.
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Condicion intralaboral de la oficina del inspector de la gestiéon de tierras forma
B

CONDICION INTRALABORAL

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefiio

Relacion con los colaboradores (subordinados)
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL
TRABAJO

Claridad del rol
Capacitacion
Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo 16,7
DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza Aol
Reconocimiento y compensacion 18,1
RECOMPENSAS 15,0
INTRALABORAL 19,9

Tabla 32 Condicion intralaboral de la oficina del inspector de la gestion de tierras forma B

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal de la oficina del inspector de la gestion de tierras forma B correspondiente
a 6 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en nivel de riesgo

despreciable.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacion segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta un nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, de igual manera, se encuentran en un nivel de
riesgo bajo, a excepcion de la dimension relaciones sociales en el trabajo, en donde

se observa nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo).

El dominio: control sobre el trabajo, el nivel de riesgo presente es bajo. En términos
de dimensiones, la mayoria que conforman el dominio se encuentran en nivel de
riesgo bajo; no obstante, la dimension claridad del rol se evidencia nivel de riesgo
alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta un nivel de riesgo bajo; asi mismo. En
términos de dimensiones, se encuentra de forma positiva que, gran parte de las
dimensiones se encuentran en niveles de riesgo bajo y despreciable (0 sin riesgo).
Por otra parte, se identifica nivel de riesgo medio en cuanto a las demandas

emocionales.

El domino: recompensas, presenta un nivel de riesgo medio. En cuanto a sus
dimensiones se encuentra que ambas: reconocimiento y compensacion; y
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se
realiza, de igual forma, indican nivel de riesgo medio. Por tanto, es posible que el
personal considere que pueden existir mejoras respecto a las retribuciones y
compensaciones por el trabajo que desempefia.
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Condicion extralaboral de la oficina del inspector de la gestion de tierras forma
B

CONDICION EXTRALABORAL Operativo

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 23,4

Tabla 33 Condicion extralaboral de la oficina del inspector de la gestién de tierras forma B

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal oficina del inspector de la gestion de tierras forma B, se encuentra que el

total de la poblacion evaluada presenta un nivel de riesgo medio.

En la tabla anterior, nuevamente se evidencia que respecto a las relaciones
familiares existe riesgo despreciable. En cuanto al riesgo bajo se puede observar
las dimensiones: tiempo fuera del trabajo; y comunicacién y relaciones
interpersonales. La dimension situacion econémica del grupo familiar; evidencia un
riesgo medio. En referencia con las caracteristicas de la vivienda y de su entorno; y
la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, se encuentran en nivel de
riesgo alto. Por ultimo, se evidencia que la dimension desplazamiento vivienda —

trabajo — vivienda se encuentra en un nivel de riesgo muy alto.
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Condicion del estrés de la oficina del inspector de la gestion de tierras forma
B

CONDICION ESTRES Operativo

Total, del cuestionario para Evaluacion de
Estrés 18,9

Tabla 34 condicion del estrés de la oficina del inspector de la gestion de tierras forma B

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo psicosocial
asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los resultados de
los niveles de estrés de la oficina del inspector de la gestion de tierras forma B de
la empresa Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto,
lo que significa que los niveles de riesgo alto, sintomas mas criticos y frecuentes,

requieren intervencién en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
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Condicion intralaboral de topografo forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo -I
Relaciones sociales en el trabajo 19,5
Retroalimentacion del desempefiio 28,3
Relacion con los colaboradores (subordinados) 0,0
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
Claridad del rol 11,0
Capacitacion 24,3
Participacion y manejo del cambio 28,2
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 24.0
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 38,9
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 22,6
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 26,9
Demandas emocionales 0,0
Demandas cuantitativas 34,0

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO 245
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 20.0
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 34,0
RECOMPENSAS 27,7
INTRALABORAL 21,2

Tabla 35 Condicion intralaboral de topografo forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal de direccidbn general - topografo forma A correspondiente a 12
trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo

despreciable.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, sefiala un nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimensién relaciones con
los colaboradores, como se ha venido presentando, refleja un nivel de riesgo
despreciable (o sin riesgo). Las caracteristicas del liderazgo se encuentran en un
nivel de riesgo bajo. En cuanto a sus otras dimensiones como: relaciones sociales
en el trabajo y retroalimentacion del desempefio, se observa un nivel de riesgo

medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Asi mismo, en
términos de dimensiones, se encuentra que la mayoria se ubican en un nivel de
riesgo medio. Por otra parte, en cuanto a las demandas ambientales y de esfuerzo
fisico y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, se

observa en un nivel de riesgo alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable. En
términos de dimensiones, de igual forma se encuentra que casi en su totalidad,
presentan nivel de riesgo entre bajo y riesgo despreciable (o sin riesgo). No
obstante, las dimensiones: influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; y

demandas cuantitativas; presentan nivel de riesgo medio.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. Asi mismo, en cuanto a sus
dimensiones se encuentran que ambas (recompensas derivadas de la pertenencia
a la organizacion y del trabajo que se realiza reconocimiento y compensacion) se
evidencia un nivel de riesgo medio. Por lo que se percibe poca satisfaccion del grupo

de trabajo respecto a las retribuciones motivacionales y econdmicas de a su trabajo.
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Condicion extralaboral de topografo forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y
técnicos
(Forma A)
Tiempo fuera del trabajo 34,4
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales 22,9
Situacién econémica del grupo familiar 34,7
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 18,5
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 30,6
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 27,7

Tabla 36 Condicion extralaboral de topdgrafo forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal forma A, se encuentra que la poblacién evaluada presenta nivel de riesgo

alto.

Especificamente, se encuentra la dimensién relaciones familiares, bajo un riesgo
bajo, por lo que se presumen adecuadas redes de apoyo.; y en cuanto a la
dimensién tiempo fuera del trabajo se observa un nivel de riesgo medio. Sin
embargo, se observan las siguientes dimensiones bajo un nivel de riesgo alto:
comunicacion y relaciones interpersonales; situacion econdmica del grupo familiar;
caracteristicas de la vivienda y de su entorno; y la influencia del entorno extralaboral.
Por altimo, la dimension desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, existe un

nivel de riesgo muy alto.

78



Condicion del estrés de topografo forma A

Jefe,
CONDICION ESTRES profesionales y
técnicos
(Forma A)
Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés 16,1

Tabla 37 Condicion del estrés de topdégrafo forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiolégicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréfica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de topografo forma A de la Agencia Nacional de
Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio. En otras palabras, la
presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sisteméaticas

de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

79



7.8. Secretaria General

Condicién intralaboral de la secretaria general forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 26,8
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentaciéon del desempefio 36,0
Relacion con los colaboradores (subordinados) 3,8
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 17,9
Claridad del rol 18,8
Capacitacion 25,8
Participacion y manejo del cambio 38,1
Oportgni_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 231
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 39,2
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 27,2
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico -
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas 37,5
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 42,5
Exigencias de responsabilidad del cargo 28,8
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 16.3
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 25,6
RECOMPENSAS 21,4
INTRALABORAL 25,3

Tabla 38 Condicion intralaboral de la secretaria general forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del

personal de la secretaria general forma A correspondiente a 20 trabajadores, se

puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo despreciable.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, la dimension relaciones con los colaboradores
presenta riesgo despreciable. Por otro lado, la dimension relaciones sociales en el
trabajo muestra un nivel de riesgo bajo, por lo que se percibe interacciones sanas
entre el grupo de trabajo. Con respecto a las caracteristicas del liderazgo; y

retroalimentacion del desempefio se observan bajo un riesgo medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; asi mismo, las
dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: claridad del rol; capacitacion;
y control y autonomia sobre el trabajo. Al revisar las dimensiones participacion y
manejo del cambio; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y

conocimientos, se identifica que presentan nivel de riesgo alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. De la misma forma,
se encuentran las demandas ambientales y del esfuerzo fisico; demandas
emocionales y la consistencia del rol. Las dimensiones demandas cuantitativas;
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y demandas de carga mental,
presentan nivel de riesgo medio. En cuanto a demandas de la jornada de trabajo
existe un riesgo alto. Por otro lado, las exigencias de responsabilidad del cargo

siguen indicando un nivel de riesgo despreciable.

El domino: recompensas, se observa un nivel de riesgo alto; sus dimensiones,
reconocimiento y compensacion, y recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza, presentan de igual forma un riesgo alto.
Por lo que se puede concluir que los funcionarios evaluados en esta area, refieren

gue pueden mejorar, el reconocimiento y remuneracion econémica.
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Condicion extralaboral de la secretaria general forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionalesy

técnicos

(Forma A)
Tiempo fuera del trabajo 37,2
Relaciones familiares 54
Comunicacion y relaciones interpersonales 14,0
Situacion econémica del grupo familiar 28,3
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 17,5
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 21,3
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 36,2
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 22,6

Tabla 39 Condicion extralaboral de la secretaria general forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal de secretaria general forma A, se encuentra que el total de la poblacion

evaluada presenta nivel de riesgo medio.

En la tabla anterior, una vez mas puede evidenciarse que la dimensién relaciones
familiares presenta nivel de riesgo despreciable, significando la familia una red de
apoyo para los trabajadores. Las dimensiones tiempo fuera del trabajo;
comunicacién y relaciones interpersonales; situacion econémica del grupo familiar;
y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo contemplan un nivel de riesgo
medio. Observando las dimensiones caracteristicas de la vivienda y de su entorno;

y desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, logra notarse un nivel de riesgo alto.
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Condicion del estrés de la secretaria general forma A

) ) Jefe, profesionales
CONDICION ESTRES y técnicos (Forma
A)
Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés 23,2

Tabla 40 Condicion del estrés de la secretaria general forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la secretaria general forma A de la Agencia
Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, por lo que los
sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema

de vigilancia epidemiolégica.
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Condicion intralaboral de la coordinacion para la gestion contractual forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefiio 27,9
Relacion con los colaboradores (subordinados) 0,0
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Claridad del rol 20,9
Capacitacion 25,0
Participacion y manejo del cambio 31,3
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 8.9
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 38,1
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 23,6
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 24,4
Demandas emocionales _
Demandas cuantitativas 41,1
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 49,1
Exigencias de responsabilidad del cargo 31,5
Demandas de carga mental 77,9
Consistencia del rol 27,1
Demandas de la jornada de trabajo 46,4
DEMANDAS DEL TRABAJO | 349 |
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 171
trabajo que se realiza ’
Reconocimiento y compensacion 25,0
RECOMPENSAS 21,5
INTRALABORAL 24,4

Tabla 41 Condicion intralaboral de la coordinacidn para la gestion contractual forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal de la coordinacidon para la gestion contractual forma A correspondiente a
7 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo

despreciable.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, la dimensién relaciones con los colaboradores
presenta riesgo despreciable. Por lo que se presume interacciones de respeto entre
la jefes y subordinados. En relacion con las caracteristicas del liderazgo; vy
relaciones sociales en el trabajo el nivel de riesgo es bajo. No obstante, la dimension

retroalimentacion del desempefio. Presentan riesgo medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En termino de
dimensiones, es posible evidenciarse que todas presentan nivel de riesgo medio:
claridad del rol; capacitacion; participacion y manejo del cambio; oportunidades para
el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y control y autonomia sobre el

trabajo.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de
dimensiones, las exigencias de responsabilidad del cargo presentan nivel de riesgo
despreciable. Demandas emocionales refleja un nivel de riesgo bajo. Por otro lado,
las demandas ambientales y de esfuerzo fisico; demandas cuantitativas; demandas
de carga mental; y consistencia del rol, registran un nivel de riesgo medio.
Finalmente, la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; y demandas de la

jornada de trabajo, reflejan un nivel de riesgo alto.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, al igual que una de sus
dimensiones que lo componen: recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y al trabajo que se realiza. En cuanto a recompensa y compensacion;
existe un riesgo medio. Por lo que los funcionarios esperan una mejora respecto a

las retribuciones y compensaciones respecto a sus labores.
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Condicion extralaboral de la coordinacion para la gestion contractual forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y
técnicos

Tiempo fuera del trabajo 29,5
Relaciones familiares ;
Comunicacion y relaciones interpersonales 22,1
Situacion econémica del grupo familiar 26,2
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 20,2
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 29,8
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 34,0
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 24,3

Tabla 42 Condicidn extralaboral de la coordinacion para la gestion contractual forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal de la coordinacion para la gestion contractual forma A, se encuentra que

la poblacion evaluada presenta nivel de riesgo alto.

Especificamente, se encuentra la dimension relaciones familiares, en un nivel de
riesgo bajo; lo cual indica que, los empleados gozan de una red de apoyo la cual es
su familia. Teniendo en cuenta las dimensiones tiempo fuera del trabajo y situacion
econdémica del grupo familiar, se observa un nivel de riesgo medio. En relacion con
las dimensiones: comunicacion y relaciones interpersonales; caracteristicas de la
vivienda y de su entorno; influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo; y
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, se contempla que estas se
encuentran bajo un nivel de riesgo alto; requiriendo intervenciones direccionadas a

mitigar los niveles de riesgo presente.
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Condicion del estrés de la coordinacion para la gestion contractual forma A

Jefe, profesionales

CONDICION ESTRES e
y técnicos

Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés 18,9

Tabla 43 Condicion del estrés de la coordinacién para la gestién contractual Forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la coordinacion para la gestion contractual
forma A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto,
por lo que los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco

de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
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Condicién intralaboral de la subdireccién de talento humano forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo 39,0
Relaciones sociales en el trabajo 29,7
Retroalimentacion del desempefiio 38,0
Relacion con los colaboradores (subordinados) 6,1
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 28,5
Claridad del rol 20,7
Capacitacion 28,3
Participacion y manejo del cambio 40,9
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 19.2
conocimientos ’

Control y autonomia sobre el trabajo 36,7
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 27,6

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO 25,7
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 15.3
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 18,1
RECOMPENSAS 16,8
INTRALABORAL 26,2

Tabla 44 Condicion intralaboral de la subdirecciéon de talento humano forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal subdireccion de talento humano forma A de la Agencia Nacional de Tierras
correspondiente a 15 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un

nivel de riesgo medio.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacion segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
alto. Si bien, en términos de dimensiones, la dimensién relaciones con los
colaboradores presenta riesgo despreciable; la dimension retroalimentacion del
desemperio presentan riesgo bajo; mientras que las caracteristicas del liderazgo; y

relaciones sociales en el trabajo existe un nivel de riesgo alto.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio, asi mismo,
varias de las dimensiones que lo conforman presentan este nivel de riesgo, las
cuales son: claridad del rol; capacitacién; y control y autonomia sobre el trabajo. En
el caso de las dimensiones: participacion y manejo del cambio, y oportunidades
para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos el nivel de riesgo existente

es alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. Al revisar el nivel
de riesgo de las dimensiones, se encuentra que todas se encuentran entre un nivel
de riesgo bajo y despreciable (o sin riesgo), por lo que las actividades a realizar para

este dominio, estan destinadas a mantener los indices de riesgo bajo.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, al igual que su dimension
recompensa Yy compensacion. Adicionalmente, la dimension: recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y al trabajo que se realiza, el riesgo
es alto.
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Condicién intralaboral de la subdireccién de talento humano forma B

CONDICION INTRALABORAL Forma B

Caracteristicas del liderazgo -I
Relaciones sociales en el trabajo 32,1
Retroalimentacion del desempefiio 39,0
Relacion con los colaboradores (subordinados) -
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 37,5
Claridad del rol 12,0
Capacitacion 21,7

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo
CONTROL SOBRE EL TRABAJO
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales 14,4
Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 28,8
Exigencias de responsabilidad del cargo -
Demandas de carga mental 71,0
Consistencia del rol -
Demandas de la jornada de trabajo 20,8

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 16,7
RECOMPENSAS 12,0
INTRALABORAL 28,6

Tabla 45 Condicion intralaboral de la subdireccion de talento humano forma B

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal subdireccion de talento humano forma B, correspondiente a 5
trabajadores, se encuentra que el total de la poblacién evaluada presenta nivel de

riesgo medio.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
alto. En términos de dimensiones, se encuentra que las relaciones sociales en el
trabajo y retroalimentacion del desempefio, evidencian un nivel de riesgo alto;
mientras que las caracteristicas del liderazgo y presentan riesgo muy alto. Por lo

que se requiere intervencion inmediata ya que el riesgo es bastante significativo.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de
dimensiones, se encuentra en primera instancia que las dimensiones: participacion
y manejo del cambio; oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos; y control y autonomia sobre el trabajo, se registra paralelamente al
dominio, un nivel de riesgo bajo. En un nivel de riesgo medio se encuentra las

dimensiones: claridad del rol y capacitacion.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; de igual manera
dimensiones como: demandas ambientales y de esfuerzo fisico; y demandas
cuantitativas. Por otra parte, las demandas emocionales; y demandas de la jornada
de trabajo, indican un riesgo despreciable. No obstante, la influencia del trabajo

sobre el entorno extralaboral; y demandas de carga mental reflejan un riesgo medio.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, donde se observa que la
dimension recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza, el riesgo es bajo, mientras que en la dimensién reconocimiento y

compensacion, el nivel de riesgo es medio.
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Condicion extralaboral de la subdireccion de talento humano forma Ay B

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales | - Operativo
y técnicos (Forma B)
Forma A

Tiempo fuera del trabajo 28,8
Relaciones familiares 3,9
Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econdémica del grupo familiar 38,3
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 12,0 20,0
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 27,8 31,7
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 34,2 | 513 |
Total, del cuestionario Factores riesgo
psicosocial Extralaboral 17,1 25,8

Tabla 46 Condicion extralaboral de la subdireccion de talento humano forma Ay B

Acorde a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal subdireccion de talento humano forma A y B de la Agencia Nacional de
Tierras, se encuentra que la poblacién evaluada presenta nivel de riesgo medio en

la forma Ay alto en la forma B.

Inicialmente, se encuentra la dimension relaciones familiares, bajo un riesgo
despreciable o sin riesgo en la forma A, y riesgo bajo en su forma B. Respecto a la
comunicacién y relaciones interpersonales ambas indican un riesgo bajo. En cuanto
al tiempo fuera del trabajo y situacion econdmica del grupo familiar, existe un nivel
de riesgo bajo en la forma A y medio en la forma B. En la dimension caracteristicas
de la vivienda y de su entorno, se encuentra un nivel de riesgo medio para la
personal forma A y riesgo alto para la forma B. Observando la dimension influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo, ambas formas coinciden en un nivel de
riesgo alto. Por Ultimo, se evidencia un riesgo alto en las dimensiones; y
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda en la forma A y un riesgo muy alto en

la forma B.
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Condicion del estrés de la subdireccion de talento humano forma Ay B

Jefe,
CONDICION ESTRES profesionales |  Operativo
y técnicos (Forma B)
(Forma A)
Total, del cuestionario para Evaluacion de
Estrés 14,8 14,0

Tabla 47 condicion del estrés de la poblacion subdirecciéon de talento humano forma Ay B

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,

a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud

(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréfica anterior muestra los

resultados de los niveles de estrés de la subdireccion de talento humano forma Ay

B de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio, es

decir que se encuentra una presentacion de sintomas indicativa de una respuesta

de estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion

y acciones sisteméaticas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la

salud.
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Condicion intralaboral del personal de la subdireccién administrativa y

financiera forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentaciéon del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
Claridad del rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 147
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 21,1
RECOMPENSAS 18,2
INTRALABORAL 24,7

Tabla 48 Condicion intralaboral del personal de la subdireccion administrativay financiera forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal subdireccién administrativa y financiera forma A, de la Agencia Nacional
de Tierras correspondiente a 38 trabajadores, se puede evidenciar que se

encuentran en un nivel de riesgo despreciable.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, la dimension relaciones con los colaboradores
indica un nivel riesgo bajo. Por lo que se presume relaciones de respeto entre jefes
y personal a cargo. No obstante, las siguientes dimensiones presentan riesgo
medio: caracteristicas del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo; y

retroalimentacion del desempefio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio, asi mismo, todas
las dimensiones que lo conforman presentan este nivel de riesgo, las cuales son:
claridad del rol; capacitacién; participacion y manejo del cambio; oportunidades para
el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y control y autonomia sobre el
trabajo. Convirtiendo estos factores susceptibles de mejoras.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; de la misma forma,
las dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: demandas ambientales y
de esfuerzo fisico; y consistencia del rol. También se evidencia dimensiones con
riesgo despreciable, entre ellas: demandas emocionales; y exigencias de
responsabilidad del cargo. Por otra parte, las demandas cuantitativas; la influencia
del trabajo sobre el entorno extralaboral;, demandas de carga mental; y demandas
de la jornada de trabajo, se evidencia un nivel de riesgo medio. Por lo que de estos

colaboradores indican posibilidades de mejora entorno a estas dimensiones.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, al igual que su dimension
recompensa y compensacion. Por otra parte, las recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y al trabajo que se realiza, el riesgo es alto. Por lo que
es posible concluir que los funcionarios evaluados con el cuestionario forman a
refieren sobre las retribuciones que reciben por la realizacién de su labor que

pueden mejorar.
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Condicion intralaboral de la subdireccion administrativa y financiera forma B

CONDICION INTRALABORAL Forma B

Caracteristicas del liderazgo 22,7
Relaciones sociales en el trabajo 194
Retroalimentacion del desempefiio 31,2
Relacion con los colaboradores (subordinados) -

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 22,8
Claridad del rol 28,8
Capacitacion 36,8
Participacion y manejo del cambio 44.6
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 20.8
conocimientos ’

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 34,9
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas 37,7
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 34,0
Exigencias de responsabilidad del cargo -
Demandas de carga mental 67,1
Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo
DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 12.5
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 21,8
RECOMPENSAS 18,1
INTRALABORAL 26,8

Tabla 49 Condicion intralaboral de la subdireccion administrativay financiera forma B

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal subdireccién administrativa y financiera forma B, de la Agencia Nacional
de Tierras correspondiente a 17 trabajadores, se puede evidenciar que se

encuentran en un nivel de riesgo medio.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, las dimensiones. Caracteristicas del liderazgo
y relaciones sociales en el trabajo presentan riesgo medio; y en cuanto a la

retroalimentacion del desempefio se observa un riesgo alto.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo alto. En termino de
dimensiones, aunque existe un nivel de riesgo bajo; otras dimensiones como:
claridad del rol; capacitacién; y participacion y manejo del cambio, muestran un nivel
de riesgo alto. Por dltimo, pero no menos relevante, en cuanto a la dimensién
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y control y

autonomia sobre el trabajo existe un riesgo medio.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; de la misma forma,
las dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: demandas ambientales y
de esfuerzo fisico; demandas emocionales; y demandas de la jornada de trabajo.
Por otra parte, las demandas cuantitativas; y demandas de carga mental; se
evidencia un nivel de riesgo medio. En cuanto a la influencia del trabajo sobre el

entorno extralaboral existe un nivel de riesgo alto.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. Respecto a sus
dimensiones: recompensa y compensacion; y las recompensas derivadas de la

pertenencia a la organizacion y al trabajo que se realiza, el riesgo es medio.
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Condicion extralaboral de la subdireccion administrativa y financiera forma A
y B

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales | Operativo
y técnicos

Tiempo fuera del trabajo 26,2
Relaciones familiares 5,9
Comunicacion y relaciones interpersonales 10,5
Situacion econémica del grupo familiar 25,4
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 14,3 17,0
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 17,8 17,2
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 37,7 31,3
Total, del cuestionario Factores riesgo
psicosocial Extralaboral 18,2 19,3

Tabla 50 Condicion extralaboral de la subdireccion administrativay financiera forma Ay B

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de la
subdireccién administrativa y financiera forma Ay B, se encuentra que el total de la

poblacién evaluada presenta nivel de riesgo medio para ambas formas.

En la tabla anterior, en cuanto a la dimension: relaciones familiares, se observa un
nivel de riesgo despreciable para la forma A y Bajo en la forma B. En la dimensién
tiempo fuera del trabajo se refleja un nivel de riesgo bajo en la forma A, pero un
riesgo medio en la forma B. Sucede lo contrario en las dimensiones comunicacion
y relaciones interpersonales y situacion econémica del grupo familiar, donde el nivel
de riesgo para la forma A ese medio, pero en el caso de la forma B es bajo. Ambas
formas coinciden en el nivel de riesgo de sus dimensiones donde, la influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo refleja un riesgo medio, y, en relacién con
caracteristicas de la vivienda y de su entorno y desplazamiento vivienda — trabajo —

vivienda, el nivel de riesgo es alto.
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Condicion del estrés de la subdireccion administrativay financiera forma Ay
B

Jefe,
CONDICION ESTRES profesionales Operativo
y técnicos

Total, del cuestionario para Evaluacion de
Estrés 13,1 16,4

Tabla 51 Condicion del estrés de la subdireccion administrativay financieraforma Ay B

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la subdireccion administrativa y financiera
forma Ay B de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo
medio, es decir que se encuentra una presentacion de sintomas indicativa de una
respuesta de estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos

perjudiciales en la salud.
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Condicion intralaboral de infraestructuray soporte tecnoldégico forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo 24,3
Relaciones sociales en el trabajo 16,3
Retroalimentacion del desempefiio 38,3
Relacion con los colaboradores (subordinados) 7,1
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 19,5
Claridad del rol 25,0
Capacitacion _
Participacion y manejo del cambio 37,5
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 15.3
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 32,4
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 31,6

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

44,5

Exigencias de responsabilidad del cargo

33,3

Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo 37,0
DEMANDAS DEL TRABAJO 28,2
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 18 3
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 32,8
RECOMPENSAS 27,0
INTRALABORAL 24,9

Tabla 52 Condicion intralaboral de infraestructura y soporte tecnoldgico forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal de infraestructura y soporte tecnologico forma A correspondiente a 9

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, la dimension relaciones con los colaboradores
(como se ha venido observando) presenta riesgo despreciable. Por lo que se
presume relaciones de respeto entre la jefatura y subordinados. No obstante, las
siguientes dimensiones presentan riesgo medio: caracteristicas del liderazgo;
relaciones sociales en el trabajo; y retroalimentacion del desempefio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo alto. En termino de
dimensiones, la siguientes se encuentran en un nivel de riesgo medio: participacion
y manejo del cambio; oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos; y control y autonomia sobre el trabajo. En cuanto a la claridad del
rol existe un nivel de riesgo alto; y respecto a la capacitacion el riesgo que se
presenta es muy alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable. De forma
positiva, logra evidenciarse que en su mayoria las dimensiones presentan niveles
de riesgo entre bajo y despreciable. No obstante, las dimensiones: influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral; y demandas de la jornada de trabajo, requieren

de intervencion ya que presentan nivel de riesgo alto.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, al igual que sus dimensiones
que lo componen: recompensa y compensacion; y recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y al trabajo que se realiza. Por lo que es posible
concluir que los funcionarios esperan una mejora respecto a las retribuciones que

reciben por la realizacion de su labor.
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Condicion extralaboral de infraestructuray soporte tecnoldgico forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y
técnicos
Tiempo fuera del trabajo 27,1
Relaciones familiares 4,6
Comunicacion y relaciones interpersonales 15,6

Situacion econdmica del grupo familiar ;

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 12,7
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 17,6
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 22,2
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial

Extralaboral 17,7

Tabla 53 Condicion extralaboral de infraestructura y soporte tecnolégico forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal infraestructura y soporte tecnoldgico forma A, se encuentra que la

poblacion evaluada presenta nivel de riesgo medio.

Especificamente, se encuentra la dimension relaciones familiares, al igual que la
mayoria de las otras dependencias, un nivel de riesgo despreciable. En cuanto a la
situacion economica del grupo familiar se refleja un nivel de riesgo bajo, por lo que
es posible decir que el personal de este grupo no presenta carencias a nivel
econdmico. Sin embargo, al observar las otras dimensiones como: tiempo fuera del
trabajo; comunicacién y relaciones interpersonales; caracteristicas de la vivienda y
de su entorno; influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo; y desplazamiento

vivienda — trabajo — vivienda, se muestra un nivel de riesgo medio en ellas.
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Condicion del estrés de infraestructura y soporte tecnolégico forma A

Jefe,
CONDICION ESTRES profesionales y
técnicos

Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés
Tabla 54 Condicion del estrés de infraestructura y soporte tecnolégico forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiolégicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de infraestructura y soporte tecnoldgico forma A
de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo bajo. Lo cual
es indicativo de una baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa
afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o

programas de intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.
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7.9. Direccién de gestion del ordenamiento social de la propiedad

Condicion intralaboral de la direccion de gestién del ordenamiento social de

la propiedad forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo 25,4
Relaciones sociales en el trabajo 26,2
Retroalimentacion del desempefio 34,5
Relacion con los colaboradores (subordinados) 8,2
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 23,0
Claridad del rol 23,9
Capacitacion 35,5
Participacion y manejo del cambio 45,4
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 25 0
conocimientos ’

Control y autonomia sobre el trabajo 33,8
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 31,3

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 37,5
Exigencias de responsabilidad del cargo 26,3
Demandas de carga mental

Consistencia del rol 25,5
Demandas de la jornada de trabajo 29,4
DEMANDAS DEL TRABAJO 28,0
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 18.7
trabajo que se realiza ’
Reconocimiento y compensacion 28,7
RECOMPENSAS 24,2
INTRALABORAL 26,0

Tabla 55 Condicion intralaboral de ladireccién de gestién del ordenamiento social de la propiedad forma
A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal de direccion de gestion del ordenamiento social de la propiedad forma A
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correspondiente a 19 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un

nivel de riesgo medio.

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimension relaciones con
los colaboradores, presenta nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo). En cuanto a
otras dimensiones como: caracteristicas del liderazgo; y retroalimentacion del
desempefio, muestran un nivel de riesgo medio. Respecto a la dimension relaciones

sociales en el trabajo existe un nivel de riesgo alto.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo alto. Asi mismo, en
términos de dimensiones, gran parte que conforman este dominio presentan el
mismo nivel de riesgo (alto). Por lo que se sugiere continuar ofreciéndole a los
trabajadores la facilidad de ejercer un manejo sobre su labor, enfatizando en
aguellos factores que les dan a los individuos la competencia de influir sobre su
trabajo. Respecto al control y autonomia sobre el trabajo, el nivel de riesgo es

medio.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable. En
términos de dimensiones, se encuentra que las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico; demandas emocionales; demandas cuantitativas; exigencias de
responsabilidad del cargo; y demandas de carga mental, presentan nivel de riesgo
entre bajo y despreciable (o sin riesgo), por lo que estos factores no representan
riesgo significativo. Sin embargo, dimensiones como: influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral; consistencia del rol; y demandas de la jornada de trabajo,

muestran un nivel de riesgo medio, requiriendo mejoras en estos aspectos.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. En cuanto a sus
dimensiones se encuentran que las dos que la conforman presentan este mismo
nivel de riesgo (alto): reconocimiento y compensacion, y la otra: recompensas

derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza. En
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consecuencia, es conveniente intervenir favorablemente respecto a las

recompensas que reciben estos trabajadores por su labor desempefada.

Condicion extralaboral de la direccion de gestion del ordenamiento social de
la propiedad forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y
técnicos

Tiempo fuera del trabajo 25,7
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales 14,2
Situacion econdmica del grupo familiar 38,6
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 18,9
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 34,2
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 24,9

Tabla 56 Condicién extralaboral de ladireccion de gestién del ordenamiento social de la propiedad forma
A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal de direccién de gestion del ordenamiento social de la propiedad forma A,

se encuentra que el total de la poblacion evaluada presenta nivel de riesgo alto.

En la tabla anterior, en cuanto al riesgo bajo se puede observar las dimensiones:
relaciones familiares, lo que puede significar una red de apoyo para los
trabajadores. Las dimensiones tiempo fuera del trabajo y comunicacién y relaciones
interpersonales registran un nivel de riesgo medio. Por otra parte, se encuentran las
siguientes dimensiones bajo un nivel de riesgo alto: situacién econémica del grupo
familiar; caracteristicas de la vivienda y de su entorno, y la influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo. Por dltimo, se evidencia que la dimension:
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda muestra un nivel de riesgo muy alto,
haciendo urgente una intervencidon general en cuanto los factores extralaborales

gue puedan influir negativamente en la vida laboral y personal de los trabajadores.
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Condicion del estrés de la direccion de gestion del ordenamiento social de la
propiedad forma A

) ) Jefe, profesionales
CONDICION ESTRES y técnicos (Forma
A)

Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés 15.4

Tabla 57 Condicion del estrés de la direccion de gestion del ordenamiento social de la propiedad forma
A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréfica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la direccion de gestion del ordenamiento
social de la propiedad forma A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican
un nivel de riesgo medio. En otras palabras, la presentacion de sintomas es
indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y
criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir

efectos perjudiciales en la salud.
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Condicion intralaboral de la subdireccién de planeacion operativa forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo 25,8
Relaciones sociales en el trabajo 25,0
Retroalimentacion del desempefiio 40,7
Relacion con los colaboradores (subordinados) 9,7
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 23,8
Claridad del rol 26,0
Capacitacion 36,9
Participacion y manejo del cambio 39,8
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 30.8
conocimientos ’

Control y autonomia sobre el trabajo 30,4
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 31,7

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 24,7
RECOMPENSAS 22,9
INTRALABORAL 26,9

Tabla 58 Condicion intralaboral de la subdireccion de planeacion operativa forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal subdireccion de planeacion operativa forma A correspondiente a 14

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo medio.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, se encuentra la dimensién relacién con los
colaboradores, se ubica en un nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo). Sin
embargo, las dimensiones caracteristicas del liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo presentan nivel de riesgo medio; mientras que la dimension

retroalimentacion del desempefio indican un riesgo alto.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo alto. En términos de
dimensiones, se encuentra que las siguientes, de igual forma, registran un nivel de
riesgo alto: claridad del rol; capacitacion; participacion y manejo del cambio; y
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos. En cuanto

al control y autonomia sobre el trabajo, este refleja un nivel de riesgo medio.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable; asi mismo;
en términos de dimensiones, se encuentran demandas emocionales y exigencias
de responsabilidad del cargo en este nivel de riesgo (despreciable). Por otro lado,
demandas ambientales y de esfuerzo fisico; demandas cuantitativas; demandas de
carga mental; consistencia del rol; y demandas de la jornada de trabajo, sefialan un
nivel de riesgo bajo. En cuanto a la influencia del trabajo sobre el entorno

extralaboral, esta muestra un nivel de riesgo medio.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. En cuanto a sus
dimensiones se encuentra que reconocimiento y compensacion, el nivel de riesgo
es medio; mientras que, las recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza, presentan nivel de riesgo muy alto.

109



Condicion extralaboral de la subdireccion de planeacion operativa forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionalesy
técnicos
Forma A
Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares 4,8
Comunicacion y relaciones interpersonales 12,9
Situacién econémica del grupo familiar 26,2
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 16,1
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 23,8
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 27,7
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 18,6

Tabla 59 Condicion extralaboral de la subdireccion de planeacion operativa forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal subdireccion de planeacion operativa forma A, se encuentra que la

poblacién evaluada presenta nivel de riesgo medio.

Especificamente, se encuentra la dimension relaciones familiares, bajo un riesgo
despreciable; y en cuanto al tiempo fuera del trabajo se observa un nivel de riesgo
bajo. Por otra parte, comunicacién y relaciones interpersonales; situacion
econdémica del grupo familiar; y la influencia del entorno extralaboral, se contempla
un nivel de riesgo medio. Por altimo, respecto a las dimensiones caracteristicas de
la vivienda y de su entorno; y el desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda existe

un nivel de riesgo alto.
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Condicion del estrés de la subdireccion de planeacion operativa forma A

Jefe, profesionales

CONDICION ESTRES e
Yy técnicos

Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés 15.0

Tabla 60 Condicion del estrés de la subdireccion de planeacién operativa forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiolégicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la subdireccidén de planeacién operativa forma
A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio. En
otras palabras, la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés
moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones

sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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Condicién intralaboral de la subdireccion de sistemas de informaciéon de

tierras forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 18,0
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentaciéon del desempefio 25,2
Relacion con los colaboradores (subordinados) 5,3
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
Claridad del rol 18,9
Capacitacion 34,0
Participacion y manejo del cambio 30,3
Oportgni_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 19.0
conocimientos '
Control y autonomia sobre el trabajo 32,3
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 25,1
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico _I
Demandas emocionales 15,6
Demandas cuantitativas 38,5
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 34,0
Exigencias de responsabilidad del cargo 25,7
Demandas de carga mental \
Consistencia del rol \
Demandas de la jornada de trabajo 34,4
DEMANDAS DEL TRABAJO ‘
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 14.0
trabajo que se realiza ’
Reconocimiento y compensacion 22,3
RECOMPENSAS 18,5
INTRALABORAL 22,3

Tabla 61 Condicién intralaboral de la subdireccion de sistemas de informacién de tierras forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del

personal subdireccion de sistemas de informacion de

tierras forma A,

correspondiente a 25 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un

nivel de riesgo despreciable.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, la dimensién relaciones con los colaboradores
presenta riesgo despreciable. Por otro lado, las relaciones sociales en el trabajo
indican un nivel de riesgo bajo. Respecto a las dimensiones: caracteristicas del

liderazgo; y retroalimentacion del desempefio se observan bajo un riesgo medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; asi mismo, las
dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: claridad del rol; participacion y
manejo del cambio; y control y autonomia sobre el trabajo. No obstante, las
dimensiones capacitacion y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y

conocimientos, muestran un nivel de riesgo alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. De la misma forma,
se encuentra que las dimensiones: demandas ambientales y del esfuerzo fisico;
demanda de carga mental; y consistencia del rol, indican un nivel de riesgo bajo.
Respecto a las demandas emocionales; y exigencias de responsabilidad del cargo,
se evidencia un riesgo despreciable. Por otra parte, demandas cuantitativas; y, la
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, reflejan un nivel de riesgo medio.
De la dimensién demandas de la jornada de trabajo, se observa que existe un riesgo

alto

El domino: recompensas, se observa un nivel de riesgo medio; sus dimensiones,
reconocimiento y compensacion, indica un riesgo medio, y recompensas derivadas

de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, presenta riesgo alto.
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Condicién extralaboral de la subdireccion de sistemas de informacién de

tierras forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionalesy

técnicos

(Forma A)
Tiempo fuera del trabajo 26,8
Relaciones familiares 8,0
Comunicacion y relaciones interpersonales 12,6
Situacién econémica del grupo familiar 25,3
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 18,1
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 19,7
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 33,8
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 20,2

Tabla 62 Condicion extralaboral de la subdireccién de sistemas de informacién de tierras forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal subdireccion de sistemas de informacion de tierras forma A, se encuentra

gue la poblacién evaluada presenta nivel de riesgo medio.

Especificamente, se encuentra la dimensién relaciones familiares bajo un riesgo
despreciable. En cuanto a las dimensiones: tiempo fuera del trabajo; comunicacién
y relaciones interpersonales; situacion econémica del grupo familiar; y la influencia
del entorno extralaboral, se observa un nivel de riesgo medio. Por ultimo, se
contempla un nivel de riesgo alto con respecto a las dimensiones: caracteristicas de

la vivienda y de su entorno; y el desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda.
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Condicién del estrés de la subdireccién de sistemas de informacién de tierras

forma A

) ) Jefe, profesionales
CONDICION ESTRES y técnicos (Forma
A)

Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés

14,1

Tabla 63 Condicion del estrés de la subdireccion de sistemas de informacion de tierras forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la subdireccion de sistemas de informacion
de tierras forma A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de
riesgo medio. En otras palabras, la presentacién de sintomas es indicativa de una
respuesta de estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos

perjudiciales en la salud.
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7.10. Direccion de gestion juridica de tierras

Condicion intralaboral de la direccién de gestion juridica de tierras forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo 15,7
Relaciones sociales en el trabajo 17,8
Retroalimentaciéon del desempefio 26,7
Relacion con los colaboradores (subordinados) 1,9
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Claridad del rol 14,5
Capacitacion 19,8
Participacion y manejo del cambio 29,5

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y

conocimientos LU
Control y autonomia sobre el trabajo 25,8
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 20,3
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 26,6
Demandas emocionales 12,6

Demandas cuantitativas _
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 37,2
Exigencias de responsabilidad del cargo 27,4

Demandas de carga mental
Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo 26,6
DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 14.0
trabajo que se realiza ’
Reconocimiento y compensacion 18,8
RECOMPENSAS 16,7
INTRALABORAL 21,7

Tabla 64 Condicion intralaboral de la direccidén de gestion juridica de tierras forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal de direccion de gestion juridica de tierras forma A correspondiente a 21
trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo

despreciable.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, sefiala un nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimensién relaciones con
los colaboradores, (como se ha venido presentando) presenta nivel de riesgo
despreciable (o sin riesgo). En cuanto a sus otras dimensiones como: caracteristicas
del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo y retroalimentacion del desempefio,

muestran un nivel de riesgo medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Asi mismo, en
términos de dimensiones, en su totalidad que conforman este dominio presentan el
mismo nivel de riesgo (medio). Por lo cual no se discrimina por areas a intervenir,

sugiriendo a realizarse de forma general.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de
dimensiones, se encuentra que, las demandas emocionales; demandas
cuantitativas; exigencias de responsabilidad del cargo; demandas de carga mental,
y consistencia del rol presentan nivel de riesgo entre bajo y despreciable (o0 sin
riesgo), por lo que las intervenciones para estos factores estan orientados a
mantener estos mismos niveles de riesgos bajos. No obstante, dimensiones como:
demandas ambientales y de esfuerzo fisico; influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral; y demandas de la jornada de trabajo, muestran un nivel de riesgo

medio, requiriendo mejoras en ellos.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus
dimensiones se encuentran que reconocimiento y compensacion reflejan un riesgo
medio; mientras que las recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion
y del trabajo que se realiza presenta nivel de riesgo alto. Por lo tanto, es posible
mencionar que el personal no se encuentra satisfecho respecto a la retribucion

recibida por el ejercicio de su trabajo.
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Condicion extralaboral de la direccion de gestion juridica de tierras forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y
técnicos

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales 15,5
Situacion econémica del grupo familiar 29,7
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 21,3
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 23,8

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda ;

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 24,7

Tabla 65 Condicion extralaboral de la direccion de gestion juridica de tierras forma A

Acorde a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal de direccién de gestion juridica de tierras forma A, se encuentra que la

poblacion evaluada presenta nivel de riesgo alto.

Especificamente, se encuentran las dimensiones relaciones familiares, y tiempo
fuera del trabajo bajo un riesgo bajo, por lo que se observa adecuadas redes de
apoyo familiar y tiempo para actividades de ocio. Respecto a la comunicacion y
relaciones interpersonales; situacién econémica del grupo familiar; y la influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo, indican un nivel de riesgo medio. La
dimension caracteristica de la vivienda y de su entorno se evidencia un nivel de
riesgo alto. Por dltimo, se identifica un nivel de riesgo muy alto en la dimension
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, por lo que se sugiere seguir
promoviendo estrategias que permitan disminuir el riesgo donde se presentan

niveles altos.
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Condicion del estrés de la direccion de gestion juridica de tierras forma A

CONDICION ESTRES Jefe, pr,ofe_3|onales
y técnicos
Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés 177

Tabla 66 Condicion del estrés de la direccidon de gestion juridica de tierras forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la direccion de gestion juridica de tierras forma
A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio. En
otras palabras, la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés
moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones

sisteméticas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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Condicion intralaboral de la subdireccion de seguridad juridica forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 17,3
Relaciones sociales en el trabajo 18,0

Retroalimentacion del desempefiio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
Claridad del rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 172
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 21,9
RECOMPENSAS 19,8
INTRALABORAL 24,8

Tabla 67 Condicion intralaboral de la subdireccion de seguridad juridica forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal subdireccion de seguridad juridica forma A, correspondiente a 47
trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo

despreciable.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, la dimensién relaciones con los colaboradores
presenta riesgo despreciable. Por otro lado, las otras dimensiones que conforman
el dominio: caracteristicas del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo se

observan bajo un riesgo medio. En cuanto a la retroalimentacion del desempefio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; asi mismo, las
dimensiones que conforman este dominio, en su totalidad se encuentran en un nivel

de riesgo medio.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. De la misma forma,
se encuentran las dimensiones: demandas emocionales; y consistencia del rol, en
un riesgo bajo. Respecto a las demandas ambientales y del esfuerzo fisico;
demandas cuantitativas; influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral;
demanda de carga mental; y demandas de la jornada de trabajo se evidencia un

nivel de riesgo medio.

El domino: recompensas, se observa un nivel de riesgo medio; sus dimensiones:
reconocimiento y compensacion, indica un riesgo medio; y recompensas derivadas

de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, presenta riesgo alto.
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Condicion extralaboral de la subdireccion de seguridad juridica forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y

técnicos

(Forma A)
Tiempo fuera del trabajo 30,5
Relaciones familiares _
Comunicacion y relaciones interpersonales 14,9
Situacién econémica del grupo familiar 28,9
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 17,0
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 23,7
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 38,3
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 22,3

Tabla 68 Condicion extralaboral de la subdireccion de seguridad juridica forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal subdireccion de seguridad juridica forma A, se encuentra que la poblacién

evaluada presenta nivel de riesgo medio.

Especificamente, se encuentra la dimension relaciones familiares, como se ha visto
en otras dependencias, refleja un nivel de riesgo despreciable. En cuanto a tiempo
fuera del trabajo; comunicacion y relaciones interpersonales; situaciéon econémica
del grupo familiar e influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, se evidencia
un nivel de riesgo medio. Al analizar las otras dimensiones como: caracteristicas de
la vivienda y de su entorno; y desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, se

muestra un nivel de riesgo alto en ellas.
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Condicion del estrés de la subdireccion de seguridad juridica forma A

) ) Jefe, profesionales
CONDICION ESTRES y técnicos (Forma
A)
Total, del cuestionario para Evaluacion de Estrés 17,9

Tabla 69 Condicion del estrés de la subdireccion de seguridad juridica forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiolégicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la subdireccién de seguridad juridica forma A
de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, por lo
que los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencién en el marco de

un sistema de vigilancia epidemioldgica.
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Condicion intralaboral de la subdireccion de procesos agrarios y gestion
juridica forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo 20,4
Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentaciéon del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Claridad del rol 14,0
Capacitacion 27,0
Participacion y manejo del cambio 29,4
Oportgni_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 10.5
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 47,2
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 22,9
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 27,1
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas 45,3
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 49,3
Exigencias de responsabilidad del cargo 32,0
Demandas de carga mental 76,5
Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo 43,5
DEMANDAS DEL TRABAJO 35,5
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 156
trabajo que se realiza ’
Reconocimiento y compensacion _
RECOMPENSAS 16,1
INTRALABORAL 25,4

Tabla 70 Condicion intralaboral de la subdireccidon de procesos agrarios y gestion juridica forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la
subdireccién de procesos agrarios y gestion juridica forma A correspondiente a 41
trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo

despreciable.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimensién relaciones con
los colaboradores, se ubica en un nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo). En
cuanto a la retroalimentacion del desempefio, se evidencia un nivel de riesgo bajo.
Otras dimensiones que conforman este dominio como: caracteristicas del liderazgo;

y relaciones sociales en el trabajo; reflejan un nivel de riesgo medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de
dimensiones, gran parte de ellas evidencian de igual forma un nivel de riesgo medio:
claridad del rol; capacitacién; participacion y manejo del cambio; y oportunidades
para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos. Y. Respecto al control y

autonomia sobre el trabajo, se muestra un nivel de riesgo alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Si bien, en
términos de dimensiones, se encuentra que las exigencias de responsabilidad del
cargo que presenta nivel de riesgo despreciable, y, las demandas emocionales y
consistencia del rol muestra un nivel de riesgo bajo; otras dimensiones como:
demandas ambientales y de esfuerzo fisico; demandas cuantitativas; y demandas
de carga mental, se observa un nivel de riesgo medio. En consideracion con las
dimensiones: influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; y demandas de la

jornada de trabajo, existe un nivel de riesgo alto.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus
dimensiones se encuentran que (a diferencia de otras entidades) el reconocimiento
y compensacion se observa un riesgo bajo. Pero en cuanto a la otra: recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se realiza refleja un

riesgo alto.
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Condicion intralaboral de la subdireccién de procesos agrarios y gestion
juridica forma B

CONDICION INTRALABORAL Forma B
Caracteristicas del liderazgo 24,0
Relaciones sociales en el trabajo 35,1
Retroalimentaciéon del desempefio 28,6
Relacion con los colaboradores (subordinados) -
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 29,2
Claridad del rol 16,7
Capacitacion 24,6
Participacion y manejo del cambio 39,3
Oportgni_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 35 4
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 29,4
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales 17,5
Demandas cuantitativas
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 36,0
Exigencias de responsabilidad del cargo -
Demandas de carga mental 73,6
Consistencia del rol -

Demandas de la jornada de trabajo
DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 23,6
RECOMPENSAS 23,8
INTRALABORAL 30,9

Tabla 71 Condicion intralaboral de la subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma B

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal de la subdireccion de procesos agrarios y gestidon juridica forma B,
correspondiente a 21 trabajadores, se encuentra que el total de la poblacién

evaluada presenta nivel de riesgo medio.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
alto. En términos de dimensiones, se encuentra que las caracteristicas del liderazgo
y la retroalimentacion del desempefio presentan riesgo medio. Con respecto a las

relaciones sociales en el trabajo se observa un nivel de riesgo alto.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de
dimensiones, se encuentra en primera instancia que el control y autonomia sobre el
trabajo indica un nivel de riesgo bajo. En un nivel de riesgo medio se encuentra las
dimensiones: capacitacion; participacion y manejo del cambio; y oportunidades para
el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos. En cuanto a la claridad del rol

se evidencia un riesgo alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Dimensiones
como: demandas ambientales y de esfuerzo fisico; y demandas de la jornada de
trabajo, se encuentran un nivel de riesgo bajo. Las demandas de carga mental
presentan nivel de riesgo medio. La influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral registra un nivel de riesgo alto. Y en relacion con las demandas
cuantitativas se halla un nivel de riesgo muy alto. Es optimo mencionar que de las

demandas emocionales el nivel de riesgo es despreciable.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, donde se observa que la
dimensién recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
gue se realiza, el nivel de riesgo es muy alto; y el reconocimiento y compensacion,

el nivel de riesgo es medio.
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Condicion extralaboral de la subdireccion de procesos agrarios y gestion
juridicaforma Ay B

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionale | Operativo
S y técnicos (Forma B)
(Forma A)

Tiempo fuera del trabajo 38,1 31,9
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales 12,6 16,4
Situacion econdmica del grupo familiar 31,1 38,5
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 15,9 21,7
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo 29,5 26,6
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 41,0 _
Total, del cuestionario Factores riesgo
psicosocial Extralaboral 23,6 27,4

Tabla 72 Condicion extralaboral de la subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma Ay B

Acorde a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal subdireccién de procesos agrarios y gestion juridica forma Ay B de la
Agencia Nacional de Tierras, se encuentra que la poblacion evaluada presenta nivel

de riesgo alto en ambas formas.

Especificamente, se encuentra la dimension relaciones familiares, en un nivel de
riesgo bajo en la forma A y B. Respecto al tiempo fuera del trabajo se presenta
riesgo medio en su forma B y un riesgo alto en la forma A. En cuanto a las
dimensiones: comunicacion y relaciones interpersonales; y situacion econdmica del
grupo familiar, ambas formas coinciden en un nivel de riesgo medio. Con respecto
a las caracteristicas de la vivienda y de su entorno, y la influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo, se identifica un nivel de riesgo alto para la personal
forma Ay forma B. Finalmente, se evidencia un riesgo alto en la forma A y muy alto

en la forma B, respecto a la dimension desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda.
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Condicion del estrés de la subdireccién de procesos agrarios y gestion
juridicaforma Ay B

Jefe,
CONDICION ESTRES profesionales |  Operativo
y técnicos (Forma B)
(Forma A)
Total, del cuestionario para Evaluacion de
Estres 21,3 216

Tabla 73 Condicion del estrés de la subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma Ay B

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la subdireccion de procesos agrarios y gestion
juridica forma A y B de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel
de alto para ambas formas, es decir, donde se indica un nivel de riesgo alto, los
sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencién en el marco de un sistema

de vigilancia epidemiolégica.
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7.11. Direccién de acceso de tierras

Condicién intralaboral de la direccién de acceso a tierras forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 16,4
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentaciéon del desempefio 30,3
Relacion con los colaboradores (subordinados) 4,1

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Claridad del rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 17.3
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 22,6
RECOMPENSAS 20,2
INTRALABORAL 26,4

Tabla 74 Condicién intralaboral de la direccién de acceso a tierras forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del

personal de direccibn de acceso a tierras forma A correspondiente a 30

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo medio.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones su dimensién relacion con los colaboradores
(subordinados) presenta riesgo despreciable o sin riesgo. Por otro lado, la
dimensién relaciones sociales en el trabajo presenta nivel de riesgo bajo. En cuanto
a las caracteristicas del liderazgo y retroalimentacion del desempefio sefialan un

nivel de riesgo medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de
dimensiones, se encuentra que en su mayoria registran un nivel de riesgo medio, a
excepcion de la dimension oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos donde el nivel de riesgo alto. Por lo anterior, todos los factores
pertenecientes a este dominio son susceptibles de mejoras mediante intervenciones

preventivas.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de
dimensiones, se encuentra que las exigencias de responsabilidad del cargo
muestran un nivel de riesgo despreciable. En relaciébn con las demandas
emocionales y consistencia del rol se observa un nivel de riesgo bajo. Sin embargo,
las dimensiones: demandas ambientales y de esfuerzo fisico; demandas
cuantitativas; influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, demandas de
carga mental; y demandas de la jornada de trabajo, evidencian un nivel de riesgo

medio.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, al igual que su dimension
reconocimiento y compensacion. Por otra parte, las recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, indican un nivel alto de
riesgo. Por lo anterior se observa poca satisfaccién en este grupo de trabajadores,
entorno a las retribuciones que reciben a cambio de sus contribuciones o esfuerzos

laborales.
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Direccion intralaboral de la direccion de acceso a tierras forma B

CONDICION INTRALABORAL Forma B

Caracteristicas del liderazgo 16,5
Relaciones sociales en el trabajo 19,5
Retroalimentacion del desempefiio 27,1
Relacion con los colaboradores (subordinados) -
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 19,4
Claridad del rol 17,9
Capacitacion 20,8
Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 12.5
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 15,6
RECOMPENSAS 14,4

INTRALABORAL | 245 |

Tabla 75 Direccién intralaboral de la direccién de acceso a tierras forma B

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la
direccidon de acceso a tierras forma B correspondiente a 12 trabajadores, se puede

evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio, de la misma forma en que lo muestran las dimensiones que lo conforman.
Por lo anterior resulta pertinente continuar fortaleciendo las habilidades de
liderazgo, especificamente la comunicacion bilateral entorno a la informacion sobre

la forma en como los trabajadores realizan su labor y las relaciones interpersonales.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. Asi mismo, en
términos de dimensiones, se encuentra las dimensiones: oportunidades para el uso
y desarrollo de habilidades y conocimientos y control y autonomia sobre el trabajo
bajo un nivel de riesgo bajo. Por otra parte, se observa las dimensiones bajo un nivel
de riesgo medio: capacitacion y la participacion y manejo del cambio.
Adicionalmente, la dimensién claridad del rol, indica un nivel de riesgo alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de
dimensiones, se encuentran que, de forma favorable, la mayoria que conforman el
dominio se ubican en un nivel de riesgo bajo, a excepcion de las demandas
emocionales las cuales muestran un nivel de riesgo despreciable. Por lo tanto, las

intervenciones deben estar direccionadas a prevenir niveles mas altos.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus
dimensiones se encuentran que ambas presentan nivel de riesgo medio. Por lo que
se pueden realizar mejoras, ya sea en términos de motivacién o reconocimientos

(intrinseca y extrinseca).
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Condicion extralaboral de la direccion de acceso atierras forma Ay B

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionale | Operativo
Sy técnicos
Tiempo fuera del trabajo 30,7 25,6
Relaciones familiares ;
Comunicacion y relaciones interpersonales 20,8 22,3
Situacién econémica del grupo familiar 34,2 38,6
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 20,7 17,2
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo 30,8 30,3
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 43,4 41,5
Total, del cuestionario Factores riesgo
psicosocial Extralaboral 26,3 25,6

Tabla 76 Direccién extralaboral de la direccién de acceso atierras forma Ay B

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal direccion de acceso a tierras forma A y B, se encuentra que la poblacién

evaluada presenta nivel de riesgo alto.

Especificamente, se encuentra la dimension relaciones familiares, en un nivel de
riesgo bajo para ambas formas, por lo que se observa adecuadas redes de apoyo.
Por otra parte, en cuanto al tiempo fuera del trabajo se registra un nivel de riesgo
medio. Existen diferencias en cuanto a las dimensiones comunicacién y relaciones
interpersonales; y situacién econémica del grupo familiar, donde el nivel de riesgo
en la forma A es alto, mientras que en la forma B el riesgo es medio. No obstante,
ambas formas coinciden en un nivel de riesgo alto en las dimensiones: y
caracteristicas de la vivienda y de su entorno; influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo; y desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda. Por lo que se
sugiere continuar informando estrategias de formacion entorno a finanzas

personales y planes programados de adquisicién.
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Condicion del estrés de la direccion de acceso atierras formaAy B

Jefe,
CONDICION ESTRES profesionales Operativo
y técnicos
Total, del cuestionario para Evaluacién de
Estrés 20,1 14,9

Tabla 77 Condicion del estrés de la direccion de acceso atierras forma Ay B

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,

a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud

(fisiolégicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréfica anterior muestra los

resultados de los niveles de estrés de la direccion de acceso a tierras forma Ay B

de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto para la

forma A y Bajo para la forma B. Lo cual es indicativo respecto a la forma A, que los

sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema

de vigilancia epidemiolégica; y en cuanto a la forma B, la presentacion de sintomas

es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y

criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir

efectos perjudiciales en la salud.
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Condicion intralaboral de la subdireccion de acceso a tierras por demanda y
descongestién forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 26,2
Relaciones sociales en el trabajo 21,1
Retroalimentaciéon del desempefio 34,7
Relacion con los colaboradores (subordinados) 4,5
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 20,7
Claridad del rol 23,2
Capacitacion 28,1
Participacion y manejo del cambio 39,7
Oportgni_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 213
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 42,5
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 29,4
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 29,6
Demandas emocionales _I
Demandas cuantitativas 45,4
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 49,6
Exigencias de responsabilidad del cargo 27,6
Demandas de carga mental 77,0
Consistencia del rol 35,2
Demandas de la jornada de trabajo 40,8
DEMANDAS DEL TRABAJO 37,2
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del -
trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 29,6
RECOMPENSAS 26,2
INTRALABORAL 29,9

Tabla 78 Condicién intralaboral de la subdireccion de acceso a tierras por demanda y descongestion
forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la
subdirecciébn de acceso a tierras por demanda y descongestion forma A
correspondiente a 49 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un

nivel de riesgo medio.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimension relaciones con
los colaboradores, una vez mas, se ubica en un nivel de riesgo despreciable (o sin
riesgo). En cuanto a las otras dimensiones que conforman la dimension como:
caracteristicas del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo; y retroalimentacion
del desempefio, presentan nivel de riesgo medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de
dimensiones, gran parte de ellas evidencian un nivel de riesgo alto: claridad del rol;
participacion y manejo del cambio; oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos; y control y autonomia sobre el trabajo. Respecto a

capacitacion, se muestra un nivel de riesgo medio.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Si bien, en
términos de dimensiones, se encuentra que las exigencias de responsabilidad del
cargo que presenta nivel de riesgo despreciable, y, las demandas emocionales
muestran un nivel de riesgo bajo.; otras dimensiones como: demandas ambientales
y de esfuerzo fisico; demandas cuantitativas; y demandas de carga mental, se
observa un nivel de riesgo medio. En consideracion con las dimensiones: influencia
del trabajo sobre el entorno extralaboral; consistencia del rol y demandas de la

jornada de trabajo, existe un nivel de riesgo alto.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. En cuanto a sus
dimensiones se encuentran que una de ellas presenta igualmente un riesgo alto:
reconocimiento y compensacion, y en cuanto a la otra: recompensas derivadas de
la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se realiza refleja un riesgo muy

alto.
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Condicion intralaboral de la subdireccion de acceso a tierras por demanda y
descongestion forma B

CONDICION INTRALABORAL Forma B

Caracteristicas del liderazgo 23,2
Relaciones sociales en el trabajo 21,7
Retroalimentaciéon del desempefio 40,0
Relacion con los colaboradores (subordinados) -

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 25,4
Claridad del rol 26,5
Capacitacion 27,6
Participacion y manejo del cambio 39,8
Oportgni_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 313
conocimientos ’

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO 33,6
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 15.9
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 26,9
RECOMPENSAS 22,5
INTRALABORAL 29,5

Tabla 79 Condicién intralaboral de la subdireccion de acceso a tierras por demanda y descongestion
forma B

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal subdireccién de acceso a tierras por demanda y descongestién forma B,
correspondiente a 13trabajadores, se encuentra que el total de la poblacion

evaluada presenta nivel de riesgo medio.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, se encuentra que las caracteristicas del
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo presentan riesgo medio. Con respecto

a la retroalimentacion del desempefio se observa un nivel de riesgo alto.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de
dimensiones, se encuentra en primera instancia que el control y autonomia sobre el
trabajo refleja un nivel de riesgo bajo. En un nivel de riesgo medio se encuentra las
dimensiones: participacion y manejo del cambio, y oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos. En cuanto a la claridad del rol y

capacitacion se evidencia un riesgo alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio; y de igual manera
dimensiones como: demandas emocionales; demandas cuantitativas; y la influencia
del trabajo sobre el entorno extralaboral, reflejan un riesgo medio. Sin embargo,
dimensiones como: demandas ambientales y de esfuerzo fisico; demandas de

carga mental y demandas de la jornada de trabajo, indican un riesgo bajo.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, donde se observa que la
dimension recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo

que se realiza; y reconocimiento y compensacion, el nivel de riesgo es también alto.
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Condicion extralaboral de la subdireccién de acceso atierras por demanday
descongestion forma Ay B

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales | Operativo
y técnicos
Tiempo fuera del trabajo 34,2 28,4
Relaciones familiares 7,7
Comunicacion y relaciones interpersonales 12,4 16,9
Situacion econémica del grupo familiar 36,7 37,8
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 17,3 154
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 28,4 19,2
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 42,5 _
Total, del cuestionario Factores riesgo
psicosocial Extralaboral 24,0 23,1

Tabla 80 Condicion extralaboral de la subdireccion de acceso a tierras por demanda y descongestion
formaAyB

En relacién con los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal subdireccion de acceso a tierras por demanda y descongestion forma Ay
B de la Agencia Nacional de Tierras, se encuentra que la poblacién evaluada

presenta nivel de riesgo medio en formas a y riesgo alto en forma B.

Especificamente, se encuentra que ambas coinciden con respecto a la dimension
relaciones familiares, donde no existe un riesgo significativo. De igual manera,
respecto al tiempo fuera del trabajo y comunicacion y relaciones interpersonales,
ambas formas presentan nivel de riesgo medio. Revisando las dimensiones:
situacion economica del grupo familiar; caracteristicas de la vivienda y de su
entorno; y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, se observa un nivel
de riesgo alto en la forma A, pero un riesgo medio en la forma B. Finalmente, se
evidencia un riesgo alto en las dimensiones; y desplazamiento vivienda — trabajo —
vivienda para la forma A, y muy alto para la forma B por lo que se sugiere seguir

promoviendo estrategias que permitan disminuir este riesgo.
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Condicion del estrés de la subdireccién de acceso a tierras por demanda y
descongestion forma Ay B

Jefe,
CONDICION ESTRES profesionales Operativo
y técnicos

Total, del cuestionario para Evaluacion de
Estrés 22,1 16,4

Tabla 81 Condicién del estrés de la subdirecciéon de acceso a tierras por demanda y descongestion
formaAyB

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréfica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la subdirecciobn de acceso a tierras por
demanda y descongestion forma Ay B de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales
indican un nivel de alto para la forma A y un riesgo medio en la forma B, es decir,
respecto a la forma A donde se indica un nivel de riesgo alto, los sintomas mas
criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica. En cuanto a la forma B, se observa que se encuentra una
presentacion de sintomas indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas

de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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Condicién intralaboral de la subdireccién de acceso a tierras en zonas
focalizadas forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentaciéon del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
Claridad del rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 16.3
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 18,2
RECOMPENSAS 17,1
INTRALABORAL 22,9

Tabla 82 Condicién intralaboral de la subdireccion de acceso atierras en zonas focalizadas forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal subdireccion de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A de la
Agencia Nacional de Tierras correspondiente a 45 trabajadores, se puede

evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo despreciable.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, la dimensién relaciones con los colaboradores
presenta riesgo despreciable. Las siguientes dimensiones presentan riesgo bajo:
caracteristicas del liderazgo; y retroalimentacién del desempefio. En consideracion

de las relaciones sociales en el trabajo; existe un nivel de riesgo medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio, asi mismo, casi
en la totalidad de las dimensiones que lo conforman presentan este nivel de riesgo,
las cuales son: claridad del rol; participacién y manejo del cambio; oportunidades
para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y control y autonomia sobre
el trabajo. Lo cual indica que, para estos trabajadores, estos aspectos son
susceptibles de mejora. En el caso de la dimension capacitacion, el nivel de riesgo

existente es bajo

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. Respecto a las
exigencias de responsabilidad del cargo el riesgo es despreciable. De la misma
forma, las dimensiones que presentan nivel de riesgo bajo son: demandas
ambientales y de esfuerzo fisico; y consistencia del rol. En relacion con las otras
dimensiones: demandas emocionales; demandas cuantitativas; influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral; demandas de carga mental; y demandas de la

jornada de trabajo, se evidencia un nivel de riesgo medio.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, al igual que su dimension
recompensa Yy compensacion. Adicionalmente, la dimensién: recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y al trabajo que se realiza, el riesgo

es alto.
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Condicién intralaboral de la subdireccién de acceso a tierras en zonas

focalizadas forma B

CONDICION INTRALABORAL

Forma B

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentaciéon del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Claridad del rol

e
w

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

frlees 3

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

17,5

Demandas emocionales

16,9

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas de carga mental

Consistencia del rol

1K

Demandas de la jornada de trabajo

21,2

DEMANDAS DEL TRABAJO

23,3

trabajo que se realiza

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del

Reconocimiento y compensacion 27,4
RECOMPENSAS 24,8
INTRALABORAL 19,2

Tabla 83 Condicion intralaboral de la subdireccion de acceso atierras en zonas focalizadas forma B

Acorde a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del personal
subdireccién de acceso a tierras en zonas focalizadas forma B de la Agencia
Nacional de Tierras correspondiente a 13 colaboradores, se puede evidenciar que

se encuentran en un nivel de riesgo despreciable.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, todas las dimensiones: caracteristicas del
liderazgo; relaciones sociales en el trabajo; y retroalimentacion del desempefio

presentan igualmente un riesgo bajo.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo bajo, asi mismo, las
dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: capacitacion; participacion y
manejo del cambio; y control y autonomia sobre el trabajo. En cuanto a claridad del
rol, existe un riesgo medio. Y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades

y conocimientos.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable; respaldado
por el mismo nivel de riesgo que presentas las: demandas ambientales y de
esfuerzo fisico; demandas emocionales; y demandas de la jornada de trabajo. Con
respecto a las demandas cuantitativas; demandas de carga mental y la influencia

del trabajo sobre el entorno extralaboral, el riesgo evidenciado es bajo.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, donde su dimension
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y al trabajo que se
realiza, muestra un nivel de riesgo muy alto. En cuanto a recompensas y
compensacion el riesgo es alto, por lo que es posible mencionar que los funcionarios
evaluados en esta dependencia manifiestan inconformidad en cuanto a las

retribuciones que reciben por la realizacién de su labor.
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Condicién extralaboral de la subdirecciobn de acceso a tierras en zonas

focalizadas forma Ay B

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales | Operativo
y técnicos
Tiempo fuera del trabajo 26,0 -
Relaciones familiares 7,8
Comunicacion y relaciones interpersonales 11,4 20,8
Situacion econémica del grupo familiar 26,5 31,3
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 14,7 16,2
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo 20,3 18,1
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 34,5 41,2
Total, del cuestionario Factores riesgo
psicosocial Extralaboral 19,1 22,2

Tabla 84 Condicién extralaboral de la subdireccion de acceso a tierras en zonas focalizadas forma Ay
B

Acorde a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal de subdireccion de acceso a tierras en zonas focalizadas forma Ay B la
Agencia Nacional de Tierras, se encuentra que la poblacién evaluada presenta nivel

de riesgo medio en ambas formas.

Especificamente, se encuentra la dimensién relaciones familiares, bajo un riesgo
despreciable o sin riesgo en la forma A, y riesgo bajo en su forma B, por lo que se
observa adecuadas redes de apoyo familiar para ambos grupos. Respecto al tiempo
fuera del trabajo se presenta riesgo bajo en su forma B y un riesgo medio en la
forma A. En cuanto a las dimensiones: comunicacién y relaciones interpersonales;
situacion economica del grupo familiar; y la influencia del entorno extralaboral sobre
el trabajo, ambas formas coinciden en un nivel de riesgo medio. Con respecto a las
caracteristicas de la vivienda y de su entorno, se encuentra un nivel de riesgo alto
para la personal forma A y riesgo medio para la forma B. Finalmente, se evidencia
un riesgo alto en las dimensiones; y desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda
para ambas formas, por lo que se sugiere seguir promoviendo estrategias que

permitan disminuir este riesgo.
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Condicién del estrés de la subdireccibn de acceso a tierras en zonas
focalizadas forma Ay B

Jefe,
CONDICION ESTRES profesionales Operativo
y técnicos

Total, del cuestionario para Evaluaciéon de
Estrés 17,9 14,5

Tabla 85 Condicion del estrés de la subdireccion de acceso a tierras en zonas focalizadas forma Ay B

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la subdireccion de acceso a tierras en zonas
focalizadas forma A y B de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un
nivel de alto para la forma A y un riesgo medio en la forma B, es decir, en cuanto a
la forma A donde se indica un nivel de riesgo alto, los sintomas mas criticos y
frecuentes requieren intervencién en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Respecto a la forma B, se observa que se encuentra una
presentacion de sintomas indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sisteméaticas

de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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Condicién intralaboral de la subdireccion de administracién de tierras de la

nacién forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 20,0
Relaciones sociales en el trabajo 21,4
Retroalimentaciéon del desempefio 40,4
Relacion con los colaboradores (subordinados) 6,9
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 20,1
Claridad del rol 19,1
Capacitacion 33,7
Participacion y manejo del cambio 36,8
Oportgni_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 173
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 30,1
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 26,0
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 29,8
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas 40,5
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 42,8
Exigencias de responsabilidad del cargo 28,5
Demandas de carga mental 76,3
Consistencia del rol
Demandas de la jornada de trabajo 33,0
DEMANDAS DEL TRABAJO 35,0
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 17.3
trabajo que se realiza ’
Reconocimiento y compensacion 27,3
RECOMPENSAS 22,7
INTRALABORAL 27,5

Tabla 86 Condicion intralaboral de la subdireccion de administracion de tierras de la nacién forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal subdireccion de administracion de tierras de la nacion forma A
correspondiente a 26 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un

nivel de riesgo medio.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, la dimension relaciones con los colaboradores
presenta riesgo despreciable. Por otro lado, las dimensiones caracteristicas del
liderazgo; y retroalimentacion del desempefio se observan bajo un riesgo medio. En

cuanto a relaciones sociales en el trabajo muestra un nivel de riesgo alto.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; asi mismo, la
mayoria de sus dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: claridad del
rol; participacion y manejo del cambio; oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos; y control y autonomia sobre el trabajo. En cuanto a

capacitacion el riesgo existente es alto.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. De la misma
forma, se encuentran que sus dimensiones en este mismo nivel de riesgo son:
demandas ambientales y del esfuerzo fisico; demandas cuantitativas; influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral; y demandas de carga mental y demandas de
la jornada de trabajo. No obstante, las demandas emocionales; exigencias de
responsabilidad del cargo y la consistencia del rol, mantienen un nivel bajo de
riesgo.

El domino: recompensas, se observa un nivel de riesgo alto; sus dimensiones,
reconocimiento y compensacion, y recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza, presentan de igual forma un riesgo alto.
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Condicién extralaboral de la subdireccién de administracién de tierras de la

nacién forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y
técnicos

Tiempo fuera del trabajo 25,7
Relaciones familiares 8,3
Comunicacion y relaciones interpersonales 11,0
Situacion econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 13,4
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 23,7
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda _
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 20,7

Tabla 87 Condicion extralaboral de la subdireccién de administraciéon de tierras de la nacion forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal subdireccion de administracién de tierras de la nacion forma A, se

encuentra que la poblacion evaluada presenta nivel de riesgo medio.

Especificamente, se encuentra la dimension relaciones familiares, bajo un riesgo
despreciable; y en cuanto a la dimension situacion econdmica del grupo familiar se
observa un nivel de riesgo bajo. Por otra parte, las dimensiones: tiempo fuera del
trabajo; comunicacion y relaciones interpersonales; caracteristicas de la vivienda y
de su entorno; y la influencia del entorno extralaboral, se contempla un nivel de
riesgo medio. Por ultimo, la dimension desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda,

existe un nivel de riesgo muy alto.
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Condicién del estrés de la subdirecciéon de administracion de tierras de la
nacién forma A

CONDICION ESTRES Jefe, profesionales
Yy técnicos
Total, del cuestionario para Evaluacion de Estres 19,1

Tabla 88 Condicion del estrés de la subdireccion de administracién de tierras de la nacién forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréfica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la subdireccion de administracion de tierras
de la nacion forma A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel
de riesgo alto, por lo que los sintomas mas criticos y frecuentes requieren

intervencidn en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
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7.12. Direccién de asuntos étnicos

Condicién intralaboral de la direccién de asuntos étnicos forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 19,5
Relaciones sociales en el trabajo 20,4
Retroalimentaciéon del desempefio 26,3
Relacion con los colaboradores (subordinados) 5,5
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
Claridad del rol 16,2
Capacitacion 20,6
Participacion y manejo del cambio 36,3
Oportgni_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 129
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 34,0
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 22,6
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 23,9
Demandas emocionales _I
Demandas cuantitativas 34,5
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 40,9
Exigencias de responsabilidad del cargo 32,5
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 17.4
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 22,4
RECOMPENSAS 20,1
INTRALABORAL 23,8

Tabla 89 Condicién intralaboral de la direccién de asuntos étnicos forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral

direccién de asuntos étnicos forma A correspondiente a 63 trabajadores, se puede

evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo despreciable.
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A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimensién relaciones con
los colaboradores, se ubica en un nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo). En
cuanto a sus otras dimensiones como: caracteristicas del liderazgo; relaciones
sociales en el trabajo; y retroalimentacion del desempefio, presentan nivel de riesgo

medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Asi mismo, en
términos de dimensiones, todas las que lo conforman presentan este mismo nivel
de riesgo. Por lo que se recomienda continuar ofreciéndole a los trabajadores la
posibilidad de ejercer un control sobre su labor, haciendo énfasis en la claridad de
rol (de manera inmediata) y la capacitacidén, aspectos que le dan a los individuos la

competencia de influir sobre su trabajo.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. Si bien, en términos
de dimensiones, se encuentra que las exigencias de responsabilidad del cargo que
presenta nivel de riesgo despreciable, y, las demandas emocionales y consistencia
del rol muestran un nivel de riesgo bajo; otras dimensiones como: demandas
ambientales y de esfuerzo fisico; demandas cuantitativas; influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral; y demandas de carga mental, se observa un nivel de
riesgo medio. Respecto a las demandas de la jornada de trabajo, existe un nivel de

riesgo alto.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus
dimensiones se encuentran que una de ellas presenta igualmente un riesgo medio:
reconocimiento y compensacion, y la otra: recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza presenta riesgo alto. En
consecuencia, es conveniente fortalecer las recompensas que reciben estos
trabajadores por su labor desempefiada, ya sea en términos de motivacion o

reconocimientos (intrinseca y extrinseca).
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Condicién intralaboral de la direccién de asuntos étnicos forma B

CONDICION INTRALABORAL Forma B

Caracteristicas del liderazgo 32,9
Relaciones sociales en el trabajo 27,5
Retroalimentacion del desempefiio 38,0
Relacion con los colaboradores (subordinados) -
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 31,6
Claridad del rol

Capacitacion 19,2
Participacion y manejo del cambio 425

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

34,4

E

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 33,6
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 22,3
Demandas emocionales _I
Demandas cuantitativas 44,2
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 41,3
Exigencias de responsabilidad del cargo -
Demandas de carga mental 66,0

Consistencia del rol
Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO 34,4
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 14.4
trabajo que se realiza ’

Reconocimiento y compensacion 25,8
RECOMPENSAS 21,3
INTRALABORAL 32,1

Tabla 90 Condicién intralaboral de la direccién de asuntos étnicos forma B

Acorde a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral direccion
de asuntos étnicos forma B correspondiente a 10 trabajadores, se puede evidenciar

gue se encuentran en un nivel de riesgo alto.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicaciéon segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
alto. En términos de dimensiones, se encuentra que todas sus dimensiones reflejan
este mismo nivel de riesgo (alto): caracteristicas del liderazgo; relaciones sociales

en el trabajo y retroalimentacion del desempefio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Asi mismo, en
términos de dimensiones, capacitacion y oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos presentan este mismo nivel de riesgo. Por otra parte,
participacion y manejo del cambio muestra un nivel de riesgo alto; y de forma
urgente claridad del rol refleja un nivel de riesgo muy alto. No obstante, en cuanto

al control y autonomia sobre el trabajo, indica un nivel de riesgo bajo.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de
dimensiones, se encuentra que las demandas ambientales y de esfuerzo fisico
muestran un nivel de riesgo despreciable. En cuanto a las demandas emocionales
y demandas de la jornada de trabajo el riesgo existente es bajo. En relacién con las
demandas de carga mental el riesgo es medio. Finalmente, se observa un nivel de
riesgo alto en las dimensiones: demandas cuantitativas; y de la influencia del trabajo

sobre el entorno extralaboral.

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. En cuanto a sus
dimensiones se encuentran que ambas, de igual muestran forma un nivel riesgo
alto. Por lo anterior se puede decir que, en este grupo de trabajadores existe
inconformidad respecto a las recompensas que reciben por su labor desempefiada,
haciendo necesario realizar mejor tanto en términos de motivacibn como

reconocimientos.

155



Condicion extralaboral de la direccion de asuntos étnicos forma Ay B

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales | - Operativo
y técnicos (Forma B)
Forma A
Tiempo fuera del trabajo 31,3
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales 14,0
Situacion econémica del grupo familiar 29,8 30,0
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 14,5 18,3

Influencia del entorno extralaboral sobre el

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 28,6 42,5
Total, del cuestionario Factores riesgo
psicosocial Extralaboral 19,1 22,6

Tabla 91 Condicion extralaboral de la direccion de asuntos étnicos forma Ay B

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de la
direccién de asuntos étnicos forma A y B, se encuentra que el total de la poblacién

evaluada presenta nivel de riesgo medio para ambas formas.

En la tabla anterior, en cuanto al riesgo bajo se puede observar la dimension:
relaciones familiares; por lo que este factor no representa una fuente de riesgo
significativa. En cuanto al tiempo fuera del trabajo se refleja un nivel de riesgo bajo
en la forma A, pero un riesgo medio en la forma B. De forma contraria, en las
dimensiones comunicacion y relaciones interpersonales e influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo, se evidencia un nivel de riesgo bajo para el personal
forma B, mientras que el nivel de riesgo es medio en la forma A. Respecto a la
situacion econdémica del grupo familiar en ambas formas se observa un nivel de
riesgo medio, y de igual manera coinciden en las dimensiones: caracteristicas de la
vivienda y de su entorno y desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, donde el

nivel de riesgo es alto.

156



Condicion del estrés de la direccion de asuntos étnicos forma Ay B

Jefe,
CONDICION ESTRES profesiqnales Operativo
y técnicos (Forma B)
(Forma A)
Total, del cuestionario para Evaluacion de
Estrés 16,2 14,1

Tabla 92 Condicion del estrés de la direccion de asuntos étnicos forma Ay B

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la direccion de asuntos étnicos forma Ay B
de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio para
ambas formas. En otras palabras, la presentacion de sintomas es indicativa de una
respuesta de estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos

perjudiciales en la salud.

en otras palabras, la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencién en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
Ademas, es muy importante seguir las recomendaciones dadas antes los factores

de riesgo psicosocial intra y extralaboral identificados.

Por tanto, se debe revisar si las condiciones de la vivienda del trabajador son
precarias; las condiciones de la vivienda o su entorno desfavorecen el descanso y
la comodidad del individuo y su grupo familiar; y la ubicacién de la vivienda dificulta
el acceso a vias transitables, a medios de transporte o0 a servicios de salud y generar

estrategias en consecuencia.
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Condicién intralaboral de la subdireccién de asuntos étnicos forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A
Caracteristicas del liderazgo 19,8
Relaciones sociales en el trabajo 21,3
Retroalimentacion del desempefiio 28,4
Relacion con los colaboradores (subordinados) 4,0

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
Claridad del rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 23,7
RECOMPENSAS 22,4
INTRALABORAL 25,7

Tabla 93 Condicion intralaboral de la subdirecciéon de asuntos étnicos forma A

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal subdireccion de asuntos étnicos forma A, correspondiente a 94
trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo

despreciable.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, la dimensién relaciones con los colaboradores
presenta riesgo despreciable. Por otro lado, las otras dimensiones que conforman
el dominio: caracteristicas del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo y

retroalimentacion del desempefio se observan bajo un riesgo medio.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; asi mismo, las
dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: claridad del rol; participacion y
manejo del cambio; oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos y control y autonomia sobre el trabajo. No obstante, capacitacion

muestra un nivel de riesgo bajo.

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. De la misma forma,
se encuentran la consistencia del rol, en un riesgo bajo. Respecto a las demandas
ambientales y del esfuerzo fisico; demandas emocionales; demandas cuantitativas;
y demanda de carga mental, se evidencia un nivel de riesgo medio. En las
dimensiones: influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y demandas de la

jornada de trabajo, existe un riesgo alto.

El domino: recompensas, se observa un nivel de riesgo alto; sus dimensiones,
reconocimiento y compensacion, indica un riesgo medio, y recompensas derivadas
de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se realiza, presenta riesgo muy

alto.
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Condicién extralaboral de la subdirecciéon de asuntos étnicos forma A

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales y
técnicos

Tiempo fuera del trabajo 28,7
Relaciones familiares 6,9
Comunicacion y relaciones interpersonales 13,6
Situacion econdmica del grupo familiar 28,5
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 15,9
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 25,6
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 40,3
Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial
Extralaboral 21,6

Tabla 94 Condicion extralaboral de la subdireccién de asuntos étnicos forma A

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal subdireccion de asuntos étnicos forma A, se encuentra que la poblacién

evaluada presenta nivel de riesgo medio.

Especificamente, se encuentra la dimension relaciones familiares, al igual que la
mayoria de las otras dependencias, un nivel de riesgo despreciable. En cuanto a
tiempo fuera del trabajo; comunicacion y relaciones interpersonales; y situacion
econOmica del grupo familiar se refleja un nivel de riesgo medio. Al observar las
otras dimensiones como: caracteristicas de la vivienda y de su entorno; influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo; y desplazamiento vivienda — trabajo —

vivienda, se muestra un nivel de riesgo alto en ellas.

Condicién del estrés de la subdireccion de asuntos étnicos forma A

) ) Jefe, profesionales
CONDICION ESTRES y técnicos (Forma
A)
Total, del cuestionario para Evaluaciéon de Estrés 20,0

Tabla 95 Condicion del estrés de la subdireccién de asuntos étnicos forma A

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la Resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
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psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gréfica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la subdireccion de asuntos étnicos forma A
de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, por lo
gue los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de

un sistema de vigilancia epidemioldgica.

7.13. UGT’S

Condicién intralaboral de la unidad de gestion territorial forma A

CONDICION INTRALABORAL Forma A

Caracteristicas del liderazgo 23,4
Relaciones sociales en el trabajo 17,3
Retroalimentacién del desempefio 34,4
Relacion con los colaboradores (subordinados) 0,5
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Claridad del rol 30,9
Capacitacion 26,9
Participacion y manejo del cambio 40,7
Oportl_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 216
conocimientos ’
Control y autonomia sobre el trabajo 30,9
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 30,6
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 24,7

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompgnsas derivad_as de la pertenencia a la organizacion y 13.2
del trabajo que se realiza '

Reconocimiento y compensacion 27,8
RECOMPENSAS 21,2
INTRALABORAL 25,3

Tabla 96 Condicion intralaboral de la unidad de gestion territorial forma A
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De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal de la unidad de gestion territorial-UGT forma A, correspondiente a 48
trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo

despreciable.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que las dimensiones:
caracteristicas del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo; y retroalimentacion
del desempefio, se refleja niveles de riesgo medio. Respecto al dominio relacién

con los colaboradores indica un nivel de riesgo despreciable.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta un nivel de riesgo alto. Asi mismo, en
términos de dimensiones, se observa que: la claridad del rol; participacion y manejo
del cambio; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos,
se encuentran en nivel de riesgo alto. Por otra parte, las dimensiones: capacitacion

y control y autonomia sobre el trabajo indican iveles de riesgo medio

El dominio: demandas del trabajo, presenta un nivel de riesgo bajo. De la misma
forma, la mayoria de sus dimensiones como: demandas cuantitativas; influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral; demandas de carga mental; consistencia del
rol; y demandas de la jornada de trabajo registran un nivel de riesgo bajo. Por otro
lado, las demandas ambientales y de esfuerzo fisico indican riesgo medio; y las
demandas emocionales se encuentra bajo un nivel de riesgo alto. Finalmente, en
cuanto a exigencias de responsabilidad del cargo, presenta nivel de riesgo

despreciable.

El domino: recompensas, presenta un nivel de riesgo alto. En cuanto a sus
dimensiones se encuentra que ambas presentan este mismo nivel de riesgo:
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se
realiza; y reconocimiento y compensacion. Por lo que, para los colaboradores las
retribuciones que obtienen a cambio de sus aportes y esfuerzos laborales requieren

mejoras.
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Condicion intralaboral de la unidad de gestién territorial forma B

CONDICION INTRALABORAL Forma B

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefiio 24,5
Relacion con los colaboradores (subordinados) -
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 19,0
Claridad del rol

Capacitacion
Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo
CONTROL SOBRE EL TRABAJO
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales 37,9
Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo 17,4
DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 19,7
RECOMPENSAS
INTRALABORAL

Tabla 97 Condicion intralaboral de la unidad de gestion territorial forma B

i Al

De acuerdo a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del
personal de la unidad de gestion territorial-UGT forma B, correspondiente a 11

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién segun los dominios y

sus dimensiones:

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo
medio. En términos de dimensiones, se evidencia que las dimensiones:
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caracteristicas del liderazgo y retroalimentacion del desempefio, se observan
niveles de riesgo medio. Respecto al dominio relaciones sociales en el trabajo

presenta un nivel de riesgo bajo.

El dominio: control sobre el trabajo, presenta un nivel de riesgo bajo. De igual forma,
en términos de dimensiones, se identifica que: la capacitacion; participacion y
manejo del cambio; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, se encuentran en nivel de riesgo bajo. Por otra parte, la claridad del
rol se encuentra en un nivel de riesgo medio. Finalmente, la dimension control y

autonomia sobre el trabajo, el nivel de riesgo es despreciable.

El dominio: demandas del trabajo, presenta un nivel de riesgo bajo. De la misma
forma, la mayoria de sus dimensiones en encuentran entre niveles de riesgo bajo y
despreciable, a excepcion de las demandas emocionales las cuales se encuentran

bajo un nivel de riesgo medio.

El domino: recompensas, presenta un nivel de riesgo medio. En cuanto a sus
dimensiones se encuentra que la dimensién recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, el nivel de riesgo que se

observa es bajo; y en cuanto a reconocimiento y compensacion el riesgo es medio.

Condicion extralaboral de la unidad de gestion territorial forma Ay B

Jefe,
CONDICION EXTRALABORAL profesionales | Operativo
y técnicos (Forma B)
Forma A

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacién econdémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial

Extralaboral
Tabla 98 Condicion extralaboral de la unidad de gestion territorial forma Ay B
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De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del
personal unidad de gestion territorial-UGT forma Ay B, se encuentra que el total de
la poblacion evaluada en la forma A presenta un nivel de riesgo bajo, mientras que

la forma B el riesgo es despreciable.

En la tabla anterior, en cuanto al riesgo despreciable o sin riesgo se puede observar
la dimension: relaciones familiares para ambas formas, lo cual indica que, los
empleados gozan de lazos familiares satisfactorios. De forma similar, se encuentra
que el tiempo fuera del trabajo refleja niveles de riesgo bajo. En cuanto a la
comunicacion y relaciones interpersonales; situacion economica del grupo familiar;
y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, se observa un nivel de riesgo
medio en la forma A y riesgo bajo en la forma B. Respecto a las caracteristicas de
la vivienda y de su entorno; y desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda se

encuentran en un nivel de riesgo medio.

Condicion del estrés de unidad de gestion territorial forma Ay B

Jefe,
profesionales | Operativo
y técnicos (Forma B)
(Forma A)

Total, del cuestionario para Evaluacién de
Estrés 13,0

Tabla 99 Condicion del estrés de unidad de gestidn territorial forma Ay B

CONDICION ESTRES

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
a partir de la resolucion 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud
(fisiologicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo
psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la grafica anterior muestra los
resultados de los niveles de estrés de la unidad de gestion territorial forma Ay B de
la empresa Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio
en la forma A y Bajo en la forma B. Lo cual, respecto a la forma A la presentacion
de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los sintomas mas
frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion

para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Y en cuanto a la forma B donde el
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riesgo es bajo, lo cual es indicativo de una baja frecuencia de sintomas de estrés y
por tanto escasa afectacion del estado general de salud.

8. PERIODICIDAD DE LA EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORALES

De acuerdo al Articulo 3 de la Resolucién 2764 de 2022, que trata sobre la
Periodicidad de la evaluacion, se establece que la periodicidad de la evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial se debe llevar a cabo de forma periodica de

acuerdo al nivel de riesgo de la agencia.

Las entidades en las cuales se ha identificado un nivel de factores de riesgo
psicosociales intralaborales nocivos evaluados como de alto riesgo o que estan
causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo, deben
realizar la evaluacion de forma Anual, enmarcado dentro del sistema de vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosociales y requiere intervencion en la
fuente de forma inmediata a través de controles administrativos, operacionales y
cambios organizacionales. Las entidades en las cuales se ha identificado un nivel
de riesgo psicosocial intralaboral medio o bajo, se debe realizar la evaluacion cada

dos afios, y se requiere intervencion tanto en la fuente como en el trabajador.

Para calcular el nivel del riesgo psicosocial intralaboral se debe establecer el
promedio del puntaje bruto total de los trabajadores obtenido a través de la
aplicacion y calificacion del cuestionario intralaboral, y posteriormente transformarlo
utilizando la férmula que se encuentra establecida en el Manual del Usuario de la
Bateria e identificar el nivel de riesgo en los baremos. Para este fin se deben calcular
por separado el nivel de riesgo psicosocial intralaboral tanto para la forma A, como
para la forma B, y en el caso que el nivel de riesgo para alguna de estas dos formas
sea alto o muy alto la evaluacion debe realizarse de forma Anual. (Ver pagina 27

del presente informe)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente y en relacion con los resultados de la

Bateria de Riesgo Psicosocial Intralaboral aplicada en la Agencia Nacional de

166



Tierras; dicha evaluacion de los Factores de riesgo psicosocial se debera realizar
nuevamente en dos (2) afos, a partir de la fecha del informe actual.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la observacion directa realizada en las instalaciones de la Agencia Nacional de
Tierras, la apertura en la comunicacion con los profesionales de la entidad, su
contextualizacion a partir de decreto 2363 del 7 de diciembre de 2015, la revision
del cumplimiento de las acciones del protocolo de acciones generales del ministerio
de trabajo, a continuacion, se relacionan algunos aspectos adelantados por la
entidad que seran considerados en el disefio del plan de intervencién relacionado

con los resultados del presente informe.

En consideracion a las acciones desarrolladas por la ANT en relacién con la

promocién, prevencion e intervencion de los factores psicosociales se encuentra:

La Agencia Nacional de Tierras ha llevado a cabo la implementacion del plan
institucional de capacitaciones (pic) y en el plan de bienestar e incentivos los cuales
contienen temas relacionados con la adaptacion al cambio, la promocion de cursos
y oportunidades para crecer académicamente, el fortalecimiento de las capacidades
y habilidades de todos los funcionarios. En la vigencia del afio 2021 se llevé a cabo
la realizacién de talleres enfocados en la salud mental para contrarrestar las
consecuencias de la pandemia. En cuanto a la jornada de trabajo, la entidad
evidencia el desarrollo del trabajo en jornadas laborales diurnas, por tanto, los
funcionarios conocen sobre el alcance del tiempo para el desarrollo de sus

actividades.

La induccion y reinduccion se direcciona a partir de cursos que se desarrollan desde
el aula virtual de la entidad, permitiendo el acceso de todos los colaboradores para
realizar su formacion cuando sea necesario. Estos cursos se actualizan cada afio o
cuando se presenta algun cambio importante dentro de la entidad, esta accién hace
parte del programa institucional de capacitaciones (pic). Tanto en la vigencia
anterior como en la presente, la entidad llevé a cabo talleres y capacitaciones
enfocados en temas como primeros auxilios psicolégicos, manejo del tiempo,

habitos de vida saludable, la comunicacion asertiva, las relaciones interpersonales,
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estrategias con los grupos de trabajo y con los lideres para fortalecer el
relacionamiento y el funcionamiento del trabajo en grupo, asi mismo, se incluyen
actividades con la participacion de las familias de los colaboradores, con el objetivo
de fomentar la calidad de vida familiar. Por otra parte, en el desarrollo de las
funciones la entidad ha incorporado la ejecucién de pausas activas que hacen parte
del sistema de seguridad y salud en el trabajo. La encuesta de evaluacion de la

gestion de la subdireccion de talento humano se realiza al finalizar el afio.

La accion para el servicio de asistencia al trabajador se desarrolla a partir de la
identificacion de casos llevado a cabo por el area de SST, desde esta intervencion
se realiza gestion por medio de los entes aliados como la ARL, asi mismo en la
vigencia 2021, se desarrollaron talleres de salud mental con el objetivo de prevenir
casos de trastorno mental en la entidad y el fortalecimiento de las capacidades y
habilidades psicosociales de los colaboradores, asi como talleres frente al manejo
del duelo. Por otra parte, en la entidad se cuenta con un protocolo en caso de acoso

laboral denominado cddigo de integridad y buen gobierno.

Teniendo en cuenta la contextualizacion anterior, donde se amplia la informacion
sobre el alcance de las acciones de intervencién desarrolladas por la entidad, a
continuacion se presentan las conclusiones, recomendaciones pertinentes para
complementar el plan de trabajo en el marco de la prevencion, promocion e
intervencion de los factores psicosociales de la Agencia Nacional de Tierras, a partir
de los resultados de cada dominio y dimension intralaboral, extralaboral y de los

factores del estrés.

De acuerdo con los resultados, se logra evidenciar la variacion que existe en cuanto
a los niveles de riesgo de cada dependencia evaluada. Por lo que resulta necesario
observar los hallazgos siguiendo el orden de los dominios y sus respectivas
dimensiones, para consecuentemente realizar las recomendaciones oportunas para

cada una.

En los factores intralaborales se identifica una diferencia significativa en cuanto a
los resultados generales de las formas a y b, donde en la forma A se encuentra un

nivel de riego despreciable, mientras que en la forma B el riesgo es medio. Al
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compararse los factores extralaborales generales entre la forma A y forma B, es
notable la similitud de sus resultados, donde ambos reflejan un indice de riesgo

medio.

En el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se identifica nivel de
riesgo bajo en la poblacion general forma A y nivel de riesgo medio en la poblacién
general forma B. Para indagar sobre este resultado a continuacion se profundizara
en las dimensiones que hacen parte de este dominio, sus definiciones los

indicadores de riesgo y las recomendaciones a partir de su estado de criticidad.

La dimensién caracteristicas del liderazgo, comprendida como los atributos de la
gestion de los jefes inmediatos en relacion con la planificacion, asignacion del
trabajo, consecucién de resultados, resolucion de conflictos, participacion,
motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores; se encuentra
que para el personal forma Ay forma B general, el nivel de riesgo es medio; teniendo
en cuenta que 7 dependencias como: direccidén de asuntos étnicos forma B, oficina
comunicaciones forma A, subdireccion de talento humano forma Ay b, UGT
Villavicencio - unidad de gestion territorial oriente forma A registraron nivel de riesgo
alto, mientras que para las otras 26 dependencias como: general a 'y b, contratistas
a y b, funcionarios a y b, oficina de control interno forma A, direccion de acceso a
tierras forma A, direccidén de acceso a tierras forma B, direccion de asuntos étnicos
forma A, direccién de gestion del ordenamiento social de la propiedad forma A,
direccion de gestion juridica de tierras forma A, infraestructura y soporte tecnoldgico
forma A, oficina juridica forma A, secretaria general forma A, subdireccion
administrativa y financiera a y b, subdireccion de acceso a tierras por demanda y
descongestion forma A y B, subdireccion de administracion de tierras de la nacién
forma A, subdireccion de asuntos étnicos forma A, subdireccion de planeacion
operativa forma A, subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma Ay B,
subdireccién de seguridad juridica forma A, subdireccién de sistemas de
informacion de tierras forma A presentaron riesgo es medio. Por lo anterior se
sugiere que incorporar acciones de optimizacion de competencias de relacion y
comunicacion para interactuar efectivamente con los colaboradores a su cargo y

gue se favorezca la comunicacion bilateral.
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La dimension relaciones sociales en el trabajo, entendidas como las interacciones
gue se establecen con otras personas en el trabajo, particularmente en lo referente
a: la posibilidad de establecer contacto con otros individuos en el ejercicio de la
actividad laboral, las caracteristicas y calidad de las interacciones entre
companeros, el apoyo social que se recibe de compafieros, el trabajo en equipo
(emprender y realizar acciones que implican colaboracion para lograr un objetivo
comun), la cohesion (fuerza que atrae y vincula a los miembros de un grupo, cuyo
fin es la integracion); tanto los resultados generales de la forma A como forma B
presentan nivel de riesgo medio. De las dependencias evaluadas 7 como: oficina de
control interno forma A, UGT Medellin - unidad de gestién territorial eje cafetero,
Antioquia y chocé forma A, direcciébn de asuntos étnicos forma B, direccion de
gestion del ordenamiento social de la propiedad forma A, subdireccién de procesos
agrarios y gestion juridica forma B, subdireccion de talento humano forma A 'y B
registraron entre un nivel alto y muy alto de riesgo, y en cuanto a nivel medio se
reportan 24 dependencias como: general forma A y B, contratistas a y b,
funcionarios a y b, UGT Bogota forma A, UGT monteria forma A, UGT Popayan
forma A, direccion de acceso a tierras forma B, direccion de asuntos étnicos forma
A, direccion de gestion juridica de tierras forma A, topografo forma A, infraestructura
y soporte tecnoldgico forma A, oficina de comunicaciones forma A, oficina juridica
forma A, subdireccion de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A,
subdireccién de acceso a tierras por demanda y descongestiéon forma A y B,
subdireccién de administracion de tierras de la nacion forma A, subdireccion de
asuntos étnicos forma A, subdireccion de planeacién operativa forma A,
subdireccién de procesos agrarios y gestion juridica forma A, subdireccion de
seguridad juridica forma A. Ante esto se sugiere que las acciones estén
encaminadas a fortalecer el apoyo social entre los trabajadores; para ello es util el
fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales y la

optimizacién de competencias de relacién y comunicacion.

La dimension retroalimentacion del desempefio identificada como la informacion
gue un trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le

permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o
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mejorar su desempenio; a partir de los resultados obtenidos se refleja en la poblacién
general forma B riesgo alto y riesgo medio en la forma A. En total, 14 dependencias
como: general forma B, contratistas b, funcionarios b, UGT Bogota forma A, UGT
monteria forma A, direccion de asuntos étnicos forma B, oficina de comunicaciones
forma A, oficina juridica forma A, subdireccion administrativa y financiera forma B,
subdirecciébn de acceso a tierras por demanda y descongestion forma B,
subdireccion de administracion de tierras de la nacion forma A, subdireccion de
planeacion operativa forma A, subdireccién de talento humano forma B, UGT
Villavicencio - unidad de gestidn territorial oriente forma A presentaron riesgo alto y
muy alto en este dominio; y otras 20 dependencias como general forma A,
contratistas a, funcionarios a, UGT Medellin - unidad de gestion territorial eje
cafetero, Antioquia y choc6 forma A, UGT Popayan forma A, direccién de acceso a
tierras forma A y B, direccidn de asuntos étnicos forma A, direccion de gestion del
ordenamiento social de la propiedad forma A, direccion de gestion juridica de tierras
forma A, topografo forma A, infraestructura y soporte tecnolégico forma A,
secretaria general forma A, coordinacion para la gestion contractual forma A,
subdireccién administrativa y financiera forma A, subdireccién de acceso a tierras
por demanda y descongestién forma A, subdireccién de asuntos étnicos forma A,
subdireccién de procesos agrarios y gestion juridica forma B, subdireccion de
sistemas de informacion de tierras forma A y B, se identifican en nivel de riesgo
medio. Las recomendaciones se encuentran orientadas a generar espacios de
comunicacién sobre la gestion y el proceso del trabajo de los funcionarios con sus
jefes con el objetivo de identificar aspectos de mejora, acciones y seguimiento que
fortalezca el desempefio y el ambiente laboral. Lo que se busca es identificar las
causas que incidieron en el desempefio del personal y sobre ellas se trabaja, sea

para mantenerlas o para modificarlas, de acuerdo al contexto.

La dimension relacion con los colaboradores, trata de los atributos de la gestion de
los subordinados en relacion con la ejecucion del trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de conflictos y participacion. En esta dimension se
consideran las caracteristicas de interaccién y formas de comunicacion con la

jefatura. De acuerdo a los resultados de este factor se encuentra nivel de riesgo
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bajo en la poblacion general forma A. Ninguna dependencia de las evaluadas
registra niveles altos, muy altos o medios, por lo que es posible mencionar que las
interacciones entre jefes y personal a cargo son consideradas adecuadas a partir

de la percepcion de los jefes y evaluados de la forma A.

Considerando el dominio control sobre el trabajo como el margen de decisién que
tiene un individuo sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el
ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso,
se evidencia un riesgo medio tanto para la personal forma A, como la forma B de la
poblacidn general. La dimension claridad del rol, se observa un nivel de riesgo alto
para la personal forma B, y un riesgo medio en la forma A. En cuanto a
dependencias, 19 de ellas como : general forma B, contratista b, funcionarios ay b,
oficina de control interno forma A, UGT Bogota forma A, UGT Medellin - unidad de
gestion territorial eje cafetero, Antioquia y choco forma A, UGT monteria forma A,
direccion de acceso a tierras forma B, direccion de asuntos étnicos forma B,
direccion de gestion del ordenamiento social de la propiedad forma A,
infraestructura y soporte tecnoldgico forma A, oficina de comunicaciones forma A,
subdireccién administrativa y financiera forma B, subdireccién de acceso a tierras
por demanda y descongestion forma A y B, subdireccion de planeacién operativa
forma A, subdireccién de procesos agrarios y gestion juridica forma B, UGT
Villavicencio - unidad de gestién territorial oriente forma A presentaban un riesgo
entre alto y muy alto, y 22 dependencias como general forma A, contratistas a, UGT
pasto forma A, direccion de acceso a tierras forma A, direccién de asuntos étnicos
forma A, direccién de gestion juridica de tierras forma A, direccion general-didlogo
forma A, topégrafo forma A, oficina de planeacién forma A, oficina juridica forma A,
secretaria general forma A, coordinacion para la gestion contractual forma A,
subdireccién administrativa y financiera forma A, subdireccién de acceso a tierras
en zonas focalizadas forma A y B, subdireccion de administracion de tierras de la
nacion forma A, subdireccion de asuntos étnicos forma A, subdireccion de procesos
agrarios y gestion juridica forma A, subdireccion de seguridad juridica forma A,
subdireccién de sistemas de informacién de tierras forma A, subdireccion de talento

humano forma A y B, registraron nivel de riesgo medio en esta dimension. De
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acuerdo a lo anterior resulta viable generar espacios donde el trabajador que
desempefia un cargo como quienes tienen relacion funcional o jerarquica con el
mismo, tengan claridad sobre los objetivos, las responsabilidades de cada uno, el
alcance, los conductos regulares, los requerimientos de calidad y cumplimiento, los
procedimientos, los flujos de informacion, la actuacion en caso de urgencia y las
formas y espacios de relacionamiento mutuo, generando claridad y seguridad en el

trabajador en cuanto a las funciones que deber realizar.

De la dimensién capacitacion se entiende a partir de las actividades de induccion,
entrenamiento y formacién que la organizacion brinda al trabajador con el fin de
desarrollar y fortalecer sus conocimientos y habilidades. De acuerdo a los resultados
se encuentra que la poblacion general forma A y B presenta nivel de riesgo medio.
De las dependencias evaluadas 12 como contratista b, UGT monteria forma A.
Direccion de gestibn del ordenamiento social de la propiedad forma A,
infraestructura y soporte tecnolégico forma A, oficina de comunicaciones forma A,
oficina juridica forma A, subdireccion administrativa y financiera forma B,
subdirecciébn de acceso a tierras por demanda y descongestion forma B,
subdireccion de administracion de tierras de la nacion forma A, subdireccion de
planeacién operativa forma A, subdireccion de sistemas de informacion de tierras
forma A presentan nivel de riesgo entre alto y muy alto; mientras que 25
dependencias como general forma A, general forma B, contratista a, funcionarios a
y b, oficina de control interno forma A, UGT Bogota forma A, UGT Medellin - unidad
de gestion territorial eje cafetero, Antioquia y choco forma A, UGT pasto forma A,
direccion de acceso a tierras forma A, direccibn de acceso a tierras forma B,
direccion de asuntos étnicos forma A, direccion de asuntos étnicos forma B,
direccién de gestién juridica de tierras forma A, direccién general-topografo forma
A, oficina de planeacién forma A, secretaria general forma A, coordinaciéon para la
gestion contractual forma A, subdireccion administrativa y financiera forma A,
subdireccion de acceso a tierras por demanda y descongestion forma A,
subdireccién de procesos agrarios y gestion juridica forma A y B, subdireccion de
seguridad juridica forma A, subdireccion de talento humano forma A y B, UGT

Villavicencio - unidad de gestion territorial oriente forma A, indican nivel de riesgo
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medio. Ante esto, se hace necesario reevaluar el plan de capacitacion actual e
incorporar la identificacion de necesidades de formacion a nivel operativo,

profesional, y estructural de la entidad con la articulacion de las diferentes directivas.

De la dimension participacion y manejo del cambio, entendida como estrategias
organizacionales orientadas a incrementar la capacidad de adaptacion de los
trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexto
laboral. Se identifica a nivel general un riesgo medio, donde 13 dependencias como
funcionarios a, UGT Bogota forma A, UGT Medellin, UGT monteria forma A,
direccidon de asuntos étnicos forma B, direccion de gestion del ordenamiento social
de la propiedad forma A, oficina de comunicaciones forma A, secretaria general
forma A, subdireccion administrativa y financiera forma B, subdireccion de acceso
a tierras por demanda y descongestiéon forma A, subdireccion de planeacién
operativa forma A, subdireccién de talento humano forma A y UGT Villavicencio -
unidad de gestion territorial oriente forma A registran nivel de riesgo entre alto y
muy alto y otras 24 como general forma A, general forma B, contratista a y b,
funcionarios b, UGT pasto forma A, UGT Popayan forma A, direccion de acceso a
tierras forma A y B, direccién de asuntos étnicos forma A, direccion de gestion
juridica de tierras forma A, topégrafo forma A, infraestructura y soporte tecnolégico
forma A, oficina juridica forma A, coordinacién para la gestion contractual forma A,
subdireccién administrativa y financiera forma A, subdireccién de acceso a tierras
en zonas focalizadas forma A, subdireccion de acceso a tierras por demanda y
descongestion forma B, subdireccion de administracion de tierras de la nacion forma
A, subdireccién de asuntos étnicos forma A, subdireccién de procesos agrarios y
gestion juridica forma A y B, subdireccion de seguridad juridica forma A y
subdireccion de sistemas de informacion de tierras forma A, se identifican en nivel
de riesgo medio; por lo que es pertinente que las acciones destinadas a mitigar el
riesgo de la presente dimension genere diferentes formas de visibilizar y
promocionar los cambios internos y externos que impactan significativamente a la

organizacion.

De la dimension oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y

conocimientos, que se refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de

174



aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y conocimiento, se encuentra que las
formas a y b del personal general coinciden en presentar un nivel de riesgo medio.
En cuanto a dependencias 13 como funcionarios forma A, UGT Bogota forma A,
UGT monteria forma A, direccidén de acceso a tierras forma A, direccion de gestion
del ordenamiento social de la propiedad forma A, topografo forma A, oficina juridica
forma A, secretaria general forma A, subdireccion de acceso a tierras por demanda
y descongestion forma A, subdireccibn de planeacion operativa forma A,
subdireccion de sistemas de informacion de tierras forma A, subdireccion de talento
humano forma A, UGT Villavicencio - unidad de gestion territorial oriente forma A,
presentan nivel de riesgo entre alto y muy alto, y otras 25 como general forma Ay
B, contratistas a y b, funcionarios b, UGT Medellin - unidad de gestion territorial eje
cafetero, Antioguia y choc6 forma A, UGT pasto forma A, UGT Popayan forma A,
direccién de asuntos étnicos forma A y B, direccion de gestion juridica de tierras
forma A, direccion dialogo social forma A, infraestructura y soporte tecnolégico
forma A, oficina de planeacion forma A, oficina de comunicaciones forma A,
coordinacion para la gestion contractual forma A, subdireccion administrativa y
financiera forma Ay B, subdireccidén de acceso a tierras en zonas focalizadas forma
A, subdireccion de acceso a tierras por demanda y descongestion forma B,
subdireccién de administracion de tierras de la nacion forma A, subdireccion de
asuntos étnicos forma A, subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma
Ay B, subdireccién de seguridad juridica forma A sefialan nivel de riesgo medio.
Teniendo en cuenta lo anterior resulta apropiado la identificacion de oportunidades
para ejercitar las habilidades, conocimientos e intereses que el trabajador no emplea
habitualmente en su trabajo, es decir, buscar articular las competencias del personal

con las necesidades organizacionales

De la dimension control y autonomia sobre el trabajo, comprendida como el nivel de
decision que tiene el personal sobre aspectos como el orden de las actividades, la
cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos
de descanso, se encuentra un nivel de riesgo bajo para el personal forma B, y riesgo
medio para la forma A. Solo 3 dependencias como oficina de planeacion-

comunicaciones forma A, subdireccion de acceso a tierras por demanda y
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descongestion forma A, subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma
A presentaron un nivel de riesgo alto en la dimension, mientras que 26 de ellas como
general forma A, contratistas a, funcionarios a, oficina de control interno forma A,
UGT Bogota forma A, UGT monteria forma A, UGT pasto forma A, UGT Popayan
forma A, direccion de acceso a tierras forma A, direccion de asuntos étnicos forma
A, direccion de gestion del ordenamiento social de la propiedad forma A, direccion
de gestion juridica de tierras forma A, dialogo social forma A, topografo forma A,
infraestructura y soporte tecnolégico forma A, oficina juridica forma A, secretaria
general forma A, coordinacion para la gestion contractual forma A, subdireccién
administrativa y financiera forma A, subdireccion de administracion de tierras de la
nacion forma A, subdireccion de asuntos étnicos forma A, subdireccion de
planeacién operativa forma A, subdireccibn de seguridad juridica forma A,
subdireccion de sistemas de informacion de tierras forma A, subdireccion de talento
humano forma A, UGT Villavicencio - unidad de gestion territorial oriente forma A
presentaron nivel de riesgo medio. Por lo anterior, es importante que las
organizaciones evallen el nivel de carga de los perfiles de trabajo, en especial los
de aquel personal donde se reflejan niveles de riesgos significativos, y de igual
forma Aclarar las condiciones laborales y funciones desempefiadas en totalidad en
los procesos de seleccion.

En relacion con el dominio demandas del trabajo que implica los diferentes
esfuerzos que el funcionario debe realizar para el desarrollo de sus funciones, se

hallé nivel de riesgo bajo para la poblacion general forma A y forma B.

La dimension demandas ambientales y del esfuerzo fisico hace referencia a las
condiciones del lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades
gue se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo
de adaptacion. Las demandas de esta dimension son condiciones de tipo fisico
(ruido, iluminacién, temperatura, ventilacion), quimico, bioldégico (virus, bacterias,
hongos o animales), de disefio del puesto de trabajo, de saneamiento (orden y
aseo), de carga fisica y de seguridad industrial. Esta dimension presenta nivel de
riesgo bajo para el personal forma B y nivel de riesgo medio en la forma A. Respecto

a dependencias con nivel de riesgo alto se encuentra solo la poblacion de los
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funcionarios forma A no obstante, 18 dependencias como general forma A,
contratistas a, UGT Bogota forma A, UGT Medellin - unidad de gestion territorial eje
cafetero, Antioquia y chocé forma A, UGT pasto forma A, direccion de acceso a
tierras forma A, direccidn de asuntos étnicos forma A, direccidén de gestion juridica
de tierras forma A, topégrafo forma A, oficina de comunicaciones forma A, oficina
juridica forma A, coordinacién para la gestion contractual forma A, subdireccion de
acceso a tierras por demanda y descongestion forma A, subdireccion de
administracion de tierras de la nacion forma A, subdireccion de asuntos étnicos
forma A, subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma A, subdireccion
de seguridad juridica forma A, UGT Villavicencio - unidad de gestién territorial
oriente forma A indican nivel de riesgo medio. Las acciones para mitigar esta
dimensién consisten en facilitar a los trabajadores un tiempo de recuperacion
adecuado dentro de la jornada laboral, a través de un esquema de descansos

acorde con el esfuerzo que implica sus funciones.

De la dimension demandas emocionales se entienden todas las situaciones
afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de
interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. En cuanto a esta
dimensién los niveles de riesgo son bajos tanto para la poblacion general forma A
como la forma B. Sin embargo, se identifica 5 dependencias como UGT Medellin -
unidad de gestion territorial eje cafetero, Antioquia y choc6 forma A, UGT pasto
forma A, UGT Popayan forma A, didlogo social forma Ay UGT Villavicencio - unidad
de gestion territorial oriente forma A con un nivel de riesgo entre alto y muy alto, las
cuales tienen la probabilidad de que algunos de los funcionarios perciban la
necesidad de ocultar sus verdaderas emociones o sentimientos durante la ejecucion
de su labor o la percepcion del funcionario de exponerse a los sentimientos,
emociones o trato negativo de otras personas en el ejercicio de su trabajo. Esta
exposicion incrementa la probabilidad de transferencia (hacia el trabajador) de los
estados emocionales negativos de usuarios o publico. Por otra parte, 3
dependencias como funcionarios a, subdireccion de acceso a tierras por demanda
y descongestion forma B, subdireccion de asuntos étnicos forma A se encuentran

en nivel de riesgo medio. Aunque a nivel general el riesgo es bajo, se presume que
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gran parte del personal posee estrategias de afrontamiento ante situaciones de
carga afectiva, no se resta la importancia de considerar acciones de intervencion en
aguella poblacion con niveles de riesgos significativo, teniendo como fin el cambio
de la percepcion, interpretacion y manejo de los problemas en los trabajadores que
se exponen a situaciones de tension, atencidén a publico emocionalmente afectado
y a exigencias de control emocional como parte de la labor, mediante el desarrollo

de habilidades de control emocional.

De la dimension demandas cuantitativas, entendido como las exigencias relativas a
la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el tiempo disponible
para hacerlo; en la poblacion general forma Ay forma B existe nivel de riesgo medio.
En riesgo alto/muy alto se encuentran 2 dependencias como direccién de asuntos
étnicos forma B y subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma B,
mientras que en riesgo medio se hallan 20 como general forma A y B, contratistas
ay b, UGT Popayan forma A, direccion de acceso a tierras forma A, direccion de
asuntos étnicos forma A, topografo forma A, oficina de comunicaciones forma A,
secretaria general forma A, coordinacion para la gestion contractual forma A,
subdireccién administrativa y financiera forma A y B, subdireccion de acceso a
tierras por demanda y descongestion forma A y B, subdireccién de administracion
de tierras de la nacion forma A, subdireccion de asuntos étnicos forma A,
subdireccién de procesos agrarios y gestion juridica forma A, subdireccién de
seguridad juridica forma A, subdireccion de sistemas de informacién de tierras forma
A. Al igual que la dimension de demandas ambientales y del esfuerzo fisico, se
propone realizar pautas laborales que permitan un descanso en las jornadas de
trabajo, y también en medida de lo posible, realizar rotacién de los puestos de
trabajo con el fin de disminuir la exposicion del trabajador a las demandas del trabajo
catalogadas como de alto o muy alto riesgo. Para ello se necesitara capacitar otros

miembros del personal.

De la dimension influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, la poblacion
general forma A y forma B reflejan nivel de riesgo medio. Adicionalmente, se
encuentra que 9 dependencias como contratista b, direccion de asuntos étnicos

forma B, infraestructura y soporte tecnoldgico forma A, coordinacion para la gestion
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contractual forma A, subdireccién administrativa y financiera forma B, subdireccién
de acceso a tierras por demanda y descongestion forma A, subdireccion de asuntos
étnicos forma A, subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma A 'y
subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma B reflejan nivel de riesgo
alto/muy alto, y otras 22 se encuentran en nivel de riesgo medio como general forma
A y B, contratista a, UGT Medellin - unidad de gestion territorial eje cafetero,
Antioquia y choco forma A, UGT pasto forma A, UGT Popayan forma A, direccion
de acceso a tierras forma A, direccion de asuntos étnicos forma A, direccion de
gestién del ordenamiento social de la propiedad forma A, direccién de gestidn
juridica de tierras forma A, dialogo social forma A, infraestructura y soporte
tecnoldgico forma A, oficina de comunicaciones forma A, oficina juridica forma A,
secretaria general forma A, subdireccion administrativa y financiera forma A,
subdireccion de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A, subdireccion de
acceso a tierras por demanda y descongestion forma B, subdireccién de planeacién
operativa forma A, subdireccién de seguridad juridica forma A, subdireccién de
sistemas de informacion de tierras forma A, subdireccion de talento humano forma
A. Conviene mencionar que las acciones para la regulacion del nivel de riesgo,
deberan contener como objetivo una estrategia participativa para mejorar las
condiciones psicosociales de trabajo que tienen el potencial de generar trastornos

de salud, de origen laboral.

De la dimensién exigencias de responsabilidad del cargo comprendida como las
exigencias de responsabilidad directa en el trabajo que hacen alusion al conjunto
de obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no
pueden ser transferidos a otras personas. En particular, esta dimension considera
la responsabilidad por resultados, direccion, bienes, informacion confidencial, salud
y seguridad de otros, que tienen un impacto importante en el area (seccion), en la
entidad o en las personas. Adicionalmente, los resultados frente a tales
responsabilidades estan determinados por diversos factores y circunstancias,
algunas bajo el control y otras fuera del control del trabajador. De acuerdo con esta
dimensiébn se encuentra en la poblacion general forma A nivel de riesgo

despreciable, y en los demas grupos de clasificacidon no se encuentra en niveles de
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riesgo significativos que requieran intervencion, por lo que las acciones deben ser
orientadas a la prevencion y promocién de estrategias que equilibren las
necesidades de cada cargo. Es optimo mencionar que en su mayoria los

trabajadores perciben un manejo adecuado de sus responsabilidades laborales.

De la dimension demandas de carga mental, entendida como las exigencias de
procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos mentales
superiores de atencion, memoria y andlisis de informacion para generar una
respuesta. En esta dimension se evidencia nivel de riesgo bajo respecto al personal
general forma B y nivel de riesgo medio en el personal general forma A. Si bien,
ninguna dependencia presenta niveles de riesgo altos/muy altos en cuanto a la
dimension, se observa que 21 dependencias como general forma A, UGT Medellin
- unidad de gestion territorial eje cafetero, Antioquia y chocé forma A, UGT Popayéan
forma A, direccion de acceso a tierras forma A, direccion de asuntos étnicos forma
Ay B, didlogo social forma A, oficina de comunicaciones forma A, oficina juridica
forma A, secretaria general forma A, coordinacion para la gestion contractual forma,
subdireccién administrativa y financiera forma A y B, subdireccion de acceso a
tierras en zonas focalizadas forma A, subdireccion de acceso a tierras por demanda
y descongestién forma A, subdireccién de administracién de tierras de la nacion
forma A, subdireccion de asuntos étnicos forma A, subdireccién de procesos
agrarios y gestion juridica forma A y B, subdireccion de seguridad juridica forma A,
subdireccién de talento humano forma A presentan niveles de riesgo medio.
Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de un enriquecimiento del puesto
de trabajo, la cual tiene como propésito disminuir la exposicién a tareas rutinarias,
mondtonas o0 con ritmo o control impuesto, a través de la incorporaciéon de
actividades que incrementen el sentido de integralidad del proceso, la variedad, el

mejoramiento y la utilizacién de habilidades y destrezas individuales y colectivas.

De la dimension consistencia del rol, la cual se refiere a la compatibilidad o
consistencia entre las diversas exigencias relacionadas con los principios de
eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio, que tiene un funcionario en
el desempeiio de su cargo, se encuentra que en la evaluacion del personal forma

A, se encuentra nivel de riesgo medio. En cuanto a la dependencia subdireccion de
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acceso a tierras por demanda y descongestion forma A se ubica en un nivel alto/muy
alto, mientras que las dependencias direccidén de gestién del ordenamiento social
de la propiedad forma A, dialogo social forma A, oficina de comunicaciones forma
A, coordinacion para la gestion contractual forma y UGT Villavicencio - unidad de
gestion territorial oriente forma A presentan un nivel de riesgo medio. Por lo tanto,
debe buscarse que cada trabajador tenga la informacion y alcance de sus funciones
justa, necesaria y suficiente para desempefar la labor, no solo a su ingreso, sino

durante el tiempo que permanezca en la organizacion.

De la dimension demandas de la jornada laboral, entendidas como son las
exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la duracién
y el horario de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y
descansos periddicos; se presenta nivel de riesgo medio para el personal general
de la forma Ay forma B. En total 10 dependencias como contratista forma A, oficina
de control interno forma A, direccion de asuntos étnicos forma A, infraestructura y
soporte tecnologico forma A, secretaria general forma A, coordinacion para la
gestién contractual forma a, subdireccion de acceso a tierras por demanda y
descongestion forma A, subdireccidén de asuntos étnicos forma A, subdireccion de
procesos agrarios y gestién juridica forma A, subdireccién de sistemas de
informacion de tierras forma A llegaron a presentar un nivel de riesgo alto/muy alto,
mientras que otras 10 dependencias como general forma A, direccion de acceso a
tierras forma A, direccién de gestion del ordenamiento social de la propiedad forma
A, direccion de gestion juridica de tierras forma A, didlogo social forma A, oficina de
comunicaciones forma A, subdirecciébn administrativa y financiera forma A,
subdireccién de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A, subdireccion de
administracion de tierras de la nacién forma A y subdireccién de seguridad juridica
forma A muestran un riesgo medio. Ante esto, como se sugiri6 en anteriores
dominios, la gestion del trabajo por turnos, gestion de las pausas en el trabajo y el
mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo, resultan

viables para intervenir en la presente dimension.
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Finalizando con los factores a nivel intralaboral, se observa que, en cuanto al
dominio de recompensas, existe en la poblacién general nivel de riesgo alto en el

personal general forma B y nivel de riesgo medio en la poblacion general forma A.

La dimension recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza se refiere al sentimiento de orgullo y a la percepcion de
estabilidad laboral que experimenta un individuo por estar vinculado a una
organizacion, asi como el sentimiento de autorrealizacion que experimenta el
funcionario por efectuar su trabajo. De acuerdo con esta dimension se evidencia
nivel de riesgo alto en las formas a y b del personal general evaluado. Se encontro
qgue en total 17 dependencias como general forma A y B, contratista forma Ay B,
funcionarios forma A, oficina de control interno forma A, UGT Bogota forma A, UGT
Medellin - unidad de gestion territorial eje cafetero, Antioquia y chocé forma A, UGT
monteria forma A, UGT Popayan forma A, direccién de acceso a tierras forma A,
direccién de asuntos étnicos forma A y B, direccidn de gestion del ordenamiento
social de la propiedad forma A, direccion de gestion juridica de tierras forma A,
dialogo social forma A, topégrafo forma A, infraestructura y soporte tecnolégico
forma A, oficina de planeacién forma A, oficina de comunicaciones forma A, oficina
juridica forma A, secretaria general forma A, coordinaciébn para la gestidn
contractual forma A, subdireccién administrativa y financiera forma A, subdireccién
de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A, subdireccion de acceso a tierras
en zonas focalizadas forma B, subdireccion de acceso a tierras por demanda y
descongestion forma A y B, subdirecciéon de administracion de tierras de la nacién
forma A, subdireccion de asuntos étnicos forma A, subdireccién de planeacién
operativa forma A, subdireccién de procesos agrarios y gestion juridica forma Ay B,
subdireccién de seguridad juridica forma A, subdireccibn de sistemas de
informacion de tierras forma A, subdireccién de talento humano forma A, UGT
Villavicencio - unidad de gestion territorial oriente forma A se encontraban entre un
nivel de riesgo alto/muy alto respecto a la presente dimension, y otras 2
dependencias como direccibn de acceso a tierras forma B y subdirecciéon
administrativa y financiera forma B presentaron un riesgo medio. Por lo anterior es

posible decir que en gran parte la poblacion existe un escaso sentimiento de orgullo
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y percepcion de estabilidad laboral experimentados por estar vinculado a una
organizacion. Ante lo anteriormente expuesto, resulta Gtil identificar actividades
alternas para el ejercicio de las competencias individuales, generando escenarios
donde a los trabajadores se valore el trabajo realizado y la importancia de su

integracion en la organizacion.

La dimension reconocimiento y compensacion que da lugar al conjunto de
retribuciones que la organizacién le otorga al trabajador en contraprestacion al
esfuerzo realizado en el trabajo. Estas retribuciones corresponden a
reconocimiento, remuneracion econémica, acceso a los servicios de bienestar y
posibilidades de desarrollo, en esta dimension se observa en la poblacion general
forma A y forma B nivel de riesgo medio. Asi mismo se encontr6 que 17
dependencias como funcionarios forma A, UGT Bogota forma A, UGT Medellin -
unidad de gestion territorial eje cafetero, Antioquia y chocé forma A, UGT monteria
forma A, UGT Popayan forma A, direccidén de asuntos étnicos forma B, direccion de
gestiéon del ordenamiento social de la propiedad forma A, direccion topografo forma
A, infraestructura y soporte tecnolégico forma A, oficina de planeacién-
comunicaciones forma A, oficina juridica forma A, secretaria general forma A,
subdireccion de acceso a tierras en zonas focalizadas forma B, subdireccion de
acceso a tierras por demanda y descongestion forma A y B, subdireccion de
administracion de tierras de la nacién forma A y UGT Villavicencio - unidad de
gestion territorial oriente forma A se ubicaban en un nivel de riesgo alto/muy alto,
por otra parte 22 dependencias como general forma Ay B, contratista forma Ay B,
funcionarios b, direccion de acceso a tierras forma A y B, direccion de asuntos
étnicos forma A, direccion de gestion juridica de tierras forma A, didlogo social
forma A, oficina de planeacién forma A, coordinacion para la gestion contractual
forma A, subdireccion administrativa y financiera forma A y B, subdireccion de
acceso a tierras en zonas focalizadas forma A, subdireccion de asuntos étnicos
forma A, subdireccion de planeacion operativa forma A, subdireccion de procesos
agrarios y gestion juridica forma B, subdireccion de seguridad juridica forma A,
subdireccién de sistemas de informacién de tierras forma A, subdireccion de talento

humano forma Ay B presentaron un nivel de riesgo medio. Es recomendable prestar
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servicios de asistencia a los trabajadores donde se realice actividades de
informacion, orientacidén, consejeria, asistencia psicosocial o asesoria en temas

relacionados con las necesidades identificadas, -psicologicas, juridicas, de salud-.

Continuando ahora con la condicion de los factores extralaborales, se contempla
que, a nivel general de la poblacion, las formas a y b, presentan nivel de riesgo

medio. Las dimensiones de factores extralaborales se evidencian asi:

Del tiempo fuera del trabajo entendido como el tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y
amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades
de recreacion y ocio; se evidencia nivel de riesgo medio en los resultados de la
poblacién general forma A y forma B. Pese a que solo la dependencia subdireccion
de procesos agrarios y gestion juridica forma A registra un nivel de riesgo alto/muy
alto, se encuentra que 21 dependencias como general forma A y b, contratista
forma A y B, UGT Popayan forma A, direccion de acceso a tierras forma A y B,
direccién de asuntos étnicos forma B, direccion de gestion del ordenamiento social
de la propiedad forma A, topografo forma A, secretaria general forma A,
coordinacién para la gestion contractual forma A, subdireccién administrativa y
financiera forma B, subdireccion de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A,
subdireccién de acceso a tierras por demanda y descongestiéon forma A y B,
subdireccién de asuntos étnicos forma A, subdireccion de procesos agrarios y
gestién juridica forma A, subdireccién de seguridad juridica forma A, subdireccién
de sistemas de informacion de tierras forma A y subdireccion de talento humano
forma A sefialan un nivel de riesgo medio. Las medidas a considerar, consisten en
identificar aquellas acciones que permitan un balance de la vida intra y extralaboral

mediante la gerencia del tiempo.

Las relaciones familiares que hacen referencia a las propiedades que caracterizan
las interacciones del individuo con su nucleo familiar, no se registré ningun nivel de
riesgo significativo, en cambio, existe un riesgo despreciable en el personal general

forma A y nivel de riesgo bajo en la forma B. Es por ello por lo que se puede
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determinar que la familia representa una red de apoyo casi en la totalidad de los
trabajadores.

La comunicacion y relaciones interpersonales que implica las cualidades que
caracterizan la comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados vy
amigos, el nivel de riesgo presente en la poblaciéon general forma A ese medio,
mientras que en la poblacidén general forma B el nivel de riesgo es bajo. En total, se
encuentra 4 dependencias como general forma A, direccion de acceso a tierras
forma A, topdégrafo forma A y secretaria general- coordinacién para la gestion
contractual se encuentran en nivel de riesgo alto/muy alto, y 25 dependencias
contratistas forma A y B, funcionarios forma A, oficina de control interno forma A,
UGT Bogotéa forma A, UGT monteria forma A, UGT pasto forma A, direccion de
acceso a tierras forma B, direccion de asuntos étnicos forma A, direccion de gestion
del ordenamiento social de la propiedad forma A, direccién de gestion juridica de
tierras forma A, oficina de planeacién forma A, secretaria general forma A,
subdireccién administrativa y financiera forma A, subdireccién de acceso a tierras
en zonas focalizadas forma A, subdireccion de acceso a tierras en zonas focalizadas
forma B, subdireccion de acceso a tierras por demanda y descongestion forma Ay
B, subdireccién de asuntos étnicos forma A, subdireccion de planeacion operativa
forma A, subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma A, subdireccion
de procesos agrarios y gestion juridica forma B, subdireccion de seguridad juridica
forma A, subdireccion de sistemas de informacién de tierras forma A y UGT
Villavicencio - unidad de gestion territorial oriente forma A en nivel de riesgo medio.
Las intervenciones deben tener como fin desarrollar entre los trabajadores
habilidades sociales, mediante la apropiacion de comportamientos de relacion y

comunicacion asertivos.

La dimension situacion econdémica del grupo familiar, trata de la disponibilidad de
medios econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos
basicos, se encuentra nivel de riesgo medio para el personal general forma Ay
forma B. Se identificaron 7 dependencias como UGT Medellin - unidad de gestion
territorial eje cafetero, Antioquia y choco forma A, UGT Popayan forma A, direccion

de acceso a tierras forma A, direccidén de gestion del ordenamiento social de la
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propiedad forma A, didlogo social forma A, topografo forma A, subdireccion de
acceso a tierras por demanda y descongestion forma A con un nivel de riesgo
alto/muy alto y 24 dependencias como general forma A y B, contratistas forma Ay
B, funcionarios forma Ay B, UGT Bogota forma A, UGT pasto forma A, direccion de
acceso a tierras forma B, direccion de asuntos étnicos forma A y B, direccion de
gestion juridica de tierras forma A, secretaria general forma A, coordinacion para la
gestion contractual forma, subdireccion administrativa y financiera forma A,
subdireccion de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A y B, subdireccion de
acceso a tierras por demanda y descongestién forma B, subdireccion de asuntos
étnicos forma A, subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma Ay B,
subdireccién de seguridad juridica forma A, subdireccibn de sistemas de
informacion de tierras forma A y subdireccion de talento humano forma A en un
nivel de riesgo medio. Las acciones a realizar consisten en brindar informacion a los
trabajadores en temas relacionados con los beneficios de salud, pensiones,
vivienda, educacion, recreacion y cajas de compensacion familiar, que les permitan
fomentar el uso sano y constructivo de su tiempo libre, atender cambios o
problematicas asociados con su vivienda, educacion, situaciones econdémicas,

relaciones familiares y personales.

Las caracteristicas de la vivienda y de su entorno que hace referencia a las
condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del
lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar, se encuentra nivel
de riesgo alto la poblacion general forma A y forma B. En cuanto a las demas
clasificaciones se encuentra que 27 dependencias como general forma Ay b,
contratistas forma ay b, funcionarios forma Ay B, UGT Bogotéa forma A, direccién
de acceso a tierras forma A, direccion de acceso a tierras forma B, direccion de
asuntos étnicos forma A y B, direccion de gestion del ordenamiento social de la
propiedad forma A, direccion de gestion juridica de tierras forma A, topografo forma
A, , secretaria general forma A, coordinacion para la gestion contractual forma,
subdireccién administrativa y financiera forma A y B, subdireccion de acceso a
tierras en zonas focalizadas forma A, subdireccion de acceso a tierras por demanda

y descongestion forma A, subdireccidn de asuntos étnicos forma A, subdireccion de
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planeacién operativa forma A, subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica
forma A, subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma B, subdireccion
de seguridad juridica forma A, subdireccion de sistemas de informacién de tierras
forma A, subdireccion de talento humano forma B registraron un nivel de riesgo
alto/muy alto y 8 dependencias como oficina de control interno forma A, UGT pasto
forma A, UGT Popayan forma A, oficina de planeacion forma A, subdireccion de
acceso a tierras en zonas focalizadas forma B, subdireccion de acceso a tierras por
demanda y descongestion forma B, subdireccion de talento humano forma A, UGT
Villavicencio - unidad de gestion territorial oriente forma A nivel de riesgo medio, por
lo que se precisa una intervencion urgente en la busqueda de acciones que ayuden
a disminuir el nivel de riesgo. Tal como se comenté en la dimension anterior, es
oportuno poner a disposicion de los trabajadores jornadas de informacién o asesoria
durante uno o varios dias en el afio en los que, en un espacio fisico ubicado dentro
de las instalaciones de la entidad, las entidades de servicios brindan informacion y
asesoria a los trabajadores. Una vez reciban informacion se procederd a que
puedan establecer contacto con las instituciones que brindan servicios de salud,
pension, vivienda, educacion, recreacion y las cajas de compensacion familiar con
el fin de conocer y acceder a los beneficios que tales instituciones pueden ofrecer a

los funcionarios.

La influencia extralaboral sobre el trabajo corresponde al influjo de las exigencias
de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador, en esta dimension se encuentra nivel de riesgo medio en la poblacién
general forma A y forma B. En total, 12 dependencias como direccion de acceso a
tierras forma A, direccion de acceso a tierras forma B, direccién de gestion del
ordenamiento social de la propiedad forma A, didlogo social forma A, direccion
topégrafo forma A, coordinacién para la gestion contractual forma A, subdireccion
de acceso a tierras por demanda y descongestion forma A, subdireccion de asuntos
etnicos forma A, subdireccion de procesos agrarios y gestion juridica forma Ay B,
subdireccién de talento humano forma A y B registraron nivel de riesgo alto/muy
alto, y por otra parte 21 dependencias como general forma A, general forma B,

contratistas forma A, contratistas forma B, funcionarios forma A y B, UGT Bogota
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forma A, UGT Medellin - unidad de gestion territorial eje cafetero, Antioquia y chocé
forma A, UGT pasto forma A, UGT Popayan forma A, direccion de asuntos étnicos
forma A, direccidon de gestion juridica de tierras forma A, secretaria general forma
A, subdireccién administrativa y financiera forma A y B, subdireccion de acceso a
tierras en zonas focalizadas forma A y B, subdireccion de acceso a tierras por
demanda y descongestidén forma B, subdireccion de planeacion operativa forma A,
subdireccién de seguridad juridica forma A y subdireccion de sistemas de
informacion de tierras forma A indicaban nivel de riesgo medio. Se hace énfasis en
la incorporacion del servicio de asistencia al trabajador con el fin proporcionar
informacion, orientacion, asistencia y asesoria para enfrentar y resolver

problematicas de indole laboral y extralaboral.

Por ultimo, la dimension de desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda que implica
las condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda
hasta su lugar de trabajo y vice- versa. Comprende la facilidad, la comodidad del
transporte y la duracién del recorrido. Esta dimensién se encuentra en nivel de
riesgo alto en la poblacion general forma A y forma B. Adicionalmente, se encontré
que 33 dependencias como general forma A y B, contratistas forma A y B,
funcionarios forma Ay B, UGT Bogota forma A, UGT Medellin - unidad de gestion
territorial eje cafetero, Antioquia y choc6 forma A, direcciébn de acceso a tierras
forma A y B, direccién de asuntos étnicos forma A y B, direccién de gestién del
ordenamiento social de la propiedad forma A, direccion de gestion juridica de tierras
forma A, dialogo social forma A, topdgrafo forma A, oficina de planeacion forma A,
secretaria general forma A, coordinacidon para la gestion contractual forma A,
subdireccién administrativa y financiera forma A y B, subdireccion de acceso a
tierras en zonas focalizadas forma A y B, subdireccién de acceso a tierras por
demanda y descongestién forma A y B, subdireccién de asuntos étnicos forma A,
subdireccion de planeacion operativa forma A, subdireccion de procesos agrarios y
gestion juridica forma A y B, subdireccion de seguridad juridica forma A,
subdireccién de sistemas de informacién de tierras forma A, subdireccion de talento
humano forma Ay b registraron un riesgo alto/muy alto y 2 dependencias como

oficina de control interno forma A y UGT Popayan forma A evidenciaron nivel de

188



riesgo medio. Lo anterior, ubica esta dimensién como el factor de mayor riesgo
presente en los trabajadores teniendo en cuenta que para la mayoria de los
evaluados el transporte para acudir al trabajo es dificil o incébmodo. La duracion del
desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es prolongada, por tanto, se
recomienda incorporar acciones enfocadas a la conciliacibn de entornos intra y

extralaboral.

En relacién con la condicion del estrés, se encontré que en total 31 dependencias
como general forma Ay b, contratistas forma A y B, funcionarios forma Ay B, UGT
Bogota forma A, UGT pasto forma A, UGT Popayan forma A, direccion de acceso a
tierras forma A y B, direccion de asuntos étnicos forma A y B, direccion de gestion
del ordenamiento social de la propiedad forma A, direccién de gestién juridica de
tierras forma A, dialogo social forma A, topégrafo forma A, secretaria general forma
A, coordinacion para la gestion contractual forma A, subdireccion administrativa y
financiera forma Ay B, subdireccidén de acceso a tierras en zonas focalizadas forma
Ay B, subdireccién de acceso a tierras por demanda y descongestién forma Ay B,
subdireccién de asuntos étnicos forma A, subdireccion de planeacion operativa
forma A, subdireccion de seguridad juridica forma A, subdireccién de sistemas de
informacion de tierras forma A, subdireccién de talento humano forma A y B
presentan nivel de riesgo entre medio y alto. Las actividades recomendadas para
la intervencién de los factores de estrés, son las estipuladas en el protocolo de
acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y

sus efectos en el entorno laboral, del ministerio de trabajo. Entre ellas estan:

Fomento de estilos de vida saludables: Orientado a incrementar la frecuencia de
comportamientos saludable en los trabajadores, mediante un conjunto de acciones

organizacionales de fomento del autocuidado.

Manejo eficaz del tiempo: Encaminada a desarrollar habilidades de planificacion y
manejo del tiempo en los trabajadores, como mecanismo para lograr mayor eficacia

en el trabajo y en las actividades cotidianas.

Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo: Teniendo

como objeto generar una estrategia participativa para mejorar las condiciones
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psicosociales de trabajo que tienen el potencial de generar trastornos de salud,
incluido el estrés laboral.

Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés: Proporcionar herramientas
para que quienes ocupan cargos directivos y de supervision estén en capacidad de
reconocer la importancia de su rol en la prevencion del estrés, e identificar

oportunamente situaciones sugestivas de estrés en los trabajadores a su cargo.

Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés: buscar de forma objetiva
desarrollar y fortalecer los recursos que los trabajadores tienen para manejar la
ansiedad y el estrés y de esta forma reducir los efectos negativos sobre la salud.

Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el trabajo:
Desarrollar actividades para prevenir la aparicion de trastornos mentales en los

trabajadores.

Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral: Se busca
promover el desarrollo de conductas resilientes en los trabajadores, que les permita

hacer frente a situaciones adversas y mejorar su desempefio laboral

De acuerdo con los resultados referidos en el presente informe a continuacion se
plantean algunas recomendaciones generales a tener en cuenta en la intervencion

de los factores mencionados:

Se sugiere el fortalecimiento de la gestion del cambio, seguimiento al desempefio
de los funcionarios y apoyo técnico y social frente al mismo, para ello es prioritario
desarrollar estrategias de sensibilizacion dirigida a los jefes sobre la relacion entre
las exigencias del trabajo y la salud mental de las personas en el lugar de trabajo;
promoviendo la autoevaluacion, reflexién, estudio personal y compromiso sobre los
estilos de liderazgo de los jefes, que incluya el fortalecimiento en la comunicacion
asertiva, estilos de afrontamiento de los lideres, la resolucion efectiva de conflictos,

la planificacion y el reconocimiento a los funcionarios por el trabajo que realizan.
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Asi mismo, es importante afianzar el alcance de la misién de cada puesto de trabajo,
y la responsabilidad de sus funciones, asi como los beneficios establecidos por la

entidad que hacen parte de la cultura organizacional.

La capacitacion debe partir de los instrumentos de identificacion de necesidades
como las evaluaciones de desempefio, los indicadores de gestion, la verbalizacion
de los funcionarios sobre los requerimientos de formacion y la metodologia efectiva

para la aprehension plena de los contenidos entregados.

Promover la participacion en la innovacion, en los cambios que se proyecten a
través de diferentes estrategias de incorporacion del personal, como grupos
primarios, grupos focales, encuestas cortas, plataformas de gamificacion, entre
otras, de tal forma que el funcionario haga parte de los procesos de transformacion

organizacional a nivel general y por subdirecciones.

En cuanto a la intervencion para la mitigacion y control de las demandas
emocionales propias de la estructura misional de la entidad se hace necesario
establecer campafias o acciones de manejo de la violencia, primeros auxilios
psicolégicos, manejo de la ansiedad, practicas de mindfulness, meditacion,
asistencia psicosocial por medio de entidades de contraprestacion del servicio como
(ARL) lineas de atencién psicosocial, crear y publicar directorios y rutas de atencion
en salud mental, establecer articulaciones de apoyo con los entes de salud mental
de la regién, como Cruz Roja, Secretaria de Salud, y otros. Formar a los lideres en
el cuidado de su salud mental con campafas orientadas al cuidado al cuidador, y el
manejo de ansiedad y estrés de equipos de trabajo, y estrategias de afrontamiento

para el personal de salud.

Por otra parte, la exigencia cuantitativa del trabajo se hace notable en la mayor parte
de las subdirecciones como se menciona en el analisis del presente informe, por
esta razon se recomienda el desarrollo de acciones de planificacion y organizacion
de las actividades laborales diarias, y se incorpore en esta programacion el tiempo

de pausas de descanso, sociales, mentales, cognitivas, visuales, ergonémicas, y de
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alimentacion de tal forma que la jornada de trabajo permita incorporar habitos
saludables que den como resultado el equilibrio entre las exigencias propias del
trabajo y los recursos para responder por ellas. En este mismo punto, se establece
gue la organizacion del trabajo debera continuar con la ejecucién de las actividades
dentro de la jornada laboral, permitiendo que los funcionarios gocen de su tiempo
libre como esta establecido, asi mismo, continuar con la comunicacion explicita
sobre la finalizacidn de la jornada laboral entre otras acciones propias de cada area

para mitigar el riesgo de impacto laboral sobre la vida personal.

Hacer seguimiento y promover el fortalecimiento del apoyo social, la camaraderia y
estrategias de contencion y resiliencia de los equipos de trabajo; acompafar en la
incorporacion de los nuevos funcionarios a la cultura organizacional, motivar la
participacion de las personas en los cambios al interior de cada subdireccion. De
acuerdo al contexto y la posibilidad del trabajo, promover la confianza en el control
y autonomia sobre la gestion realizada, para ello es importante realizar la
retroalimentacion y seguimiento de los indicadores de gestion con el objetivo de

brindar apoyo en las necesidades de la tarea.

En cuanto al esfuerzo fisico y las demandas del ambiente se hace énfasis en la
formacion sobre autocuidado, reinduccion en la prevencion de los riesgos laborales
propios de cada cargo y area, el cumplimiento de las acciones de seguridad y salud

en el trabajo por cada funcionario y jefe de proceso.

En cuanto a las acciones de intervencion de los factores de riesgo psicosocial
extralaboral es importante desarrollar acciones transversales a la entidad, se
sugiere que las estrategias disefiadas se articulen con las entidades que generan
contraprestaciones con la entidad como las ARL, Cajas de compensacion familiar,
Fondo de pensiones, Entidad bancaria con la que se mantienen convenios de
noémina, Entidades de seguros, beneficios, IPS, EPS entre otras, de tal forma que
se desarrollen actividades de apoyo a partir de la retribucion de estas instituciones,
los métodos de psicoeducacion son diversos, y no se reducen al desarrollo de

capacitaciones, por el contrario se recomienda generar campafias de acciones
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asociadas que respondan a las necesidades extralaborales de los funcionarios
como son, mejoramiento de la calidad de las relaciones familiares (directorio de
entidades de apoyo para los problemas de pareja, dependencia emocional, aborto,
violencia intrafamiliar, adicciones propias o de familiares, abuso sexual, lineas
gratuitas de atencién psicosocial, atencion juridica gratuita, entre otras), manejo de
las finanzas personales. En cuanto a las caracteristicas de vivienda es importante
informar a los funcionarios sobre los beneficios de la caja de compensacion y demas
entidades que aporten a este factor, en términos de subsidios, apoyos econémicos,
bonificaciones, descuentos, mercados, entre otros. Finalmente, en el factor de
desplazamiento, es necesario incorporar en los procesos de seleccion de personal
este item como un factor de riesgo identificado en la evaluacion actual, de tal forma
gue se analice — en la medida de las posibilidades. Por otra parte, se sugiere a la
entidad promover y visibilizar la conciliacion de vida personal — vida laboral,

promoviendo la finalizacion de la jornada laboral para los funcionarios.

Finalmente, las condiciones de estrés evaluadas en la bateria de los factores de
riesgo psicosocial hacen referencia a los sintomas fisicos que pueden vislumbrar
probabilidades de sintomas relacionados con condiciones de salud que pueden o
no estar relacionadas con el trabajo. Por esta razén se sugiere que de manera
transversal en la entidad se desarrollen acciones de intervencién primaria
orientadas a la promocién de la salud mental y la prevencion del trastorno y
problemas mentales. Para ello se recomienda incorporar en el disefio del plan de
intervencion las condiciones de salud emitidas por la IPS que desarrolla los
examenes ocupacionales de tal forma que se identifique las necesidades
psicosociales de los trabajadores en términos de las observaciones realizadas en
estas evaluaciones y sus recomendaciones de intervencion general, las cuales
seran incluidas en la realizacion de actividades de promocion de la salud que
desarrolle el departamento de seguridad y salud en el trabajo, como jornadas o
semanas de la salud entre otros. Asi mismo se debera tener en cuenta para las
intervenciones a desarrollar las estadisticas de ausentismo, morbilidad,
accidentalidad asociadas al ambito psicosocial, de tal forma que de acuerdo a estos

resultados se desplieguen las acciones ajustadas a las necesidades, de la misma
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manera, se recomienda incorporar al plan de intervencion de la entidad las acciones
desarrolladas por otros sistemas de vigilancia epidemiolégico como cardiovascular,
osteomuscular entre otros, logrando de esta manera la asociacién de acciones en

conjunto enfocadas al aspecto psicosocial de los funcionarios.

Se sugiere disefar o continuar con el sistema de vigilancia epidemiologico en riesgo
psicosocial, de tal forma que se realice el seguimiento y la intervencién secundaria
de los funcionarios identificados como casos sospechosos, a partir de los
indicadores de riesgo establecidos por la agencia en acompafamiento de la ARL y
de los criterios de vigilancia epidemioldgica contenidos en la Resolucion 2764 de
2022, asi mismo se establezca en el sistema de vigilancia epidemiolégica la
intervencion terciaria de los funcionarios con historia de patologias psicoldgicas
laborales o comunes que se reincorporan a la entidad, siguiente para tal caso los

protocolos de intervencion de los efectos en la salud del Ministerio de trabajo .

Por otra parte, teniendo en cuenta el protocolo de intervencion del Ministerio de
trabajo en el que se encuentra la entidad: Protocolo de intervencion de factores
psicosociales en entidades de la administracién publica, algunas acciones que se
identifican para su implementacion son: Fortalecimiento del liderazgo, Gestion de la
carga de trabajo, Fortalecimiento del proceso de induccién, Gestion del

reconocimiento social de los empleados publicos y trabajadores oficiales.

Algunas de las actividades para la gestidén del Fortalecimiento del liderazgo que se

encuentran en el protocolo son:

e Motivar el compromiso institucional y definir los lineamientos para fortalecer
las competencias de liderazgo transformacional.

e Definir el plan de desarrollo de los lideres.

o Desarrollar en los jefes las competencias de liderazgo transformacional en
tres momentos o fases.

e Fortalecer el liderazgo transformacional a través de los procesos de
induccion de los nuevos lideres.

e Verificar y hacer seguimiento a la accion de intervencion.
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e Realizar acciones de mejora para continuar con el fortalecimiento del

liderazgo.

En cuanto a la Gestidn de la carga de trabajo el contenido de la intervencion debe

girar en torno a las siguientes tematicas principales segun el Protocolo:

e Establecer y verificar las condiciones ambientales y el contenido del trabajo.

e Seleccionar los puestos para imple- mentar la gestion de la carga de trabajo.

¢ Definir la metodologia para el ajuste de carga de trabajo.

e Alinear competencias requeridas por el cargo con la evaluacion de
candidatos en el proceso de seleccion.

e Ajustar la carga de trabajo.

¢ Realizar el entrenamiento de los titulares de los cargos seleccionados en las
habilidades ejecutivas.

e Verificar y hacer seguimiento a la accion de intervencion.

e Realizar mejora continua de la “Gestion de la carga de trabajo”.

La intervencion del Fortalecimiento del proceso de induccion de acuerdo al protocolo

establece acciones de:

e Reconocer la importancia de la induccién y reinduccion en la institucion.

e Ajustar el proceso de induccion y reinduccion a la institucion.

e Planear la ejecucién de la induccién

¢ Informar la programacion del proceso de induccién /reinduccién.

e Verificar y hacer seguimiento a la accién de intervencion.

e Realizar la induccion / reinduccién

e Realizar acciones para la mejora continua en el proceso de induccion y

reinduccion.

Finalmente, la intervencion de la Gestion del reconocimiento social de los

empleados publicos y trabajadores oficiales de acuerdo al Protocolo implica:
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e Disefiar el plan de reconocimiento social.

e Disefar la estrategia de divulgacion del plan de reconocimiento.

e Comunicar la informacion acerca del proceso de reconocimiento social.

e Seleccionar los empleados publicos y trabajadores oficiales que son objeto
del reconocimiento social.

e Otorgar los reconocimientos.

e Verificar y hacer seguimiento a la accion de intervencion.

e Realizar acciones para la mejora continua de la “Gestidn del reconocimiento

social de los empleados publicos y trabajadores oficiales”

A continuacion, se identifica la Estructura de las “Practicas saludables en el
sector de la administraciéon publica” (Protocolo de intervencién del Ministerio de

trabajo sector de la administracion publica).

Figura 1. Estructura de las “Précticas saludables en el sector de la
administracién publica”.

Entornos
laborales saludables

Practicas
saludables

Gestidn del
reconocimiento social

Fortalecimiento del
proceso de induccién
>

Fortalecimiento
del liderazgo

Gestion de la carga de
trabajo

A s Y

( Compromiso |nst|tuc|nnal
y definicion del estilo de
direccion deseado

Entrenamiento
en liderazgo
transformacional

Ajuste de la carga de
trabajo

s

Ajuste del proceso de
induccion institucional

Entrenamiento al personal
seleccionado

Ejecucion de la induccion

Definicion del plan de
reconocimiento

—

-

\& —

Y

Implementacion del plan
de reconocimiento

llustracion 14 Estructura de las “Practicas saludables en el sector de la administraciéon publica”

196



De acuerdo con lo expuesto anteriormente anexo al presente informe se adjunta el
plan de acciones correspondientes a las actuaciones de intervencién que se sugiere
desarrollar a partir del Protocolo de intervencion del Ministerio de trabajo sector de
la administracion publica. Teniendo en cuenta este insumo se podra encontrar
claramente las medidas de intervencion correctivas de acuerdo a cada factor de
riesgo identificado como alto y muy alto y las estrategias de intervencion preventiva
y de promocion de la salud mental. Adicionalmente, como complemento a este
Protocolo del Ministerio de trabajo, se relacionan recomendaciones puntuales a
considerar de acuerdo a los resultados de los factores psicosociales, de tal forma
que la entidad logre identificar el alcance, la aplicabilidad y la idoneidad de cada una
en el disefio del plan de intervencion del riesgo psicosocial ajustado al contexto y

alcance de la entidad.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que de acuerdo con el Articulo 11 de
la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de trabajo en Colombia, se realizara
reserva de la informacion y de la evaluacion. La informacion utilizada para la
evaluacion de factores psicosociales esta sometida a reserva, conforme lo
establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, la informacion obtenida, sera

Gnica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional.

Los Procesos de Induccion, reinduccion, entrenamiento y capacitacion facilitaran el
conocimiento y la motivacion de los trabajadores sobre los factores que afectan su
salud y su bienestar.

Para sustentar los factores de riesgo psicosocial a nivel individual el empleador

debera contar como minimo con la siguiente informacion:

a) Informacion socio demografica actualizada anualmente y discriminada de
acuerdo al numero de trabajadores. Esta informacién debe incluir datos
sobre: sexo, edad, escolaridad, convivencia en pareja, nimero de personas
a cargo, tiempo de antigiiedad en el cargo.

b) Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento mediante

instrumentos psicométricos y clinicos aplicados por expertos.

197



c) Condiciones de salud evaluadas con los exdmenes médicos ocupacionales
del programa de salud ocupacional. (Se debe realizar un analisis
epidemioldgico que permita determinar los perfiles de riesgo — proteccidn por

area de la entidad)

Los empleadores deben incluir informacion periddica y actualizada sobre los

siguientes aspectos:

a) Condiciones de salud, tomando en cuenta cada uno de los sistemas
corporales: osteomuscular, cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal,
mental, sistema nervioso central y periférico, dermatologico, endocrino,
genitourinario e inmunolégico.

b) Ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

c) Estadisticas de morbilidad y mortalidad por accidente de trabajo, enfermedad
profesional y enfermedad comun, discriminadas por diagndstico, dias de
incapacidad médica, ocupacion y género.

d) Ausentismo.

e) Rotacién de personal.

f) Rendimiento laboral.

Es importante anotar que las sugerencias realizadas en el presente informe, se
basan en las respuestas dadas por los encuestados a las preguntas planteadas en
cada uno de los cuestionarios aplicados y mencionados al comienzo del presente
documento, lo que corresponde Unicamente a una sola fuente de informacién
sugerida en la bateria del Ministerio Trabajo en Colombia, por lo tanto, se presenta
el cdmo estan y no por qué estan asi, por tanto, el objetivo principal de la evaluacion
de los factores de riesgo psicosociales es que, a partir de la informacion recopilada
la Agencia Nacional de Tierras, realice su plan de accién en referencia prevenir,
mitigar y corregir los factores de riesgo psicosocial hallados utilizando para tal fin
las recomendaciones suscitadas en el presente informes articulando con estas las

34 acciones que aplican para la entidad del Protocolo de acciones generales y el
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Protocolo de intervencion del Ministerio de trabajo sector de la administracion

publica referido anteriormente.
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ACTIVIDADES

FECHA DE

DIRIGIDO A MODALIDAD ~ REALIZACION Y/O OBSERVACIONES

ENTREGA

Realizar capacitacion sobre el Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés. LIDERES
Realizar capacitacion en Liderazgo transformacional. LIDERES
Capacitacion sobre Apoyo social LIDERES
Implementar el procedimiento de gestion del cambio LIDERES
Realizar retroalimentacion del desempefio, generando gestion documental con los compromisos de las LIDERES
partes.
- - - . . = TODOS
Disefiar y socializar el plan de capacitacién a partir de los resultados de las evaluaciones de desempefio.
Fortalecer el proceso de induccion y reinduccion incorporando el plan estrategico de la empresa y las TODOS
acciones de promocion y prevencion del riesgo psicosocial.
Realizar formacion y seguimiento de las pausas en el trabajo: Emocionales, visuales, ergondmicas. TODOS
Realizar taller para la formacion en fortalecimiento de las estrategias de afrontamiento. TODOS
Realizar camparia sobre la Procrastinacion: Planificaciony optimizacion del tiempo TODOS
Fortalecer y socializar el Plan de Beneficios, que incluya actividades relacionadas con acciones
educativas, deportivas, recreativas, culturales, beneficios en salud, pension, vivienda, educacion,
i . . ) ) " TODOS
finanzas, subsidios del gobierno, a partir del apoyo con otras entidades como la Caja de compensacion,
AFP, ARL, entre otras.
Socializar por diferentes medios el Directorio de salud mental que incorpore las lineas de atencion
psicosocial regionales de las entidades que responden a las necesidades de factores de riesgo psicosocial TODOS
extralaborales.
Realizar formacién sobre manejo de finanzas del hogar y autocuidado de la salud mental que incluya TODOS
promocion de la salud mental, (individual, familiar, social) y habilidades para la vida de la OMS
Realizar capacitacion sobre estilos de vida saludable y autocuidado de la salud mental. (Higiene del
- ") e TODOS
suefio, nutricion, actividad fisica)
Realizar capacitacion sobre Mindfulness en la oficina TODOS
Capacitacion sobre Regulacién de emociones, manejo de estrés y ansiedad. TODOS
Capacitacion sobre primeros auxilios psicolégicos y emergencias. TODOS
Promover la linea de atencion psicosocial de la ARL TODOS
Realizar psicoeducaciond a partir de informacion basica primaria de prevencion en cuanto a: manejo del
. - TODOS
duelo, TEPT, Estrés agudo, depresion, burnout, acoso laboral.
Realizar la identificacion de los contactos de emergencias de los trabajadores. TODOS
PROGRAMADO MENSUAL
EJECUTADO MENSUAL
% CUMPLIMIENTO MENSUAL
% CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
PROGRAMADO ACUMULADO
EJECUTADO ACUMULADO

% CUMPLIMIENTO ACUMULADO

% CUMPLIMIENTO ACUMULADO TRIMESTRAL
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; QUE ES LA BATERIA
DE RIESGO
PSICOSOCIAL?

Agencia
Nacmnal de
Tierras

Es el Instrumento de medicion

de los factores de riesgo
psicosocial regulado por la

Resolucion 2646/2008
Resolucion 2764/2022 para
determinar los planesde accion

para promover la salud mental y el
bienestar laboral.




OBJETIVO
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Agencia
N‘ac1onal de
Tierras

Y

BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

th. v

. Datos B Cuestionario Cuestionario Sintomas de
sociodemograficos  Intralaboral Forma Ay Extralaboral estrés
Forma B
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

LIDERAZGO Y

DOMINIO DEMANDAS

DELTRABAJO

)

Demandas
cuantitativas

| —

)

Demandas de carga
mental

~———

)

Demandas
emocionales

~———o

)

Exigencias de
responsabilidad del
cargo

~——

(.
Demandas ambientales
y de esfuerzo fisico
Demandas de la
jornada de trabajo
Consistencia del rol

)

Influencia del
ambiente laboral sobre
el extralaboral

CONTROL

)

Control y autonomia
sobre el trabajo

| —

'

Oportunidades de
desarrollo y uso de
habilidades y destrezas

| —

'

|__| Participacion y manejo

del cambio

|

)

Claridad del rol

| —

)

Capacitacion

e —

~———

RELACIONES SOCIALES

EN EL TRABAJO

)

Caracteristicas del
liderazgo

e —

)

Relaciones sociales en

el trabajo
—

)

Retroalimentacion del

desempefio
—

)

Relacién con los
colaboradores
(subordinados)

RECOMPENSA

)

Reconocimiento y
compensacion

e —

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la

organizacién y del
trabajo que se realiza

e —

DOMINIO
CONDICIONES

EXTRALABORALES

)

Tiempo fuera del
trabajo

e —

.

Relaciones familiares

| —

.

Comunicacion y
relaciones
interpersonales

~————

'S

Situacién econémica
del grupo familiar

| —

'

Caracteristicas de la
vivienda y de su
entorno

~———

.

Influencia del entorno
extralaboral sobre el
intralaboral

—
)

Desplazamiento
vivienda-trabajo-

vivienda.

ESTRES

Agencia
N_ac1ona1 de
Tierras




COBERTURA Yﬁ%ﬁ%ﬁilde

Tierras

818 CUESTIONARIOS 800 POBLACION 101% PORCENTAJE DE 12 CIUDADES
APLICADOS OBJETIVO PARTICIPACION

&

thi



Agencia

CARACTERIZACION Nacionals

Tierras

PARTICIPACION POR TIPO DE VINCULACION

B Hombres

B Mujeres B Funcionarios

B Contratistas

46%
NIVEL EDUCATIVO

B Post-grado completo

B Post-grado incompleto
H Profesional completo
B Profesional incompleto

H Técnico / Tecnoldgico
completo

M Técnico / Tecnoldgico
incompleto

Entre 20230 Entre31a40 Entre41a50 Entre51a60 Entre6la70 Entre71 afos
anos anos anos anos anos mas

i Bachiller Completo

s

th

|
I@




PERIODICIDAD DE LA EVALUACION P

Nacional e

Res. 2764/2022 Tierras

A s

DE FORMA PERIODICA DE FACTORES DE RIESGOS FACTORES DE RIESGOS

PSICOSOCIALES
ACUERDO AL NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIALES INTRALABORALES
NOCIVOS EVALUADOS COMO DE INTRALABORALES CON NIVEL
DE LA EMPRESA . s
ALTO RIESGO: ANUAL MEDIO O BAJO: CADA DOS ANOS

a;?&
thl.



Agencia
Nacional de
Tierras

I Calculo del nivel de riesgo Y
Res. 2764/2022

Transformacion Comparacién con Interpretacion
de los puntajes la tabla de del nivel del
brutos baremos riesgo

Calificacion de los
items

&
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Sinriesgo o
riesgo Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo
despreciable | bajo medio ato | muyalto

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo  00-91  92-177 178-256 257-348 349-100
Contral sobre el trabajo 00-107 108-190 191-298 299-405 406-100
Demandas del trabajo 00-285 286-350 351-415 416-475 476-100
Recompensas 00-45 46-114 115.205 206-295 296-100

Sinrl
nri::g%o ® | Riesgo | Riesgo Riesgo | Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo ~ 0.0-8.3 84-175 176-26,7 268-383 384-100
Control sobre el trabajo 00-194 195-264 265-347 348-431 432-100
Demandas del trabajo 00-269 270-333 334-378 370-442 443-100
Recompensas 00-25 26-100 10,1-175 176-275 276-100

TABLA DE BAREMOS
PARA LAS DOMINIOS
INTRALABORALES DE
LA FORMAAY
FORMA B




Sinriesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable Bajo medio alto muy alto

Dimensién tiempo fuera del trabajo 0,0-63 64-250 251-375 376-500 6501-100
Dimensién relaciones familiares 0,0-8,3 84-250 251-333 334-500 501-100
Dimension comunicacion y relaciones 0.0-09 10-100 101-200 201-300 301-100

interpersonales

Dimension situacion econdmica del grupo 0,0-8,3 84-250 251-333 32334-500 501-100
familiar

Dimension caracteristicas de la vivienda 0,0-586 57-11,1 112-138 140-222 223-100
y de su entorno

Dimensién influencia del enterno 0,0-8.3 84-167 168-250 251-417 4138-100 TA B LA D E BA REMO S
extralaboral sobre el trabajo

Dimension desplazamiento vivienda — 0,0-09 10-125 126-250 251-438 439-100

trabajo — vivienda

e o e TR [ P PARA LAS DOMINIOS
EXTRALABORALES
e o || bl ot | e DE LA FORMAAY

Sinriesgoo

Dimensién tiempo fuera del trabajo 00-63 64-250 251-375 376-500 50,1-100
Dimension relaciones familiares 00-83 84-250 251-333 334-500 50,1-100 FO R M A B
Dimensién comunicacién y relaciones 0,0-5,0 51-150 151-250 251-350 351-100

interpersonales

Dimension situacion economica 00-167 168-250 251-41,7 41,8-500 50,1-100

Dimension caracteristicas de la vivienda 0,0-56 57-111 11,2-167 168-278 279-100
y de su entorno

Dimensién influencia del entomno 0,0-09 1,0-167 168-250 251-417 41,8-100
extralaboral sobre el trabajo

Dimension desplazamiento vivienda — 0,0-09 1,0-125 126-250 251-438 438-100
trabajo — vivienda

Puntaje total del cuestionario de factores  0,0-128 130-17,7 178-242 243-323 324-100
de riesgo psicosocial extralaboral



TABLA DE BAREMOS
Muy bajo 00278 00265 PARA LOS NIVELES DE

Bajo 79a126 6,6a11,8

Medio 12,7a17,7 11,9217,0 ESTRES DE LA

Alto 17,8a25,0 1712234

Muy att 25,12 100 2352100 FORMAAY FORMA B




o o Agencia
Modelo de medicion Nacional e

Tierras

MEDIO

&
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RIESGO PSICOSOCIAL

» Agencia
Nac1onal de
Tierras

GENERAL
GENERAL CONDICION | CONDICION |CONDICION
INTRALABORAL EXTRALABORAL ESTRES
Forma A 25 20,8 17,4
Forma B 27,3 23,1 17,1
PERIODICIDAD: De acuerdo a los resultados la aplicacién se
debera realizar nuevamente en 2 ainos

thi




RIESGO PSICOSOCIAL

TIPO DE CONTRATO

Y

Agencia
Nac1onal de
Tierras

nciowrios | CONDICION | conmicion conpicion
Forma A 25,8 18,9 15,1
Forma B _ 20 13,1
commmisTas | CONDICION, | CONDICIGN coNpicién
Forma A 24,8 21,2 17,9
Forma B 28,1 24,3 18,6

&
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RIESGO PSICOSOCIAL
DIRECCIONES

b Agencia

Tierras

Nacional g

CONDICION
INTRALABORAL Forma A Forma B

Direccién general 26.2 19.7
Secretaria general 24.8 31.2
Direccion de gestién del
ordenamiento social de 24.6 20.0
la propiedad
I_Dlr,ec_uon de_ gestion 24.4 31.2
uridica de tierras
D.|reCC|on de acceso a 26.7
Tierras
Direccién de asuntos A “
etnicos
UGT'S 25.3

CONDICION
EXTRALABORAL Forma A Forma B

Direccion general 18.7 22.7
Secretaria general 19.3 22.3
Direccion de gestién del
ordenamiento social de 21.3 18.1
la propiedad
_Dlr,ec_aon de_ gestion 23.3 27.4
uridica de tierras
D_|reCC|on de acceso a 22.5 21.2
Tierras
[,)lrgcmon de asuntos 20.6 23.4
etnicos
UGT'S ESEN 122
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RIESGO PSICOSOCIAL
DIRECCIONES

Agencia
I\[ac1ona1 de
Tierras

CONDICION ESTRES Forma A Forma B
Direccidon general 14.8 12.3
Secretaria general 15.5 17.3
Direccién de gestion del
ordenamiento social de la 14.7 17.2
propiedad
[?II"ECCIOH de gestion juridica de 19.2 21.8
tierras
Direccidon de acceso a Tierras 19.9 13.4
Direccion de asuntos étnicos 18.5 14.2
UGT'S 13.0 o112
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Agencia
N.ac1onal de
Tierras

Acciones de Intervencion: Y

Talleres ludicos participativos

Apoyo social

Liderazgo
transformacional

Juego de roles con énfasis en el
manejo del estres RS

thi
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Acciones de Intervencion:
Talleres ludicos participativos

Agencia
N‘ac1onal de
Tierras

Psicoeducacion y

promocion de la

linea nacional de
atencion psicologica

Estilos de vida
saludable

Estrategias de

Mindfulness afrontamiento

Planificacion y
Optimizacion del
Tiempo

Finanzas del Hogar

&

thi




Tierras

- . ¥ Agencia
Fortalecimiento Programas ANT T Nacionale

Implementar el procedimiento
de gestion del cambio

Retroalimentacion del
desempeno

Incluir en los cursos de
induccion y reinduccion las
acciones de promocion y
prevencion del riesgo psicosocial

Continuar con las pausas activas

&

thi




: CONTROL DE LA INFORMACION .
]Nac1onalde ACTIVIDAD DOCUMENTADA VERSION 4
ierras

. FORMA ACTA REUNION eI INTI -F-008
YAgenaa
PROCEDIMIENTO INTELIGENCIA DE LA INFORMACION FECHA 20-08-19

Reunién seguimiento proceso aplicacion de bateria de riesgo psicosocial

5 10 2022 m 11:00 AM

ACTANo._4

Acta reunién de seguimiento para la ultima fase del proceso de la aplicacion de la
OBJETIVO bateria de riesgo psicosocial entre la Agencia Nacional de Tierras y THI Psicologia
S.AS.

NOMBRE

ggﬁﬁEfAC'ODARO CONTRATISTA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

MARIANA MENESES CONTRATISTA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO
TOVIO

PARTICIPANTES MARIA TERESA CONTRATISTA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO
NAVARRO LORDUY

LINA MARCELA LUNA | REPRESENTANTE LEGAL THI PSICOLOGIA SAS
ORDONEZ
JUDITH SILVA MEJIA COORDINADORA EJECUTIVA THI PSICOLOGIA S.A.S

DESARROLLO

Reunion virtual con el contratista THI PSICOLOGIA S.A.S del proceso para la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial a los funcionarios y contratistas de la entidad:

* Se dio inici6 con un saludo cordial entre las participantes de la reunién.

* Se acordd confirmar dependencia y tipo de vinculacion de las personas que no aparecian en la base de
datos inicial.

» Se aclard la forma en que los resultados deberan ser distribuidos en el informe final, segun lo que se
establecio en el estudio previo del contrato (resultados en general, por dependencias, tipo de contrato).

* Se aclar6 la forma en que debera realizarse la presentacion final por parte del contratista, igualmente
siguiendo lo establecido en el estudio previo.

» El contratista explico como se reflejan los resultados de cada item de riesgo psicosocial.

* El contratista mostré un ejemplo de como seria el informe final y la presentacion final en power point del
plan de trabajo, donde aparece un resumen de los resultados obtenidos, y las acciones sugeridas del plan
de trabajo estan basadas en los resultados y en las sugerencias del ministerio de trabajo.

» El contratista aclaro que areas conformadas por menos de 5 personas no se entregaran resultados por
razones de confidencialidad.

Se adquirieron compromisos en cuanto a entregar la base de datos de las personas que no se encontraban en el

listado inicial, confirmando ademas su dependencia y tipo de vinculacion. Adicionalmente, se definieron las fechas

de los entregables.

ACCION RESPONSABLE | ' C-HA | FECHAFIN
Base de datos confirmando la dependencia y el tipo de | AGENCIA 5/10/2022 | 5/10/2022
vinculacidn de las personas gue no estaban en el listado inicial. NACIONAL DE
1

El campo

es de todos  Minagricultura




Agenci FORMA ACTA REUNION el INTI-F-008
Y gencla CONTROL DE LA INFORMACION

Nacionale ACTIVIDAD DOCUMENTADA VERSION 4
Tierras PROCEDIMIENTO INTELIGENCIA DE LA INFORMACION FECHA 20-08-19
TIERRAS
Informe de resultados obtenidos THI Pglf\%LOGiA 5/10/2022 | 19/10/2022
Presentacion Power Point con el resumen de los resultados y el | THI PSICOLOGIA 5/10/2022 | 19/10/2022
plan de trabajo. SAS
Observaciones al informe y a la presentacién Power Point AGENCIA 19/10/2022 | 20/10/2022
NACIONAL DE
TIERRAS

FIRMAS:

g ; ! . 4 0 Wyia loeay 7/?@4@777 Q/\m(@/
SUSANA CIODARO ORJUELA

A MARIA TERESA NAVARRO LORDUY
CONTRATISTA SUBDIRECCION DE TALENTO CONTRATISTA SUBDIRECCION DE TALENTO

HUMANO HUMANO
danana alongXT, Nl
MARIANA MENESES TOVIO ,
, JUDITH SILVA MEJIA
ﬁgumﬁ(\)ﬂsm SUBDIRECCION  DE  TALENTO| - 5rpINADORA EJECUTIVA THI PSICOLOGIA S.A.S

LINA MARCELA LUNA ORDONEZ )
REPRESENTANTE LEGAL THI PSICOLOGIA S.A.S

ANEXOS

Ninguno.

2
=7 El campo . .
es de todos  Minagricultura






