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INTRODUCCIÓN 

 

A partir del Decreto 2363 de 2015 en su Artículo 1, se define a La Agencia Nacional 

de Tierras, como una agencia estatal de naturaleza especial, del sector 

descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con personería jurídica, 

patrimonio propio y autonomía administrativa, técnica y financiera, adscrita al 

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, como máxima autoridad de las tierras 

de la Nación en los temas de su competencia. En su administración pública, uno de 

los objetivos institucionales es promover un ambiente laboral saludable, por esta 

razón y en cumplimiento con las normativas legales del Ministerio de Trabajo en 

Colombia la Agencia Nacional de Tierras realizó el diagnóstico de los factores de 

riesgo psicosocial a través de la firma THI Psicología S.A.S, garantizando la 

confidencialidad de la información. Los aspectos que se abordaron incluyeron 

factores sociodemográficos, intralaborales, extralaborales y estrés.  La evaluación 

permitió la identificación de las variables de intervención, complementando el 

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a partir del cumplimiento de  la 

Resolución 2646 de 2008 y  Resolución 2764 de 2022. 

 

. 
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1. OBJETIVO GENERAL 

 

Identificar los factores de riesgo psicosocial que se presentan en los colaboradores 

de la Agencia Nacional de Tierras, y proporcionar estrategias de intervención que 

permitan trabajar sobre los resultados con niveles muy altos, altos y medios. 

 

1.1. Objetivos Específicos 

✓ Sensibilizar al personal de la entidad sobre la importancia de realizar un 

estudio de los factores de riesgos psicosociales en la organización. 

✓ Identificar a través de la batería de cuestionarios del Ministerio de la 

protección social los factores de riesgos psicosociales que se encuentran en 

los funcionarios de la agencia. 

✓ Diseñar una propuesta que permita mitigar aquellos factores que pudieran 

intervenir en el desempeño de sus colaboradores de la entidad. 

 

2. ALCANCE 

El alcance del estudio de factor de riesgo psicosocial en la Agencia Nacional de 

Tierras, va dirigido a todo el personal de la entidad que desee voluntariamente 

participar en la identificación, valoración e intervención de los factores de riesgo 

psicosocial. 

 

3. MARCO CONCEPTUAL 

a) Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la producción, 

comercialización, transformación, venta o distribución de bienes o servicios 

y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al 

servicio de otra persona natural o jurídica.  

b) Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesión o daño en un 

grupo dado.  
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c) Factor de riesgo: Posible causa o condición que puede ser responsable de la 

enfermedad, lesión o daño.  

d) Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya 

identificación y evaluación muestra efectos negativos en la salud de los 

trabajadores o en el trabajo.  

e) Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud 

y el bienestar del trabajador. 

f) Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e 

individuales que están presentes al realizar una labor encaminada a la 

producción de bienes, servicios y/o conocimientos.  

g) Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiológico, psicológico como 

conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la 

interacción de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.  

h) Carga física: Esfuerzo fisiológico que demanda la ocupación, generalmente 

se da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de 

cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular, 

cardiovascular y metabólico.  

i) Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. 

Algunas de las variables relacionadas con la carga mental son la 

minuciosidad, la concentración, la variedad de las tareas, el apremio de 

tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea. 

j) Carga psíquica o emocional: Exigencias psico afectivas de las tareas o de los 

procesos propios del rol que desempeña el trabajador en su labor y/o de las 

condiciones en que debe realizarlo.  

k) Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas física, 

mental y emocional.  

l) Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un 

empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerárquico 

inmediato o mediato, un compañero de trabajo o un subalterno, encaminada 

a infundir miedo, intimidación, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, 

generar desmotivación en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, 

conforme lo establece la Ley 1010 de 2006. 
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m) Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante 

síntomas subjetivos o signos, ya sea en forma Aislada o formando parte de 

un cuadro o diagnóstico clínico.  

n) Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados 

del trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotación de 

mano de obra, la desmotivación, el deterioro del rendimiento, el clima laboral 

negativo, entre otros.  

o)  Evaluación objetiva: Valoración de las condiciones de trabajo y salud 

realizada por un experto, utilizando criterios técnicos y metodologías 

validadas en el país.  

p) Evaluación subjetiva: Valoración de las condiciones de trabajo y salud, a partir 

de la percepción y vivencia del trabajador.  

q) Experto: Psicólogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente 

de prestación de servicios en psicología ocupacional. Cuando según 

certificación expedida por la respectiva Secretaría de Salud, en un 

departamento no exista disponibilidad de psicólogos con especialización en 

salud ocupacional y licencia vigente, se considera experto el psicólogo que 

tenga mínimo 100 horas de capacitación específica en factores psicosociales, 

mientras subsista dicha situación.  

r) Patologías derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, 

bien sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo 

fisiopatológico de una enfermedad. 

 

3.1. Modelos de análisis de factores psicosociales. 

 

Para lograr entender la dinámica de calificación y análisis del estudio de factores 

psicosociales se hace indispensable conocer los conceptos que se encuentran 

inmersos desde el marco legal de la Resolución 2646 del 2008. 

 

Los factores psicosociales: 
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Condiciones cuya identificación y evaluación muestra efectos negativos en la salud 

del trabajador o trabajadores. 

4.1.1. Factores psicosociales intralaborales: 

Son entendidas como aquellas características del trabajo y de su organización que 

influyen en la salud y bienestar del individuo y están conformados por cuatro 

dominios que a su vez tiene varias dimensiones que permiten explicar la presencia 

o ausencia de estos factores de riesgos que se encuentran inherentes en las 

entidades. 

 

A. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al 

individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas 

o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente físico laboral y 

de la jornada de trabajo. 

 

B. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para 

influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su 

realización. La iniciativa y autonomía, el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos, la participación y manejo del cambio, la claridad de rol y la 

capacitación son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir 

sobre su trabajo. 

 

C. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo 

particular de relación social que se establece entre los superiores jerárquicos 

y sus colaboradores y cuyas características influyen en la forma de trabajar 

y en el ambiente de relaciones de un área. El concepto de relaciones sociales 

en el trabajo indica la interacción que se establece con otras personas en el 

contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las 

características de las interacciones, los aspectos funcionales de las 

interacciones como la retroalimentación del desempeño, el trabajo en equipo 

y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesión. 
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D. Recompensas: este término trata de la retribución que el trabajador obtiene 

a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio 

comprende diversos tipos de retribución: la financiera (compensación 

económica por el trabajo), de estima (compensación psicológica, que 

comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y 

de posibilidades de promoción y seguridad en el trabajo. 

 

4.1.2. Factores psicosociales extralaborales 

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y económico del trabajador. A 

su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud 

y bienestar del individuo. Las dimensiones extralaborales que se evalúan en este 

estudio son: 

a. Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a 

actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia 

y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar 

actividades de recreación y ocio. 

b. Relaciones familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del 

individuo con su núcleo familiar. 

c. Comunicación y relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan 

la comunicación e interacciones del individuo con sus allegados y amigos. 

d. Situación económica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de 

medios económicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus 

gastos básicos. 

e. Características de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las condiciones 

de infraestructura, ubicación y entorno de las instalaciones físicas del lugar 

habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar. 

f. Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Corresponde al influjo de 

las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la 

actividad laboral del trabajador. 

g. Desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda: Son las condiciones en que 

se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar 
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de trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte 

y la duración del recorrido. 

4.1.3. Condiciones de estrés 

El cuestionario para la evaluación del estrés es un instrumento diseñado para 

evaluar síntomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos 

en cuatro categorías principales según el tipo de síntomas de estrés: a) fisiológicos, 

b) comportamiento social c) intelectuales y laborales y d) psicoemocionales. 

4.1.4. Condiciones individuales. 

Las condiciones individuales aluden a una serie de características propias de cada 

trabajador o características socio-demográficas como el sexo, la edad, el estado 

civil, el nivel educativo, la ocupación (profesión y oficio), la ciudad o lugar de 

residencia, la escala socio-económica (estrato socio- económico), el tipo de vivienda 

y el número de dependientes. Estas características socio-demográficas pueden 

modular la percepción y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y 

extralaborales. Al igual que las características socio- demográficas, existen unos 

aspectos ocupacionales de los trabajadores que también pueden modular los 

factores intralaborales y extralaborales, tales como la antigüedad en la entidad, el 

cargo, el tipo de contratación y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se 

indagan con los instrumentos usados en esta evaluación. 
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3.2. Instrumento: Batería de riesgo psicosocial- Ministerio de la Protección 

Social- Pontificia Universidad Javeriana 2010. 

CUESTIONARIO OBJETIVO 

Factores de Riesgo 

Intralaboral. 

Evaluar las condiciones propias del trabajo, de su organización y del entorno 

en el que se desarrolla, las cuales, bajo ciertas características, pueden llegar 

a tener efectos negativos en la salud del trabajador o en el trabajo. 

Forma A: Orientado a personas que ocupan cargos de jefatura, profesionales 

y técnicos. 

Forma B: Orientado a personas que ocupan cargos dentro de los grupos 

auxiliares y operarios. 

Factores de Riesgo 

Extralaboral 

Evaluar condiciones externas al medio laboral. Que están relacionadas con 

el entorno   familiar, social y económico del trabajador, también se evalúan 

las condiciones del lugar de    vivienda que pueden influir en la salud y 

bienestar del individuo. 

Cuestionario para la 

evaluación del 

estrés  

Identificar los síntomas fisiológicos, de comportamiento social y laboral, 

intelectuales y psicoemocionales del estrés. 

Ficha de datos 

generales o perfil de 

datos socio 

demográficos  

 

CONDICIONES INDIVIDUALES  

INFORMACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA: 

Sexo, Edad, Estado civil, Escolaridad, Lugar de residencia, Estrato 

socioeconómico, Tipo vivienda 

Número personas a cargo. 

INFORMACIÓN OCUPACIONAL: 

Lugar de trabajo, Antigüedad (entidad y cargo) 

Tipo cargo, Departamento, sección o área donde trabaja, Tipo contrato, 

Horas diarias de trabajo, Modalidad de pago. 

Tabla 1. Instrumento. 

 

 

         INSTRUMENTO 

 

N° DE ITEMS 

INTRALABORAL FORMA A 123 

INTRALABORAL FORMA B 97 

CONDICIONES EXTRALABORALES 31 

ESTRÉS 31 

Tabla 2. Número de ítems del instrumento. 
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4. MARCO LEGAL 

 

La importancia de la evaluación e intervención de los factores Psicosociales en el 

trabajo cada día toma mayor relevancia en las organizaciones, así como la 

necesidad de dimensionar el desarrollo de la labor humana desde una perspectiva 

integral, teniendo en cuenta su compleja naturaleza y su relación con el medio en el 

cual se ha desarrollado el hombre para transformar y evolucionar. 

Identificar los riesgos a los que un trabajador está expuesto ha sido un deber desde 

que se ha reconocido la influencia de las condiciones del trabajo en la salud de las 

personas. La legislación colombiana ha tenido avances en este reconocimiento, y 

si bien es cierto la importancia se centraba en las condiciones físicas, de seguridad 

e higiene, a partir del 2008 con la Resolución 2646 los aspectos psicolaborales 

pasaron a tener un reconocimiento por la legislación como factores influyentes y de 

obligatoria identificación, evaluación, prevención, intervención y monitoreo por parte 

de todos los empleadores. 

A continuación, se presenta el marco legal en el que se sustenta el presente informe. 

4.1. Ley 1616 de 2013 – Ley de salud mental 

El objeto de esta Ley es garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental 

a la población colombiana, priorizando a los niños, las niñas y adolescentes, 

mediante la promoción de la salud y la prevención del trastorno mental, la  Atención 

Integral e Integrada en Salud Mental en el ámbito del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el artículo 49 de la 

Constitución y con fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la 

estrategia y principios de la Atención Primaria en Salud. De igual forma se 

establecen los criterios de política para la reformulación, implementación y 

evaluación de la Política Pública Nacional de Salud Mental, con base en los 

enfoques de derechos, territorial y poblacional por etapa del ciclo vital. 
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4.2. Resolución 2646 de 2008 

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la 

identificación, evaluación, prevención, intervención y monitoreo permanente de la 

exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación del 

origen de las patologías causadas por el estrés ocupacional. 

Esta aplica a los empleadores públicos y privados, a los trabajadores dependientes 

e independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, 

comercial o administrativo, a las organizaciones de economía solidaria y del sector 

cooperativo, a las agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores 

independientes al Sistema de Seguridad Social integral; a las administradoras de 

riesgos profesionales, a la policía en lo que corresponde a su personal no 

uniformando y al personal civil de las fuerzas Militares. 

Comprende la identificación y evaluación de los factores en el trabajo y sus efectos, 

intervención de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos, determinación 

del origen de las patologías presuntamente causadas por estrés ocupacional. El 

incumplimiento de dicha resolución será sancionado. La investigación administrativa 

y la sanción serán de competencia de las Direcciones Territoriales del Ministerio de 

la protección Social. 

4.3. Resolución 2764 de 2022 

Por la cual se adopta la Batería de instrumentos para le Evaluación de Factores de 

Riesgo Psicosocial, la Guía Técnica General para la Promoción, Prevención e 

Intervención de los factores Psicosociales y sus Efectos en la población trabajadora 

y sus Protocolos Específicos de intervención por sector y se dictan otras 

disposiciones.  

Basados en ésta resolución y el Marco Legal de la Agencia Nacional de Tierras, se 

hace Responsablemente comprometido con el país y el trabajador da cumplimiento 

al estudio anual del riesgo psicosocial utilizando este modelo, se da cumplimiento a 

la legislación vigente, pues tiene contemplado lo que define la resolución 2646 de 

2008, por la cual establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la 
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identificación, evaluación, prevención, intervención y monitoreo permanente de la 

exposición a factores de riesgo psicosocial. 

 

5. APLICACIÓN DE LA BATERÍA DE RIESGO PSICOSOCIAL. 

5.1. Población 

Para la aplicación de la encuesta de los factores de riesgo psicosocial de la Agencia 

Nacional de Tierras se realizó una campaña de comunicación rigurosa en la cual se 

invitó a los funcionarios a participar en la evaluación, realizando la convocatoria por 

diferentes medios de comunicación internos para instar a la participación; en cada 

solicitud se aclaró el objetivo e importancia de la evaluación de los riesgos 

psicosociales, la confidencialidad de la información, el uso de consentimientos 

informados para el diligenciamiento y participación voluntaria.   

Para la población objeto se proyectó inicialmente la evaluación a 800 colaboradores, 

meta que superó las expectativas teniendo en cuenta que en la aplicación final 

participaron 818. la convocatoria fue general y que los participantes diligenciaron 

los cuestionarios bajo consentimiento informado y de manera voluntaria. 

5.2. Metodología de la aplicación. 

La aplicación de la batería de riesgo psicosocial en la Agencia Nacional de Tierras 

inició con la reunión preliminar de las profesionales por parte de la entidad y de la 

firma THI PSICOLOGÍA S.A.S en donde se concertó y coordinó la proyección de las 

fases del proceso, estableciendo inicialmente la campaña de comunicación al 

personal para la convocatoria de participación en la evaluación, socializando sobre 

la importancia y objetivos de este diagnóstico. 

Durante la evaluación se informó a todos los funcionarios de la Agencia Nacional de 

Tierras que aplicaron la encuesta sobre el alcance de la Resolución 2646 de 2008, 

se explicó acerca de la confidencialidad de la información, la metodología y la 

intervención a posteriori del diagnóstico. Así mismo, se aclaró sobre el manejo del 

consentimiento informado y el instructivo para el diligenciamiento de la evaluación 
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de los factores de riesgo psicosocial; se instó y aseguró el cumplimiento de los 

protocolos de bioseguridad y se realizó el acompañamiento y asesoría en el 

diligenciamiento de las encuestas a cada uno de los funcionarios 

 

 

6. RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA 

Estas condiciones hacen referencia a algunas características socio-demográficas 

propias del trabajador como son: sexo, edad, estado civil, nivel educativo, escala 

socio económica y algunos aspectos ocupacionales como antigüedad en la entidad, 

el cargo, tipo de contratación y modalidad de pago, entre otras que se indagan con 

los instrumentos de la batería de los factores psicosociales.  

 

A continuación, se relacionan gráficamente: 

6.1. Género  

 

Ilustración 1. Género. 

En cuanto a la descripción del género masculino o femenino evaluado en el perfil 

sociodemográfico del cuestionario se encuentra que, en la Agencia Nacional de 

Tierras, el género predominante (evaluado) es el Femenino con el 52% de la 

población. Mientras que, el género Masculino representa el 48% del resto del 

personal, con una diferencia del 4% de mayor población de Mujeres en la entidad. 

52%48%

Femenino

Masculino
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6.2. Estado civil 

 

Ilustración 2. Estado Civil. 

La gráfica evidencia la distribución porcentual del estado civil de los trabajadores de 

la Agencia Nacional de Tierras así: En un mayor porcentaje de la población se 

encuentran los trabajadores que están Solteros (as) con un resultado del 48%, le 

sigue el 27% los cuales se encuentran Casados (as), le sigue el 20% que se 

encuentran en Unión Libre; por otro lado, el 3% refieren encontrarse Separados 

(as); y, por último, el otro 3% restante menciona encontrarse Divorciado (a).  

27%

3%
3%

48%

20%

Casado (a)

Divorciado (a)

Separado (a)

Soltero (a)

Unión libre
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6.3. Edad 

 

Ilustración 3. Edad. 

Dentro del rango de edad, se encuentra que el 46% de los colaboradores se 

encuentra entre los 31 a 40 años; seguido se encuentra el 21% en el rango entre 

los 41 a los 50 años; posteriormente, el 20% se encuentra entre la edad de 20 y 30 

años; en un menor rango el 8% se encuentra entre los 51 a 60 años; el 4% entre los 

61 a 70 años y finalmente con solo el 1% se hallan los colaboradores con 71 años 

o más.   

6.4. Educación 

 

Ilustración 4. Educación. 

21%

46%

8%

20%

4%0%

Entre 41 a 50 años

Entre 31 a 40 años

Entre 51 a 60 años

Entre 20 a 30 años

Entre 61 a 70 años

Entre 71 años o más

64%
4%

19%

2% 8% 0%1%2%

Post-grado completo

Post-grado incompleto

Profesional completo

Profesional incompleto

Técnico / tecnológico
completo

Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

Técnico / tecnológico
incompleto
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Con respecto al nivel de educación de la población evaluada en la Agencia Nacional 

de Tierras, se puede observar que el 64% culminó un estudio de Posgrado; el 19% 

completó un estudio Profesional; un 8% realizó un estudio Técnico / tecnológico 

completo; el 4% manifestó realizar estudios posgrado sin culminar; el 2% cuenta 

con un estudio Profesional incompleto; otro 2% llevo a cabo un estudio Técnico/ 

tecnológico incompleto; el 1% realizó su Bachillerato completo. Lo anterior indica 

que el 87% de la población de la Agencia Nacional de Tierras cuentan con una 

formación profesional de alto nivel educativo que les permite asumir las funciones a 

nivel intelectual y ejecutivo; por otra parte, se encuentra que los perfiles de cargo y 

las funciones asignadas para cada puesto de trabajo se ajustan a la necesidad y 

realidad de la entidad.  

6.5. Vivienda 

 

Ilustración 5. Vivienda. 

En cuanto al tipo de vivienda de los colaboradores evaluados, se evidencia que el 

48% de los trabajadores manifiesta vivir en Arriendo; el 33% cuenta con casa 

Propia, y el 19% restante refiere vivir en casa Familiar.  

48%

19%

33%

En arriendo

Familiar

Propia
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6.6. Estrato socioeconómico 

 

Ilustración 6. Estrato Socioeconómico. 

En relación con el estrato socioeconómico, se evidencia que el 39% de los 

trabajadores vive en estrato cuatro (4); el 38% vive en estrato tres (3); el 12% en 

estrato dos (2); el 8% en estrato cinco (5); el 2% vive en estrato seis (6) y el 1% 

restante, en estrato uno (1). Lo cual evidencia que la mayor parte de la población 

reside en estratos 3 y 4.  

6.7. Antigüedad en la entidad 

 

Ilustración 7. Antigüedad en la entidad. 

 

12%

38%39%

8% 2%1%

2

3

4

5

6

1

24%

2%

41%

0%1%

32%
menos de un año

Entre 7 a 9 años
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Entre 14 años o más

Entre 10 a 12 años

Entre 4 a 6 años
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De acuerdo al rango de antigüedad en la entidad, indica que el 41% de los 

empleados está en la entidad entre 1 a 3 años; el 32% entre 4 a 6 años; el 24% 

desde hace menos de un año; el 2% entre 7 a 9 años y el 1% restante, labora en la 

agencia entre 10 a 12 años. Este factor indica que la mayoría de los colaboradores 

se encuentran en la entidad en un tiempo mayor a un año de antigüedad.  

6.8. Tipo de vinculación 

 
 

Ilustración 8. Tipo de vinculación. 

De acuerdo con la gráfica anterior, se observa que el 82% del personal de la Agencia 

Nacional de Tierra son contratitas y el 18% restante son funcionarios.   

 

7. RESULTADOS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 

 

La Resolución 2646 de 2008 y la Resolución 2764 de 2022 indican que la 

información utilizada para la evaluación de factores psicosociales está sometida a 

reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los expertos 

evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la información 

obtenida, única y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional. 

82%

18%

CONTRATISTAS

FUNCIONARIOS
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Téngase en cuenta que uno de los principios generales establecidos por la Ley 1090 

de 2006 es el de confidencialidad, según el cual los psicólogos tienen una obligación 

básica respecto a la confidencialidad de la información obtenida de las personas en 

el desarrollo de su trabajo como psicólogos. 

Los usos y objetivos de la evaluación de factores de riesgo psicosocial y de la 

aplicación de los instrumentos de la batería no podrán alejarse del objeto de la salud 

ocupacional establecido legalmente a través del Decreto 614 de 1984 y éticamente 

se guiarán por los principios básicos del Código Internacional de Ética para los 

Profesionales de la Salud Ocupacional y del Código deontológico y bioético para el 

ejercicio de la profesión de psicología y de la Ley 1090 de 2006. 

7.1. Distribución de los resultados 

Teniendo en cuenta los principios de confidencialidad expuestos anteriormente, el 

presente informe se entrega con fines de identificación de factores de riesgo 

psicosocial intralaboral, extralaboral y estrés de la entidad Agencia Nacional de 

Tierras, clasificados en población general (todos los funcionarios evaluados) en la 

forma A y forma B, por los grupos de dependencias de la organización del trabajo 

de la entidad clasificados en la forma A y forma B, y por tipo de vinculación 

(funcionarios y contratistas) clasificados a su vez en forma A y forma B. Así mismo, 

para garantizar la confidencialidad de la información como se requiere en la norma 

en esta clasificación (por dependencias y por tipo de vinculación) se tuvo en cuenta 

para el análisis el mínimo de cinco personas por grupo. En la siguiente tabla se 

visibiliza la clasificación de los grupos de la población evaluada para el análisis de 

resultados:  

Clasificación de los Resultados de Factores Psicosociales de la Población 
evaluada  

Población total de la Agencia Nacional de Tierras Forma A Forma B Total 

General 685 133 818 

  

Tipo de vinculación Forma A Forma B Total 

Contratistas 573 96 669 

Funcionarios  112 37 149 
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Dependencias Forma A Forma B Total 

Dirección General  

Dirección general 1 0 1 

Dialogo social 10 0 10 

Topógrafo 12 1 12 

Oficina de planeación 15 0 15 

Oficina de comunicaciones 8 1 9 

Oficina del inspector de la gestión de tierras 1 6 7 

Oficina jurídica 13 3 16 

Oficina de control interno 6 1 7 

Secretaría General 

Infraestructura y soporte tecnológico 9 0 9 

Coordinación para la gestión contractual 3 4 7 

Secretaría general 20 3 23 

Secretaria general - control interno disciplinario 4 0 4 

Secretaría general - coordinación para la gestión contractual 7 0 7 

Secretaria general - soporte tecnológico 1 2 3 

Subdirección administrativa y financiera 38 17 55 

Subdirección de talento humano 15 5 20 

Dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad 

Dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad 19 2 21 

Subdirección de planeación operativa 14 1 15 

Subdirección de sistemas de información de tierras 25 1 26 

Dirección de gestión jurídica de tierras 

Dirección de gestión jurídica de tierras 21 0 21 

Subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica 41 21 62 

Subdirección de seguridad jurídica 47 2 49 

Dirección de acceso a tierras 

Dirección de acceso a tierras 30 12 42 

Subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas 45 13 58 

Subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión 49 13 62 

Subdirección de administración de tierras de la nación 26 3 29 

Dirección de asuntos étnicos 

Dirección de asuntos étnicos 63 10 73 

Subdirección de asuntos étnicos  94 1 95 

UGT'S 

UGT Bogotá - unidad de gestión territorial centro 7 3 10 

UGT Cúcuta - unidad de gestión territorial nororiente 6 1 7 

UGT Medellín - unidad de gestión territorial eje cafetero, Antioquia 
y chocó 6 3 

9 

UGT Montería - unidad de gestión territorial noroccidente 7 0 7 

UGT Pasto - unidad de gestión territorial suroccidente 8 0 8 
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UGT Popayán - unidad de gestión territorial occidente 5 0 5 

UGT Santa Marta - unidad de gestión territorial caribe 1 2 3 

UGT Florencia - unidad de gestión territorial Amazonía 3 0 3 

UGT Villavicencio- unidad de gestión territorial oriente 5 2 7 

Tabla 3 Distribución de resultados. 

7.2. Formas del cuestionario. 

La aplicación y entrega de los resultados de los factores de riesgo psicosocial se 

realizó teniendo en cuenta las dos versiones del instrumento, la forma A y la forma 

B. La versión denominada forma A orientada a personas que ocupan cargos de 

jefatura, y profesionales o técnicos. La segunda versión o forma B aplicada a 

personas que ocupan cargos dentro de los grupos de auxiliares y operarios. En la 

ilustración 11. Se presentan las definiciones que precisan cada uno de estos niveles 

ocupacionales. 

Si bien las dos formas del cuestionario indagan y evalúan factores de riesgo 

psicosocial intralaboral, antes de administrar el instrumento se hizo indispensable 

identificar -con el apoyo de la entidad- a qué grupo pertenece cada evaluado. 

 

Ilustración 9. Formas del cuestionario de batería de riesgo psicosocial intralaboral. 
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7.3. Interpretación del nivel de riesgo. 

Comparados los puntajes transformados con los baremos que les correspondan, 

según si se trata de una dimensión, un dominio o el puntaje total del cuestionario, 

se podrá identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral que representan. Para 

facilitar la lectura de los resultados los niveles de riesgo se evidencian 

semaforizados, es decir, el color señalado en los resultados corresponde al nivel de 

riesgo de cada condición, a continuación, se describe el concepto del nivel de riesgo 

y la relación del color correspondiente para la entrega de los resultados:  

Sin riesgo o riesgo despreciable (verde claro): ausencia de riesgo o riesgo tan bajo 

que no amerita desarrollar actividades de intervención. Las dimensiones y dominios 

que se encuentren bajo esta categoría serán objeto de acciones o programas de 

promoción. 

Riesgo bajo (verde oscuro): no se espera que los factores psicosociales que 

obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados con síntomas o respuestas 

de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta 

categoría serán objeto de acciones o programas de intervención, a fin de 

mantenerlos en los niveles de riesgo más bajos posibles. 

Riesgo medio (amarillo): nivel de riesgo en el que se esperaría una respuesta de 

estrés moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta 

categoría ameritan observación y acciones sistemáticas de intervención para 

prevenir efectos perjudiciales en la salud. 

Riesgo alto (naranja): nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de 

asociación con respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios 

que se encuentren bajo esta categoría requieren intervención en el marco de un 

sistema de vigilancia epidemiológica. 

Riesgo muy alto (rojo): nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a 

respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que 

se encuentren bajo esta categoría requieren intervención inmediata en el marco de 

un sistema de vigilancia epidemiológica. 
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Nivel de riesgo Intervención 

Sin riesgo  
Ausencia de riesgo; no amerita desarrollar actividades  
de intervención 

Riesgo bajo 
Los factores de riesgo psicosocial demandan 
atención progresiva y vigilante 

Riesgo medio 
Los factores de riesgo psicosocial exigen atención urgente 
o lo antes posible 

Riesgo alto 
Los factores de riesgo psicosocial exigen corrección 
inmediata 

Riesgo muy alto 
Nivel de riesgo con posibilidad de asociarse a respuestas 
muy altas de estrés. Requiere intervención inmediata. 

Tabla 4. Nivel de riesgo de los factores de riesgo psicosocial. 

Teniendo en cuenta las formas del cuestionario de la batería de riesgo psicosocial 

descritas anteriormente a continuación se encuentra la distribución realizada de los 

colaboradores encuestados en la Agencia Nacional de Tierras para la aplicación de 

la batería de instrumentos de evaluación de los factores de riesgo psicosocial. 

7.4. Calificación e interpretación 

El puntaje bruto total general del cuestionario de factores de riesgo psicosocial 

intralaboral, forma A y forma B, se obtiene calculando la sumatoria de los puntajes 

brutos obtenidos para cada uno de los dominios.  

Con el fin de lograr mejores comparaciones de los puntajes obtenidos en las 

dimensiones, en los dominios y por el total, el siguiente paso consiste en realizar 

una transformación lineal de los puntajes brutos a una escala de puntajes que van 

de 0 a 100. 

Finalmente se comparan los puntajes transformados con las tablas de baremos: 

tabla de baremos de las dimensiones de la forma A, tabla de baremos de las 

dimensiones de la forma B, tabla de baremos de los dominios de la forma A y tabla 

de baremos de la forma B. Las tablas mencionadas se encuentran en el documento 

denominado Batería de instrumentos para la evaluación de los factores de riesgo 
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psicosocial, a partir de estos baremos se indica el nivel de riesgo que representan 

las puntuaciones transformadas de las dimensiones, de los dominios y del puntaje 

total, para la comprensión y lectura de estos niveles de riesgo se establece la guía 

de los colores que corresponde a cada nivel de riesgo según la tabla 3. 

A continuación, se explica paso a paso la forma de calificar el cuestionario de 

factores de riesgo psicosocial extralaboral con el fin de obtener una puntuación total. 

Así mismo, se refiere sobre la evaluación de puntuaciones por cada una de sus 

dimensiones. 

Los ítems y dimensiones son calificados de forma que se interprete que a mayor 

puntaje mayor es el riesgo psicosocial extralaboral, lo cual también aplica para la 

puntuación total del cuestionario. 

Cabe precisar que a los efectos de facilitar la calificación del cuestionario, los 

autores de la batería desarrollaron un aplicativo básico para la captura de los datos 

(El aplicativo está desarrollado en una hoja de cálculo de Excel cuyo requerimiento 

operativo es la versión 2007 de Office o posteriores) , el cual contiene toda la sintaxis 

necesaria para que sea el sistema de información el que efectúe los siguientes 

pasos: (1) calificación de los ítems; (2) obtención de los puntajes brutos; (3) 

transformación de los puntajes brutos; (4) comparación de los puntajes 

transformados con las tablas de baremos; y obtención del informe individual para 

cada trabajador. 

El aplicativo mencionado constituyó un desarrollo adicional al alcance previsto en la 

construcción de la batería de instrumentos de evaluación de los factores de riesgo 

psicosocial; por lo tanto, el mismo no es objeto de desarrollos adicionales o de 

soporte técnico alguno y, en consecuencia, los usurarios exoneran a los autores de 

toda responsabilidad por su uso. En consecuencia, este aplicativo para la 

automatización de la información debe entenderse como una herramienta que 

agrega valor a la batería y que disminuye el esfuerzo de los usuarios en relación 

con el cálculo manual de resultados. 
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Calificación de los ítems 

Cada uno de los ítems del cuestionario debe ser calificado con valores (números enteros) 

que oscilan entre 0 y 4. Dichos valores permiten calcular los puntajes brutos de las 

dimensiones, así como el puntaje bruto total del cuestionario. 

Cada una de las opciones de respuesta de los ítems (siempre, casi siempre, a veces, casi 

nunca y nunca) tiene un valor, el cual debe indicar que, a mayor puntuación del ítem, mayor 

riesgo psicosocial. Dichos valores pueden variar de acuerdo a la forma como está planteado 

cada ítem. Así que para un grupo de reactivos una respuesta de siempre tiene un valor 

igual a cero (0) y una respuesta de nunca tiene un valor de cuatro (4), mientras que otro 

grupo de reactivos se califica, al contrario. En la Tabla 11 se presentan los valores que se 

asignan a las opciones de respuesta para cada ítem. 

En caso de que un ítem no haya sido respondido o presente una doble marcación, se 

tomará como un dato perdido, sin calificación alguna. 

Puntaje bruto total general 

El puntaje bruto total general del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral 

se obtiene calculando la sumatoria de los puntajes brutos obtenidos para cada una de las 

dimensiones que lo compone. En caso de que no sea posible calcular el puntaje bruto de 

una dimensión por ausencia de respuestas, tampoco se podrá obtener el puntaje bruto total 

general del cuestionario. 

Puntaje bruto total general de la evaluación de factores de riesgo psicosocial: 

En caso de que a un mismo trabajador se apliquen los cuestionarios de factores de riesgo 

psicosocial extralaboral e intralaboral será posible calcular un puntaje bruto total general 

Transformación de los puntajes brutos.  

Con el fin de lograr mejores comparaciones de los puntajes obtenidos en las dimensiones, 

el siguiente paso consiste en realizar una transformación lineal de los puntajes brutos a una 

escala que va de 0 a 100. Para realizar esta transformación se utiliza la siguiente fórmula:  

Puntaje transformado = Puntaje bruto X 100 Factor de transformación 
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Baremos para los dominios de la forma A 

 

Ilustración 10 Dominios forma A 

Baremos para los dominios de la forma B 

 

Ilustración 11 Dominios forma A 

 

Baremos para el cuestionario extralaboral  

 

Ilustración 12 Cuestionario extralaboral 
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Baremos de interpretación de resultados cuestionario de estrés. 

 

Ilustración 13 Cuestionarios de estrés 
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7.5. General 

Condición intralaboral forma A  

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 20,7 

Relaciones sociales en el trabajo 19,0 

Retroalimentación del desempeño  30,0 

Relación con los colaboradores (subordinados) 4,7 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 17,7 

Claridad del rol  18,7 

Capacitación 25,3 

Participación y manejo del cambio 34,9 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

17,4 

Control y autonomía sobre el trabajo 35,7 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 24,9 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 25,0 

Demandas emocionales 21,5 

Demandas cuantitativas 35,2 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 39,4 

Exigencias de responsabilidad del cargo 28,8 

Demandas de carga mental 71,4 

Consistencia del rol  22,3 

Demandas de la jornada de trabajo 31,7 

DEMANDAS DEL TRABAJO 32,0 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

17,2 

Reconocimiento y compensación 23,3 

RECOMPENSAS 20,5 

INTRALABORAL 25,0 
Tabla 5 Condición intralaboral forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal general forma A de la Agencia Nacional de Tierras correspondiente a 685 

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo 

despreciable. 
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los colaboradores 

presenta nivel de riesgo despreciable o sin riesgo. Las siguientes dimensiones 

presentan nivel de riesgo medio: características del liderazgo, relaciones sociales 

en el trabajo, y retroalimentación del desempeño; lo cual implica el fortalecimiento 

en la formación de los estilos de direccionamiento y liderazgo, la implementación de 

acciones para mejorar las relaciones interpersonales y la influencia y 

responsabilidad de los jefes frente a la resolución de situaciones difíciles entre el 

equipo de trabajo.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio, así mismo, todas 

las dimensiones que lo conforman presentan este nivel de riesgo, las cuales son: 

claridad del rol; capacitación; participación y manejo del cambio; oportunidades para 

el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y control y autonomía sobre el 

trabajo. Lo cual indica que, para estos trabajadores, estos aspectos son 

susceptibles de mejora en cuanto a las formas y contenidos de capacitación, la 

posibilidad de hacer parte de las transformaciones organizacionales de su cargo y 

macro de la entidad, y la reinducción sobre el alcance de sus funciones en relación 

con el trabajo que realiza, por otra parte, fortalecer las posibilidades de adquirir 

nuevos conocimientos y potenciar sus competencias profesionales.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; de la misma forma, 

las dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: demandas emocionales y 

consistencia del rol. Respecto a las exigencias de responsabilidad del cargo el 

riesgo es despreciable. Por otra parte, las demandas ambientales y de esfuerzo 

físico; demandas cuantitativas; la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; 

demandas de carga mental; y demandas de la jornada de trabajo, se evidencia nivel 

de riesgo medio. En este factor se encuentra que la población evaluada en este 

grupo presenta formas de organización del trabajo adecuadas que contribuyen a 

generar equilibrio en la respuesta al esfuerzo laboral, identificando por otra parte la 
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necesidad de profundizar la estructuración de la cantidad de trabajo y generar 

estrategias de apoyo de cara a fortalecer espacios para el descanso y las pausas 

del trabajo que impacten positivamente los procesos cognitivos superiores. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, al igual que su dimensión 

recompensa y compensación. Por otro lado, las recompensas derivadas de la 

pertenencia a la organización y al trabajo que se realiza, el riesgo es alto, por lo que 

es posible concluir que los funcionarios evaluados con el cuestionario forman a 

refieren sobre las retribuciones que reciben por la realización de su labor que se 

pueden mejorar, por una parte, en la percepción sobre el valor que tienen los demás 

sobre el trabajo que realizan y la contraprestación que se recibe por su desempeño 

y esfuerzo laboral. 
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Condición intralaboral forma B 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 22,8 

Relaciones sociales en el trabajo 22,4 

Retroalimentación del desempeño  31,3 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 24,0 

Claridad del rol  20,8 

Capacitación 23,7 

Participación y manejo del cambio 38,6 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

29,1 

Control y autonomía sobre el trabajo 38,5 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 29,1 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 24,2 

Demandas emocionales 24,4 

Demandas cuantitativas 37,6 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 30,0 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 64,4 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 26,9 

DEMANDAS DEL TRABAJO 31,2 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

16,0 

Reconocimiento y compensación 22,8 

RECOMPENSAS 20,1 

INTRALABORAL 27,3 
Tabla 6 Condición intralaboral forma B 

Acorde a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral general 

forma B de la Agencia Nacional de Tierras correspondiente a 133 colaboradores, se 

puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo medio. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, las dimensiones características del liderazgo y 

relaciones sociales en el trabajo presentan igualmente un riesgo medio. En cuanto 

a la retroalimentación del desempeño existe un nivel de riesgo alto.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio, así mismo, las 

dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: capacitación; participación y 

manejo del cambio; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos. Lo cual indica que, para estos trabajadores, estos aspectos son 

susceptibles de mejora. Finalmente, se encuentra la dimensión claridad del rol, bajo 

un nivel de riesgo alto. En cuanto al control y autonomía sobre el trabajo presenta 

nivel de riesgo bajo. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; de la misma forma, 

las dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: demandas ambientales y 

de esfuerzo físico; demandas emocionales; demandas de carga mental y demandas 

de la jornada de trabajo. Por lo que se percibe que la mayoría de estos 

colaboradores perciben como adecuadas estas condiciones del lugar de trabajo. Sin 

embargo, las demandas cuantitativas y la influencia del trabajo sobre el entorno 

extralaboral, se identifican posibilidades de mejora ya que se observaron bajo un 

riesgo medio.  

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, al igual que su dimensión 

recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y al trabajo que se 

realiza. En cuanto a recompensas y compensación el riesgo es medio, por lo que 

es posible mencionar que los funcionarios evaluados con el cuestionario forman A 

manifiestan que se pueden mejorar las retribuciones que reciben por la realización 

de su labor.  
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Condición extralaboral Forma A y B 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionale
s y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Tiempo fuera del trabajo 27,2 25,9 

Relaciones familiares  7,6 10,2 

Comunicación y relaciones interpersonales  13,1 14,8 

Situación económica del grupo familiar 28,9 34,0 

Características de la vivienda y de su entorno 15,7 18,7 

Influencia del entorno extralaboral sobre el 
trabajo  23,8 22,3 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 36,7 42,1 

Total, del cuestionario Factores riesgo 
psicosocial Extralaboral  20,8 23,1 

Tabla 7 Condición extralaboral forma A y forma B 

Acorde a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal general de la Agencia Nacional de Tierras forma A y B, se encuentra que 

la población evaluada presenta nivel de riesgo medio en ambas formas. 

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, bajo un riesgo 

despreciable o sin riesgo en la forma A, y riesgo bajo en su forma B, por lo que se 

observa adecuadas redes de apoyo familiar. Respecto a la comunicación y 

relaciones interpersonales se presenta riesgo bajo en su forma B y un riesgo medio 

en la forma A. En cuanto a las dimensiones tiempo fuera del trabajo; situación 

económica del grupo familiar; y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, 

indican un nivel de riesgo medio tanto para forma A como para forma B. Se 

evidencia riesgo alto en las dimensiones características de la vivienda y de su 

entorno; y desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda, por lo que se sugiere seguir 

promoviendo estrategias que permitan disminuir este riesgo. 
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Condición del estrés forma A y forma B 

CONDICIÓN ESTRÉS  

Jefe, 
profesionales 

y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Total, del cuestionario para Evaluación de 
Estrés 17,4 17,1 

Tabla 8 Condición de estrés forma A y forma B 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la tabla anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés en la población general forma A de la Agencia 

Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio para la forma A y 

un riesgo alto en la forma B. Los síntomas más frecuentes y críticos ameritan 

observación y acciones sistemáticas de intervención para prevenir efectos 

perjudiciales en la salud.  
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7.6. Tipo de vinculación.  

Condición intralaboral de los contratistas forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 19,7 

Relaciones sociales en el trabajo 18,6 

Retroalimentación del desempeño  28,8 

Relación con los colaboradores (subordinados) 4,7 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 17,1 

Claridad del rol  17,4 

Capacitación 24,5 

Participación y manejo del cambio 34,3 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

16,9 

Control y autonomía sobre el trabajo 36,0 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 24,2 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 25,1 

Demandas emocionales 20,8 

Demandas cuantitativas 36,1 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 41,0 

Exigencias de responsabilidad del cargo 28,5 

Demandas de carga mental 72,4 

Consistencia del rol  22,3 

Demandas de la jornada de trabajo 33,6 

DEMANDAS DEL TRABAJO 32,4 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

18,1 

Reconocimiento y compensación 22,7 

RECOMPENSAS 20,6 

INTRALABORAL 24,8 
Tabla 9 Condición intralaboral de los contratistas Forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de 

contratistas correspondiente a 573 trabajadores, se puede evidenciar que se 

encuentran en un nivel de riesgo despreciable.  
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A continuación, continuando la dinámica anterior, se presentan los resultados de la 

aplicación según los dominios y sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que las relaciones con los 

colaboradores (subordinados) registra un riesgo despreciable o sin riesgo. Respecto 

a las dimensiones: características del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo y 

retroalimentación del desempeño presentan riesgo medio. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de 

dimensiones, se encuentra que en su totalidad las dimensiones presentan riesgo 

medio. Por lo que se deben intervenir con el objetivo de que el trabajador tenga una 

información clara y suficiente sobre los objetivos, las funciones, el margen de 

autonomía, los resultados y el impacto que tiene el ejercicio del cargo en la agencia; 

así como también, tenga oportunidades de formación.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de 

dimensiones, se encuentra que las siguientes dimensiones presentan nivel de 

riesgo bajo: demandas emocionales y consistencia del rol. De manera óptima las 

exigencias de responsabilidad del cargo se evidencia un riesgo despreciable. En 

relación con las demandas ambientales y de esfuerzo físico; demandas 

cuantitativas; influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y demandas de 

carga mental, estas presentan nivel de riesgo medio. Las demandas de la jornada 

de trabajo indican nivel de riesgo alto.   

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, al igual que su dimensión 

recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que se 

realiza. En reconocimiento y compensaciones el nivel riesgo es medio.  
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Condición intralaboral de los contratistas forma B 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 22,9 

Relaciones sociales en el trabajo 24,6 

Retroalimentación del desempeño  30,9 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 24,9 

Claridad del rol  21,7 

Capacitación 25,3 

Participación y manejo del cambio 39,6 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

29,9 

Control y autonomía sobre el trabajo 40,9 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 30,4 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 24,0 

Demandas emocionales 22,1 

Demandas cuantitativas 40,1 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 33,1 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 64,8 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 28,6 

DEMANDAS DEL TRABAJO 31,4 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

20,5 

Reconocimiento y compensación 24,5 

RECOMPENSAS 22,9 

INTRALABORAL 28,1 
Tabla 10 Condición intralaboral de los contratistas forma B.  

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de los 

contratistas forma B, correspondiente a 96 se encuentra que el total de la población 

evaluada presenta nivel de riesgo medio. 
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A continuación, continuando la dinámica anterior, se presentan los resultados de la 

aplicación según los dominios y sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, se encuentra que las características del 

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo presentan riesgo medio. En relación 

retroalimentación del desempeño se observa un nivel de riesgo alto, lo cual implica 

la intervención prioritaria en acciones destinadas a fortalecer la metodología de la 

evaluación del desempeño y su forma de intercambiar compromisos por parte del 

evaluado y del evaluador. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de 

dimensiones, se encuentra que la participación y manejo del cambio, y 

oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, representan 

un riesgo medio. En cuanto a la claridad del rol y capacitación se evidencia riesgo 

alto. No obstante, el control y autonomía sobre el trabajo refleja nivel de riesgo bajo. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; y de igual manera 

dimensiones como: demandas ambientales y de esfuerzo físico; demandas 

emocionales; demandas de carga mental, y demandas de la jornada de trabajo. En 

relación con las demandas cuantitativas, presenta nivel de riesgo medio. 

Finalmente, la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral señala un nivel de 

riesgo alto, en este aspecto se requiere implementar canales de comunicación con 

los funcionarios para establecer estrategias ajustadas a las necesidades y alcance 

de la entidad para mitigar el impacto de la gestión del trabajo sobre su vida personal.  

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, donde se observa que la 

dimensión recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo 

que se realiza, se encuentra en nivel de riesgo muy alto, esto implica que la 

percepción sobre el trabajo que se realiza en comparación con las retribuciones 

económicas genera inconformidad por parte de algunos funcionarios, este factor 

puede ser multifactorial. La dimensión reconocimiento y compensación presenta 

nivel riesgo medio. 
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Condición extralaboral de los contratistas  

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionale
s y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Tiempo fuera del trabajo 28,0 28,0 

Relaciones familiares  7,9 12,3 

Comunicación y relaciones interpersonales  13,2 17,6 

Situación económica del grupo familiar 28,8 33,5 

Características de la vivienda y de su entorno 15,8 19,1 

Influencia del entorno extralaboral sobre el 
trabajo  24,2 23,5 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 37,9 42,6 

Total, del cuestionario Factores riesgo 
psicosocial Extralaboral  21,2 24,3 

Tabla 11 Condición extralaboral de los contratistas 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de los 

contratistas forma A y B, se encuentra que la población evaluada presenta nivel de 

riesgo medio en la forma A y alto para la forma B. 

En la tabla anterior, se observa que la dimensión relaciones familiares, se encuentra 

bajo un riesgo despreciable o sin riesgo en la forma A y en un nivel bajo para la 

forma B, por lo que se perciben adecuadas redes de apoyo familiar. Sin embargo, 

en dimensiones como: tiempo fuera del trabajo; comunicación y relaciones 

interpersonales; situación económica del grupo familiar; y la influencia del entorno 

extralaboral sobre el trabajo, ambas formas (a y b) coinciden en un nivel de riesgo 

medio. En consideración con las características de la vivienda y de su entorno; y 

desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda, existe un nivel de riesgo alto.  
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Condición de estrés de los contratistas  

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, 

profesionales 
y técnicos 

Operativo 

Total, del cuestionario para Evaluación de 
Estrés 17,9 18,6 

Tabla 12 Condición de estrés de los contratistas Forma A y B 

Tomando en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo 

psicosocial, a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las 

condiciones de salud (fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos 

de factores de riesgo psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica 

anterior muestra los resultados de los niveles de estrés de contratistas forma A y B 

de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto en 

ambas formas, por lo que los síntomas más críticos y frecuentes requieren 

intervención en el marco de un sistema de vigilancia epidemiológica.  
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Condición intralaboral de los funcionarios forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 25,6 

Relaciones sociales en el trabajo 20,8 

Retroalimentación del desempeño  36,3 

Relación con los colaboradores (subordinados) 4,7 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 20,7 

Claridad del rol  24,9 

Capacitación 29,8 

Participación y manejo del cambio 38,1 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

19,7 

Control y autonomía sobre el trabajo 34,2 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 28,5 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 24,5 

Demandas emocionales 24,8 

Demandas cuantitativas 30,4 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 31,2 

Exigencias de responsabilidad del cargo 30,1 

Demandas de carga mental 66,3 

Consistencia del rol  22,6 

Demandas de la jornada de trabajo 22,1 

DEMANDAS DEL TRABAJO 30,2 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

12,9 

Reconocimiento y compensación 26,3 

RECOMPENSAS 20,2 

INTRALABORAL 25,8 
Tabla 13 Condición de los funcionarios forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de los 

funcionarios forma A correspondiente a 112 colaboradores, se puede evidenciar que 

se encuentran en un nivel de riesgo despreciable. 
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los colaboradores 

presenta riesgo despreciable. Por otra parte, las dimensiones características del 

liderazgo; relaciones sociales en el trabajo; y retroalimentación del desempeño se 

observan bajo un riesgo medio. En consecuencia, se recomienda seguir 

fortaleciendo la comunicación entorno a la información que un trabajador recibe 

sobre la forma como realiza su trabajo, ya que es esta la que le permite identificar 

sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su 

desempeño; así como las habilidades de liderazgo y las relaciones interpersonales.   

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; así mismo, las 

dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: capacitación; y control y 

autonomía sobre el trabajo. Por otro lado, se recomienda realizar acciones 

concretas entorno a la claridad del rol; participación y manejo del cambio; y 

oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, ya que estas 

dimensiones se encuentran en nivel de riesgo alto.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. De la misma forma, 

se encuentran la mayoría de sus dimensiones bajo este mismo riesgo. Sin embargo, 

las demandas ambientales y de esfuerzo físico presenta riesgo medio, por tanto, se 

sugiere seguir fortaleciendo estos aspectos, evaluar sus condiciones actuales y 

realizar las mejoras pertinentes. Por otro lado, las exigencias de responsabilidad del 

cargo indica nivel de riesgo despreciable. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, sus dimensiones, 

reconocimiento y compensación, y recompensas derivadas de la pertenencia a la 

organización y del trabajo que se realiza, presentan riesgo alto. Por lo que se puede 

concluir que los funcionarios evaluados en estas áreas, refieren que pueden 

mejorar, especialmente las dadas en reconocimiento, remuneración económica, 

acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo. 
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Condición intralaboral de los funcionarios forma B 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 22,4 

Relaciones sociales en el trabajo 16,7 

Retroalimentación del desempeño  32,0 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 21,7 

Claridad del rol  18,4 

Capacitación 19,4 

Participación y manejo del cambio 36,3 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

27,0 

Control y autonomía sobre el trabajo 32,4 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 25,8 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 24,8 

Demandas emocionales 30,4 

Demandas cuantitativas 31,3 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 22,3 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 63,4 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 22,4 

DEMANDAS DEL TRABAJO 30,9 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

4,2 

Reconocimiento y compensación 18,2 

RECOMPENSAS 12,6 

INTRALABORAL 25,4 
Tabla 14 Condición intralaboral de los funcionarios forma B 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de los 

funcionarios forma B correspondiente a 37 trabajadores, se puede evidenciar que 

se encuentran en nivel de riesgo bajo.  
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Seguidamente, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, se evidencia que las características de 

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo existe nivel de riesgo medio. Por otra 

parte, se identifica una dimensión bajo un nivel de riesgo alto: retroalimentación del 

desempeño. En este orden de ideas, se sugiere continuar fortaleciendo las 

habilidades de liderazgo dentro de la organización y específicamente trabajar en 

estrategias que permitan fortalecer la retroalimentación de las funciones 

desarrolladas por cada colaborador. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. La dimensión 

control y autonomía sobre el trabajo presenta nivel de riesgo despreciable. Por otro 

lado, se observa un riesgo medio en las dimensiones: capacitación; participación y 

manejo del cambio; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos. Por último, respecto a la claridad del rol se presenta nivel de riesgo 

alto.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de 

dimensiones, en su mayoría estas se encuentran en un nivel de riesgo bajo, a 

excepción de demandas de la jornada de trabajo donde el riesgo es despreciable; y 

demandas emocionales donde se refleja un nivel de riesgo medio. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. Si bien, su dimensión 

recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que se 

realiza se encuentra en nivel de riesgo bajo; en cuanto al reconocimiento y 

compensación se observa un nivel de riesgo medio. Por lo que se puede concluir 

que estos funcionarios consideran que se puede mejorar las retribuciones 

correspondientes a reconocimiento, remuneración económica, acceso a los 

servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo. 
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Condición extralaboral de los funcionarios  

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionales 

y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Tiempo fuera del trabajo 23,3 20,7 

Relaciones familiares  6,4 4,6 

Comunicación y relaciones interpersonales  12,3 7,4 

Situación económica del grupo familiar 29,8 35,4 

Características de la vivienda y de su entorno 15,1 17,7 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  21,9 19,2 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 30,2 40,8 

Total, del cuestionario Factores riesgo 
psicosocial Extralaboral  18,9 20,0 

Tabla 15 Condición extralaboral de los funcionarios  

Específicamente, se observa un nivel de riesgo despreciable respecto a la 

dimensión de relaciones familiares, patrón reflejado en resultados anteriores. En 

cuanto al tiempo fuera del trabajo el riesgo que existe es bajo. De la comunicación 

y relaciones interpersonales se observa un riesgo medio en la forma A y riesgo bajo 

en la forma B. Respecto a situación económica del grupo familiar; y la influencia del 

entorno extralaboral sobre el trabajo, ambas formas coinciden en un nivel de riesgo 

medio; e igualmente en las dimensiones características de la vivienda y de su 

entorno; y desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda, donde se refleja un riesgo 

alto. 
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Condición del Estrés de los funcionarios  

CONDICIÓN ESTRÉS  

Jefe, 
profesionales 

y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Total, del cuestionario para Evaluación 
de Estrés 15,1 13,1 

 Tabla 16 Condición del Estrés de los funcionarios forma A y B 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo psicosocial 

asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los resultados de 

los niveles de estrés de los funcionarios forma A y B forma A de la Agencia Nacional 

de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio. Los síntomas más frecuentes 

y críticos ameritan observación y acciones sistemáticas de intervención para 

prevenir efectos perjudiciales en la salud. Además, se sugiere seguir las 

indicaciones dadas entorno a los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral 

identificados. 
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7.7. Dirección General. 

Condición intralaboral de la oficina de planeación forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 11,4 

Relaciones sociales en el trabajo 11,2 

Retroalimentación del desempeño  23,7 

Relación con los colaboradores (subordinados) 1,9 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 10,7 

Claridad del rol  17,4 

Capacitación 26,7 

Participación y manejo del cambio 23,8 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

17,5 

Control y autonomía sobre el trabajo 25,0 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 21,0 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 18,3 

Demandas emocionales 10,6 

Demandas cuantitativas 27,5 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 30,0 

Exigencias de responsabilidad del cargo 18,9 

Demandas de carga mental 64,3 

Consistencia del rol  12,7 

Demandas de la jornada de trabajo 20,6 

DEMANDAS DEL TRABAJO 23,2 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

16,7 

Reconocimiento y compensación 20,3 

RECOMPENSAS 18,6 

INTRALABORAL 18,3 
Tabla 17 Condición intralaboral de la oficina de planeación forma A  

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de la oficina de planeación forma A correspondiente a 15 trabajadores, se 

puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo bajo. 
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, de igual manera, en su mayoría se encuentran 

en un nivel de riesgo bajo, a excepción de la dimensión relación con los 

colaboradores, la cual se observa un nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo).  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de 

dimensiones, se encuentran las siguientes bajo un riesgo medio: claridad del rol; 

capacitación; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos. No obstante, otras dimensiones como: participación y manejo del 

cambio; y control y autonomía sobre el trabajo se observa un nivel de riesgo bajo. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable; así mismo. 

En términos de dimensiones, se encuentra de forma positiva que, en su totalidad, 

se encuentran en un nivel de riesgo entre bajo y/o despreciable (o sin riesgo). Por 

lo que las acciones en este dominio están destinadas a mantener estos niveles de 

riesgo mediante actividades de prevención. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentra que reconocimiento y compensación indica un nivel de 

riesgo medio, mientras que, las recompensas derivadas de la pertenencia a la 

organización y del trabajo que se realiza presenta nivel de riesgo alto. Por tanto, es 

posible decir que el personal no está en plena satisfacción respecto a las 

retribuciones y compensaciones por el trabajo que desempeña. 
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Condición extralaboral de la oficina de planeación oficina de planeación forma 

A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionales y 

técnicos  
(Forma A) 

Tiempo fuera del trabajo 15,4 

Relaciones familiares  5,0 

Comunicación y relaciones interpersonales  10,7 

Situación económica del grupo familiar 14,4 

Características de la vivienda y de su entorno 12,2 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  16,7 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 31,7 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  14,8 

 
 
Tabla 18 Condición extralaboral de la oficina de planeación forma A 

 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal oficina de planeación oficina de planeación forma A, se encuentra que el 

total de la población evaluada presenta nivel de riesgo bajo. 

En la tabla anterior, una vez más se repite el patrón donde relaciones familiares 

presenta riesgo despreciable, reforzando la idea de la importancia de la influencia 

de la familia en el trabajador. En cuanto al riesgo bajo se puede observar las 

dimensiones:  tiempo fuera del trabajo; situación económica del grupo familiar; y la 

influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo. Respecto a las dimensiones 

comunicación y relaciones interpersonales; y características de la vivienda y de su 

entorno existe un nivel de riesgo medio. Por último, se evidencia que la dimensión 

desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda se encuentra en un nivel de riesgo 

alto. 
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Condición del estrés de la oficina de planeación forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 

y técnicos  
(Forma A) 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 9,3 
Tabla 19 Condición del estrés de la oficina de planeación forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo psicosocial 

asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los resultados de 

los niveles de estrés del centro de trabajo: oficina de planeación forma A de la 

Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo bajo. Lo cual es 

indicativo de una baja frecuencia de síntomas de estrés y por tanto escasa 

afectación del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o 

programas de intervención, a fin de mantener la baja frecuencia de síntomas. 
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Condición intralaboral de comunicaciones forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 36,8 

Relaciones sociales en el trabajo 24,8 

Retroalimentación del desempeño  41,9 

Relación con los colaboradores (subordinados) 13,5 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 28,2 

Claridad del rol  29,9 

Capacitación 38,6 

Participación y manejo del cambio 51,6 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

16,4 

Control y autonomía sobre el trabajo 43,7 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 34,7 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 25,3 

Demandas emocionales 16,0 

Demandas cuantitativas 39,1 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 40,7 

Exigencias de responsabilidad del cargo 26,1 

Demandas de carga mental 73,1 

Consistencia del rol  30,6 

Demandas de la jornada de trabajo 33,4 

DEMANDAS DEL TRABAJO 32,4 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

18,8 

Reconocimiento y compensación 25,6 

RECOMPENSAS 22,7 

INTRALABORAL 31,0 
Tabla 20 Condición intralaboral de comunicaciones forma A.  

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la 

oficina de planeación – comunicaciones forma A correspondiente a 8 trabajadores, 

se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo despreciable. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

alto. Si bien, en términos de dimensiones su dimensión relación con los 

colaboradores (subordinados) presenta riesgo despreciable; en cuanto a 

características del liderazgo y la retroalimentación del desempeño el riesgo 

presente es alto. Cabe resaltar que en respecto a las relaciones sociales en el 

trabajo el riesgo es medio.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo alto. En términos de 

dimensiones se encontró que la claridad del rol; capacitación, y control y autonomía 

sobre el trabajo existe un nivel de riesgo alto. Por otro lado, se identifica un nivel de 

riesgo muy alto en la dimensión participación y manejo del cambio. Finalmente, es 

necesario indicar que en relación con la dimensión oportunidades para el uso y 

desarrollo de habilidades y conocimientos, existe un nivel de riesgo medio. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de 

dimensiones, las exigencias de responsabilidad del cargo y demandas emocionales 

presenta nivel de riesgo despreciable. Por otro lado, las demandas ambientales y 

de esfuerzo físico; demandas cuantitativas; influencia del trabajo sobre el entorno 

extralaboral; demandas de carga mental; consistencia del rol, y demandas de la 

jornada de trabajo, reflejan un nivel de riesgo medio. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, al igual que sus 

dimensiones: reconocimiento y compensación; y las recompensas derivadas de la 

pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza, haciendo notable hasta 

este punto la inconformidad de muchos grupos de trabajo respecto al dominio. 
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Condición extralaboral de comunicaciones forma A.  

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales y 
técnicos 

Tiempo fuera del trabajo 29,7 

Relaciones familiares  1,0 

Comunicación y relaciones interpersonales  9,4 

Situación económica del grupo familiar 25,0 

Características de la vivienda y de su entorno 10,8 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  14,6 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 19,6 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  14,9 

Tabla 21 Condición extralaboral de comunicaciones forma A  

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de 

comunicaciones, se encuentra que la población evaluada presenta nivel de riesgo 

bajo. 

Específicamente, se observa que a nivel general las dimensiones se encuentran 

entre un nivel de riesgo bajo. Respecto a las relaciones familiares el riesgo   que 

existe es despreciable. No obstante, las dimensiones tiempo fuera del trabajo y 

desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda se encuentran bajo un nivel de riesgo 

medio. 

Condición del estrés de comunicaciones forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 

y técnicos  
(Forma A) 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 12,2 
Tabla 22 Condición del estrés de comunicaciones forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés del centro de trabajo: oficina de planeación-

comunicaciones forma A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un 
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nivel de riesgo bajo. Lo cual es indicativo de una baja frecuencia de síntomas de 

estrés y por tanto escasa afectación del estado general de salud. Es pertinente 

desarrollar acciones o programas de intervención, a fin de mantener la baja 

frecuencia de síntomas. 

Condición intralaboral diálogo social forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 11,2 

Relaciones sociales en el trabajo 7,0 

Retroalimentación del desempeño  18,0 

Relación con los colaboradores (subordinados) 2,8 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 8,7 

Claridad del rol  13,6 

Capacitación 14,2 

Participación y manejo del cambio 21,9 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

13,8 

Control y autonomía sobre el trabajo 31,7 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 17,9 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 22,3 

Demandas emocionales 49,7 

Demandas cuantitativas 28,3 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 41,9 

Exigencias de responsabilidad del cargo 29,6 

Demandas de carga mental 73,0 

Consistencia del rol  26,5 

Demandas de la jornada de trabajo 30,8 

DEMANDAS DEL TRABAJO 36,4 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

15,0 

Reconocimiento y compensación 19,6 

RECOMPENSAS 17,5 

INTRALABORAL 22,3 
Tabla 23 Condición intralaboral diálogo social forma A 
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De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de diálogo social correspondiente a 10 trabajadores, se puede evidenciar 

que se encuentran en un nivel de riesgo despreciable.  

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, señala un nivel de riesgo 

despreciable. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimensión 

relaciones con los colaboradores, presenta nivel de riesgo despreciable (o sin 

riesgo). En cuanto a sus otras dimensiones como: características del liderazgo; 

relaciones sociales en el trabajo y retroalimentación del desempeño, se observa un 

nivel de riesgo bajo. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. Así mismo, en 

términos de dimensiones, se encuentra las siguientes dimensiones en un nivel de 

riesgo bajo: capacitación y participación y manejo del cambio. Por otra parte, en un 

nivel de riesgo medio se observan las siguientes dimensiones: claridad del rol; 

oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y el control 

y autonomía sobre el trabajo. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de 

dimensiones, inicialmente se encuentra que la dimensión exigencias de 

responsabilidad del cargo registra un nivel de riesgo despreciable. Por otro lado, las 

demandas ambientales y de esfuerzo físico y demandas cuantitativas indican un 

nivel de riesgo bajo. En cuanto a las dimensiones: influencia del trabajo sobre el 

entorno extralaboral; demandas de carga mental; consistencia del rol y demandas 

de la jornada de trabajo; reflejan un índice de riesgo medio. Respecto a las 

demandas emocionales se evidencia un nivel de riesgo muy alto, por lo que, sin 

restar la importancia que merece toda dimensión con niveles de riesgo significativo, 

resulta conveniente intervenir inmediatamente entrenando en estrategias de 

afrontamiento a situaciones que generen malestar a nivel emocional. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentran que reconocimiento y compensación señala un riesgo 
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medio; mientras que las recompensas derivadas de la pertenencia a la organización 

y del trabajo que se realiza presenta nivel de riesgo alto. De acuerdo a esto, puede 

decirse que el personal no está altamente satisfechos respecto a la retribución 

recibida por sus labores. 

Condición extralaboral de diálogo social forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales y 
técnicos 

Tiempo fuera del trabajo 24,4 

Relaciones familiares  2,5 

Comunicación y relaciones interpersonales  7,5 

Situación económica del grupo familiar 33,4 

Características de la vivienda y de su entorno 10,8 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  27,5 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 34,4 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  18,1 

Tabla 24 Condición extralaboral diálogo social forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de 

diálogo social, se encuentra que el total de la población evaluada presenta nivel de 

riesgo medio. 

En la tabla anterior, al igual que muchas dependencias puede observarse que la 

dimensión relaciones familiares presenta nivel de riesgo despreciable, pudiendo 

significar una red de apoyo para los trabajadores. Las dimensiones tiempo fuera del 

trabajo; comunicación y relaciones interpersonales; y características de la vivienda 

y de su entorno, registran un nivel de riesgo bajo. Sin embargo, se encuentran las 

siguientes dimensiones bajo un nivel de riesgo alto: situación económica del grupo 

familiar; la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo; y desplazamiento 

vivienda – trabajo – vivienda.  
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Condición del estrés de diálogo social forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 

y técnicos 

Total, del cuestionario para evaluación de estrés 21,1 
Tabla 25 Condición del Estrés de diálogo social forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la dependencia diálogo social de la Agencia 

Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, por lo que los 

síntomas más críticos y frecuentes requieren intervención en el marco de un sistema 

de vigilancia epidemiológica. 
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Condición intralaboral de la oficina control interno forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 23,4 

Relaciones sociales en el trabajo 25,3 

Retroalimentación del desempeño  18,3 

Relación con los colaboradores (subordinados) 7,9 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 20,0 

Claridad del rol  25,6 

Capacitación 29,2 

Participación y manejo del cambio 21,9 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

5,2 

Control y autonomía sobre el trabajo 36,1 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 23,0 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 16,7 

Demandas emocionales 10,7 

Demandas cuantitativas 27,1 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 25,0 

Exigencias de responsabilidad del cargo 15,3 

Demandas de carga mental 65,0 

Consistencia del rol  10,8 

Demandas de la jornada de trabajo 33,4 

DEMANDAS DEL TRABAJO 22,8 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

15,0 

Reconocimiento y compensación 15,3 

RECOMPENSAS 15,2 

INTRALABORAL 22,4 
Tabla 26 Condición intralaboral de la oficina de control interno forma A  

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la 

oficina de control interno forma A correspondiente a 6 trabajadores, se puede 

evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo despreciable. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones su dimensión relación con los colaboradores 

(subordinados) presenta riesgo despreciable o sin riesgo. Paralelamente, la 

retroalimentación del desempeño presenta nivel de riesgo bajo. En cuanto a 

características del liderazgo el nivel de riesgo es medio; y de las relaciones sociales 

en el trabajo existe un riesgo alto. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus 

dimensiones, se identifican la participación y manejo del cambio; y oportunidades 

para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, dentro de un riesgo bajo. 

Por otra parte, las dimensiones capacitación y, control y autonomía sobre el trabajo 

registran nivel de riesgo medio. Finalmente, la claridad del rol presenta nivel de 

riesgo alto.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable. En 

términos de dimensiones, se encuentra que casi en su totalidad se encuentran entre 

un nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo) y riesgo bajo. Por su parte, las 

demandas de la jornada de trabajo presentan riesgo alto.  

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, en cuanto a sus 

dimensiones se encuentra que las recompensas derivadas de la pertenencia a la 

organización y del trabajo que se realiza, presenta nivel de riesgo alto. En cuanto al 

reconocimiento y compensación existe un nivel de riesgo bajo.  
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Condición extralaboral de la oficina de control interno forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales y 
técnicos 

Tiempo fuera del trabajo 10,4 

Relaciones familiares  5,6 

Comunicación y relaciones interpersonales  13,3 

Situación económica del grupo familiar 19,5 

Características de la vivienda y de su entorno 11,6 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  12,5 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 21,9 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  13,3 

Tabla 27 Condición extralaboral de la oficina de control interno forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de 

oficina de control interno forma A, se encuentra que la población evaluada presenta 

nivel de riesgo bajo.  

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, bajo un riesgo 

despreciable o sin riesgo; lo cual indica que, los empleados gozan de lazos afectivos 

satisfactorios con sus familiares. Así mismo, se observan las siguientes 

dimensiones en un riesgo bajo: tiempo fuera del trabajo; situación económica del 

grupo familiar; y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo. En relación 

con la comunicación y relaciones interpersonales; características de la vivienda y 

de su entorno; y desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda, se refleja un nivel de 

riesgo medio.   
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Condición del estrés de la oficina de control interno forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales y 
técnicos (Forma A) 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 9,0 
Tabla 28 Condición del estrés de la población de la oficina de control interno forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de oficina de control interno forma A de la 

Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo bajo. Sin 

embargo, se sugiere seguir fomentando la promoción de la salud mental y la 

prevención del trastorno mental en el trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

Condición intralaboral de la oficina jurídica forma A  

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 23,5 

Relaciones sociales en el trabajo 24,3 

Retroalimentación del desempeño  41,2 

Relación con los colaboradores (subordinados) 3,8 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 21,6 

Claridad del rol  21,4 

Capacitación 35,3 

Participación y manejo del cambio 36,1 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

19,3 

Control y autonomía sobre el trabajo 35,9 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 27,8 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 23,6 

Demandas emocionales 17,1 

Demandas cuantitativas 31,1 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 36,1 

Exigencias de responsabilidad del cargo 30,4 

Demandas de carga mental 75,8 

Consistencia del rol  18,1 

Demandas de la jornada de trabajo 25,0 

DEMANDAS DEL TRABAJO 29,9 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

11,2 

Reconocimiento y compensación 25,3 

RECOMPENSAS 18,9 

INTRALABORAL 25,8 
Tabla 29 Condición intralaboral de la oficina jurídica forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la 

oficina jurídica forma A correspondiente a 13 trabajadores, se puede evidenciar que 

se encuentran en un nivel de riesgo despreciable. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. Aunque, en términos de dimensiones su dimensión relación con los 

colaboradores (subordinados) presenta riesgo despreciable; en cuanto a 

características del liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se muestra un nivel 

de riesgo medio. Respecto a la retroalimentación del desempeño el riesgo presente 

es alto.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de 

dimensiones se encontró que la claridad del rol; participación y manejo del cambio; 

y control y autonomía sobre el trabajo existe un nivel de riesgo medio. Por otra parte, 

en relación con las dimensiones: capacitación y oportunidades para el uso y 

desarrollo de habilidades y conocimientos, los niveles de riesgo son altos. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de 

dimensiones, las exigencias de responsabilidad del cargo (como se ha venido 

observando en otras dependencias) presenta nivel de riesgo despreciable. En 

cuanto a dimensiones con nivel de riesgo bajo se encuentran: demandas 

emocionales; demandas cuantitativas; consistencia del rol y demandas de la 

jornada de trabajo. Por último, las demandas ambientales y de esfuerzo físico; la 

influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; y demandas de carga mental 

reflejan un nivel de riesgo medio. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, lográndose evidenciar que 

en sus dimensiones: reconocimiento y compensación; y las recompensas derivadas 

de la pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza, el nivel de riesgo 

que se muestra es alto. 
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Condición extralaboral de la oficina jurídica forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales y 
técnicos 

Tiempo fuera del trabajo 23,6 

Relaciones familiares  5,1 

Comunicación y relaciones interpersonales  10,4 

Situación económica del grupo familiar 34,0 

Características de la vivienda y de su entorno 15,2 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  26,3 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 39,9 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  20,6 

Tabla 30 Condición extralaboral de la oficina jurídica forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal de la oficina jurídica forma A, se encuentra que la población evaluada 

presenta nivel de riesgo medio.  

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, bajo un riesgo 

despreciable o sin riesgo; lo cual indica que, los empleados gozan de lazos afectivos 

satisfactorios con sus familiares. Así mismo, se observa la dimensión tiempo fuera 

del trabajo en un riesgo bajo. En relación con la comunicación y relaciones 

interpersonales se refleja un nivel de riesgo medio. Al considerarse las dimensiones: 

situación económica del grupo familiar; características de la vivienda y de su 

entorno; influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo; y desplazamiento 

vivienda – trabajo – vivienda, se halla que estas se encuentran bajo un nivel de 

riesgo alto. 
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Condición del estrés de la oficina jurídica forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 

y técnicos 
 (Forma A) 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 18,5 
Tabla 31 Condición del Estrés de la Oficina Jurídica forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la oficina jurídica forma A de la Agencia 

Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, por lo que los 

síntomas más críticos y frecuentes requieren intervención en el marco de un sistema 

de vigilancia epidemiológica. 
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Condición intralaboral de la oficina del inspector de la gestión de tierras forma 

B  

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 9,3 

Relaciones sociales en el trabajo 6,3 

Retroalimentación del desempeño  19,2 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL 
TRABAJO 

9,7 

Claridad del rol  17,5 

Capacitación 8,3 

Participación y manejo del cambio 32,0 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

20,9 

Control y autonomía sobre el trabajo 26,4 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 20,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 20,5 

Demandas emocionales 38,9 

Demandas cuantitativas 19,4 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 16,7 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 58,3 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 16,7 

DEMANDAS DEL TRABAJO 28,5 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la 
organización y del trabajo que se realiza 

10,4 

Reconocimiento y compensación 18,1 

RECOMPENSAS 15,0 

INTRALABORAL 19,9 
Tabla 32 Condición intralaboral de la oficina del inspector de la gestión de tierras forma B 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de la oficina del inspector de la gestión de tierras forma B correspondiente 

a 6 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en nivel de riesgo 

despreciable. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta un nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, de igual manera, se encuentran en un nivel de 

riesgo bajo, a excepción de la dimensión relaciones sociales en el trabajo, en donde 

se observa nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo).  

El dominio: control sobre el trabajo, el nivel de riesgo presente es bajo. En términos 

de dimensiones, la mayoría que conforman el dominio se encuentran en nivel de 

riesgo bajo; no obstante, la dimensión claridad del rol se evidencia nivel de riesgo 

alto. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta un nivel de riesgo bajo; así mismo. En 

términos de dimensiones, se encuentra de forma positiva que, gran parte de las 

dimensiones se encuentran en niveles de riesgo bajo y despreciable (o sin riesgo). 

Por otra parte, se identifica nivel de riesgo medio en cuanto a las demandas 

emocionales.  

El domino: recompensas, presenta un nivel de riesgo medio. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentra que ambas: reconocimiento y compensación; y 

recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que se 

realiza, de igual forma, indican nivel de riesgo medio. Por tanto, es posible que el 

personal considere que pueden existir mejoras respecto a las retribuciones y 

compensaciones por el trabajo que desempeña. 
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Condición extralaboral de la oficina del inspector de la gestión de tierras forma 

B 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  Operativo 

Tiempo fuera del trabajo 19,8 

Relaciones familiares  2,8 

Comunicación y relaciones interpersonales  11,7 

Situación económica del grupo familiar 27,8 

Características de la vivienda y de su entorno 18,5 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  37,5 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 54,2 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  23,4 

Tabla 33 Condición extralaboral de la oficina del inspector de la gestión de tierras forma B 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal oficina del inspector de la gestión de tierras forma B, se encuentra que el 

total de la población evaluada presenta un nivel de riesgo medio. 

En la tabla anterior, nuevamente se evidencia que respecto a las relaciones 

familiares existe riesgo despreciable. En cuanto al riesgo bajo se puede observar 

las dimensiones: tiempo fuera del trabajo; y comunicación y relaciones 

interpersonales. La dimensión situación económica del grupo familiar; evidencia un 

riesgo medio. En referencia con las características de la vivienda y de su entorno; y 

la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, se encuentran en nivel de 

riesgo alto. Por último, se evidencia que la dimensión desplazamiento vivienda – 

trabajo – vivienda se encuentra en un nivel de riesgo muy alto. 
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Condición del estrés de la oficina del inspector de la gestión de tierras forma 

B  

CONDICIÓN ESTRÉS  Operativo 

Total, del cuestionario para Evaluación de 
Estrés 18,9 

Tabla 34 condición del estrés de la oficina del inspector de la gestión de tierras forma B 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo psicosocial 

asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los resultados de 

los niveles de estrés de la oficina del inspector de la gestión de tierras forma B de 

la empresa Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, 

lo que significa que los niveles de riesgo alto, síntomas más críticos y frecuentes, 

requieren intervención en el marco de un sistema de vigilancia epidemiológica.  
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Condición intralaboral de topógrafo forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 14,4 

Relaciones sociales en el trabajo 19,5 

Retroalimentación del desempeño  28,3 

Relación con los colaboradores (subordinados) 0,0 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 14,7 

Claridad del rol  11,0 

Capacitación 24,3 

Participación y manejo del cambio 28,2 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

24,0 

Control y autonomía sobre el trabajo 38,9 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 22,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 26,9 

Demandas emocionales 0,0 

Demandas cuantitativas 34,0 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 28,1 

Exigencias de responsabilidad del cargo 20,1 

Demandas de carga mental 62,5 

Consistencia del rol  17,5 

Demandas de la jornada de trabajo 20,8 

DEMANDAS DEL TRABAJO 24,5 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

20,0 

Reconocimiento y compensación 34,0 

RECOMPENSAS 27,7 

INTRALABORAL 21,2 
Tabla 35 Condición intralaboral de topógrafo forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de dirección general - topógrafo forma A correspondiente a 12 

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo 

despreciable.  

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, señala un nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimensión relaciones con 

los colaboradores, como se ha venido presentando, refleja un nivel de riesgo 

despreciable (o sin riesgo). Las características del liderazgo se encuentran en un 

nivel de riesgo bajo. En cuanto a sus otras dimensiones como: relaciones sociales 

en el trabajo y retroalimentación del desempeño, se observa un nivel de riesgo 

medio. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Así mismo, en 

términos de dimensiones, se encuentra que la mayoría se ubican en un nivel de 

riesgo medio. Por otra parte, en cuanto a las demandas ambientales y de esfuerzo 

físico y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, se 

observa en un nivel de riesgo alto. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable. En 

términos de dimensiones, de igual forma se encuentra que casi en su totalidad, 

presentan nivel de riesgo entre bajo y riesgo despreciable (o sin riesgo). No 

obstante, las dimensiones: influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; y 

demandas cuantitativas; presentan nivel de riesgo medio. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. Así mismo, en cuanto a sus 

dimensiones se encuentran que ambas (recompensas derivadas de la pertenencia 

a la organización y del trabajo que se realiza reconocimiento y compensación) se 

evidencia un nivel de riesgo medio. Por lo que se percibe poca satisfacción del grupo 

de trabajo respecto a las retribuciones motivacionales y económicas de a su trabajo.  
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Condición extralaboral de topógrafo forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionales y 

técnicos 
(Forma A) 

Tiempo fuera del trabajo 34,4 

Relaciones familiares  11,8 

Comunicación y relaciones interpersonales  22,9 

Situación económica del grupo familiar 34,7 

Características de la vivienda y de su entorno 18,5 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  30,6 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 52,1 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  27,7 

Tabla 36 Condición extralaboral de topógrafo forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal forma A, se encuentra que la población evaluada presenta nivel de riesgo 

alto.  

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, bajo un riesgo 

bajo, por lo que se presumen adecuadas redes de apoyo.; y en cuanto a la 

dimensión tiempo fuera del trabajo se observa un nivel de riesgo medio. Sin 

embargo, se observan las siguientes dimensiones bajo un nivel de riesgo alto: 

comunicación y relaciones interpersonales; situación económica del grupo familiar; 

características de la vivienda y de su entorno; y la influencia del entorno extralaboral. 

Por último, la dimensión desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda, existe un 

nivel de riesgo muy alto.  
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Condición del estrés de topógrafo forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  

Jefe, 
profesionales y 

técnicos  
(Forma A) 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 16,1 
Tabla 37 Condición del estrés de topógrafo forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de topógrafo forma A de la Agencia Nacional de 

Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio. En otras palabras, la 

presentación de síntomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los 

síntomas más frecuentes y críticos ameritan observación y acciones sistemáticas 

de intervención para prevenir efectos perjudiciales en la salud. 
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7.8. Secretaría General 

Condición intralaboral de la secretaría general forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 26,8 

Relaciones sociales en el trabajo 12,2 

Retroalimentación del desempeño  36,0 

Relación con los colaboradores (subordinados) 3,8 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 17,9 

Claridad del rol  18,8 

Capacitación 25,8 

Participación y manejo del cambio 38,1 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

23,1 

Control y autonomía sobre el trabajo 39,2 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 27,2 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 21,7 

Demandas emocionales 17,1 

Demandas cuantitativas 37,5 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 42,5 

Exigencias de responsabilidad del cargo 28,8 

Demandas de carga mental 71,8 

Consistencia del rol  23,3 

Demandas de la jornada de trabajo 37,5 

DEMANDAS DEL TRABAJO 31,4 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

16,3 

Reconocimiento y compensación 25,6 

RECOMPENSAS 21,4 

INTRALABORAL 25,3 
Tabla 38 Condición intralaboral de la secretaría general forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de la secretaría general forma A correspondiente a 20 trabajadores, se 

puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo despreciable. 
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los colaboradores 

presenta riesgo despreciable. Por otro lado, la dimensión relaciones sociales en el 

trabajo muestra un nivel de riesgo bajo, por lo que se percibe interacciones sanas 

entre el grupo de trabajo. Con respecto a las características del liderazgo; y 

retroalimentación del desempeño se observan bajo un riesgo medio.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; así mismo, las 

dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: claridad del rol; capacitación; 

y control y autonomía sobre el trabajo. Al revisar las dimensiones participación y 

manejo del cambio; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos, se identifica que presentan nivel de riesgo alto.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. De la misma forma, 

se encuentran las demandas ambientales y del esfuerzo físico; demandas 

emocionales y la consistencia del rol. Las dimensiones demandas cuantitativas; 

influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y demandas de carga mental, 

presentan nivel de riesgo medio. En cuanto a demandas de la jornada de trabajo 

existe un riesgo alto. Por otro lado, las exigencias de responsabilidad del cargo 

siguen indicando un nivel de riesgo despreciable. 

El domino: recompensas, se observa un nivel de riesgo alto; sus dimensiones, 

reconocimiento y compensación, y recompensas derivadas de la pertenencia a la 

organización y del trabajo que se realiza, presentan de igual forma un riesgo alto. 

Por lo que se puede concluir que los funcionarios evaluados en esta área, refieren 

que pueden mejorar, el reconocimiento y remuneración económica. 
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Condición extralaboral de la secretaría general forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionales y 

técnicos 
(Forma A) 

Tiempo fuera del trabajo 37,2 

Relaciones familiares  5,4 

Comunicación y relaciones interpersonales  14,0 

Situación económica del grupo familiar 28,3 

Características de la vivienda y de su entorno 17,5 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  21,3 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 36,2 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  22,6 

Tabla 39 Condición extralaboral de la secretaría general forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal de secretaría general forma A, se encuentra que el total de la población 

evaluada presenta nivel de riesgo medio. 

En la tabla anterior, una vez más puede evidenciarse que la dimensión relaciones 

familiares presenta nivel de riesgo despreciable, significando la familia una red de 

apoyo para los trabajadores. Las dimensiones tiempo fuera del trabajo; 

comunicación y relaciones interpersonales; situación económica del grupo familiar; 

y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo contemplan un nivel de riesgo 

medio. Observando las dimensiones características de la vivienda y de su entorno; 

y desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda, logra notarse un nivel de riesgo alto. 
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Condición del estrés de la secretaría general forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 
y técnicos (Forma 

A) 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 23,2 

Tabla 40 Condición del estrés de la secretaría general forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la secretaría general forma A de la Agencia 

Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, por lo que los 

síntomas más críticos y frecuentes requieren intervención en el marco de un sistema 

de vigilancia epidemiológica.  
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Condición intralaboral de la coordinación para la gestión contractual forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 15,4 

Relaciones sociales en el trabajo 13,8 

Retroalimentación del desempeño  27,9 

Relación con los colaboradores (subordinados) 0,0 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 13,0 

Claridad del rol  20,9 

Capacitación 25,0 

Participación y manejo del cambio 31,3 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

8,9 

Control y autonomía sobre el trabajo 38,1 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 23,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 24,4 

Demandas emocionales 17,1 

Demandas cuantitativas 41,1 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 49,1 

Exigencias de responsabilidad del cargo 31,5 

Demandas de carga mental 77,9 

Consistencia del rol  27,1 

Demandas de la jornada de trabajo 46,4 

DEMANDAS DEL TRABAJO 34,9 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

17,1 

Reconocimiento y compensación 25,0 

RECOMPENSAS 21,5 

INTRALABORAL 24,4 
Tabla 41 Condición intralaboral de la coordinación para la gestión contractual forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de la coordinación para la gestión contractual forma A correspondiente a 

7 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo 

despreciable. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los colaboradores 

presenta riesgo despreciable. Por lo que se presume interacciones de respeto entre 

la jefes y subordinados. En relación con las características del liderazgo; y 

relaciones sociales en el trabajo el nivel de riesgo es bajo. No obstante, la dimensión 

retroalimentación del desempeño. Presentan riesgo medio.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En termino de 

dimensiones, es posible evidenciarse que todas presentan nivel de riesgo medio: 

claridad del rol; capacitación; participación y manejo del cambio; oportunidades para 

el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y control y autonomía sobre el 

trabajo.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de 

dimensiones, las exigencias de responsabilidad del cargo presentan nivel de riesgo 

despreciable. Demandas emocionales refleja un nivel de riesgo bajo. Por otro lado, 

las demandas ambientales y de esfuerzo físico; demandas cuantitativas; demandas 

de carga mental; y consistencia del rol, registran un nivel de riesgo medio. 

Finalmente, la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; y demandas de la 

jornada de trabajo, reflejan un nivel de riesgo alto. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, al igual que una de sus 

dimensiones que lo componen: recompensas derivadas de la pertenencia a la 

organización y al trabajo que se realiza. En cuanto a recompensa y compensación; 

existe un riesgo medio. Por lo que los funcionarios esperan una mejora respecto a 

las retribuciones y compensaciones respecto a sus labores. 
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Condición extralaboral de la coordinación para la gestión contractual forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales y 
técnicos 

Tiempo fuera del trabajo 29,5 

Relaciones familiares  13,1 

Comunicación y relaciones interpersonales  22,1 

Situación económica del grupo familiar 26,2 

Características de la vivienda y de su entorno 20,2 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  29,8 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 34,0 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  24,3 

Tabla 42 Condición extralaboral de la coordinación para la gestión contractual forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal de la coordinación para la gestión contractual forma A, se encuentra que 

la población evaluada presenta nivel de riesgo alto.  

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, en un nivel de 

riesgo bajo; lo cual indica que, los empleados gozan de una red de apoyo la cual es 

su familia. Teniendo en cuenta las dimensiones tiempo fuera del trabajo y situación 

económica del grupo familiar, se observa un nivel de riesgo medio. En relación con 

las dimensiones: comunicación y relaciones interpersonales; características de la 

vivienda y de su entorno; influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo; y 

desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda, se contempla que estas se 

encuentran bajo un nivel de riesgo alto; requiriendo intervenciones direccionadas a 

mitigar los niveles de riesgo presente. 
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Condición del estrés de la coordinación para la gestión contractual forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 

y técnicos 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 18,9 

Tabla 43 Condición del estrés de la coordinación para la gestión contractual Forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la coordinación para la gestión contractual 

forma A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, 

por lo que los síntomas más críticos y frecuentes requieren intervención en el marco 

de un sistema de vigilancia epidemiológica. 
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Condición intralaboral de la subdirección de talento humano forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 39,0 

Relaciones sociales en el trabajo 29,7 

Retroalimentación del desempeño  38,0 

Relación con los colaboradores (subordinados) 6,1 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 28,5 

Claridad del rol  20,7 

Capacitación 28,3 

Participación y manejo del cambio 40,9 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

19,2 

Control y autonomía sobre el trabajo 36,7 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 27,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 20,4 

Demandas emocionales 9,3 

Demandas cuantitativas 28,3 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 31,3 

Exigencias de responsabilidad del cargo 30,3 

Demandas de carga mental 62,3 

Consistencia del rol  23,3 

Demandas de la jornada de trabajo 17,2 

DEMANDAS DEL TRABAJO 25,7 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

15,3 

Reconocimiento y compensación 18,1 

RECOMPENSAS 16,8 

INTRALABORAL 26,2 
Tabla 44 Condición intralaboral de la subdirección de talento humano forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal subdirección de talento humano forma A de la Agencia Nacional de Tierras 

correspondiente a 15 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un 

nivel de riesgo medio. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

alto. Si bien, en términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los 

colaboradores presenta riesgo despreciable; la dimensión retroalimentación del 

desempeño presentan riesgo bajo; mientras que las características del liderazgo; y 

relaciones sociales en el trabajo existe un nivel de riesgo alto. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio, así mismo, 

varias de las dimensiones que lo conforman presentan este nivel de riesgo, las 

cuales son: claridad del rol; capacitación; y control y autonomía sobre el trabajo. En 

el caso de las dimensiones:  participación y manejo del cambio, y oportunidades 

para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos el nivel de riesgo existente 

es alto. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. Al revisar el nivel 

de riesgo de las dimensiones, se encuentra que todas se encuentran entre un nivel 

de riesgo bajo y despreciable (o sin riesgo), por lo que las actividades a realizar para 

este dominio, están destinadas a mantener los índices de riesgo bajo. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, al igual que su dimensión 

recompensa y compensación. Adicionalmente, la dimensión: recompensas 

derivadas de la pertenencia a la organización y al trabajo que se realiza, el riesgo 

es alto. 
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Condición intralaboral de la subdirección de talento humano forma B 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 41,9 

Relaciones sociales en el trabajo 32,1 

Retroalimentación del desempeño  39,0 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 37,5 

Claridad del rol  12,0 

Capacitación 21,7 

Participación y manejo del cambio 30,0 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

23,8 

Control y autonomía sobre el trabajo 38,3 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 23,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 24,6 

Demandas emocionales 14,4 

Demandas cuantitativas 30,0 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 28,8 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 71,0 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 20,8 

DEMANDAS DEL TRABAJO 28,5 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

5,0 

Reconocimiento y compensación 16,7 

RECOMPENSAS 12,0 

INTRALABORAL 28,6 
Tabla 45 Condición intralaboral de la subdirección de talento humano forma B 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal subdirección de talento humano forma B, correspondiente a 5 

trabajadores, se encuentra que el total de la población evaluada presenta nivel de 

riesgo medio. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

alto. En términos de dimensiones, se encuentra que las relaciones sociales en el 

trabajo y retroalimentación del desempeño, evidencian un nivel de riesgo alto; 

mientras que las características del liderazgo y presentan riesgo muy alto. Por lo 

que se requiere intervención inmediata ya que el riesgo es bastante significativo. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de 

dimensiones, se encuentra en primera instancia que las dimensiones: participación 

y manejo del cambio; oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos; y control y autonomía sobre el trabajo, se registra paralelamente al 

dominio, un nivel de riesgo bajo. En un nivel de riesgo medio se encuentra las 

dimensiones: claridad del rol y capacitación.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; de igual manera 

dimensiones como: demandas ambientales y de esfuerzo físico; y demandas 

cuantitativas. Por otra parte, las demandas emocionales; y demandas de la jornada 

de trabajo, indican un riesgo despreciable. No obstante, la influencia del trabajo 

sobre el entorno extralaboral; y demandas de carga mental reflejan un riesgo medio.  

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, donde se observa que la 

dimensión recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo 

que se realiza, el riesgo es bajo, mientras que en la dimensión reconocimiento y 

compensación, el nivel de riesgo es medio. 
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Condición extralaboral de la subdirección de talento humano forma A y B 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionales 

y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Tiempo fuera del trabajo 22,9 28,8 

Relaciones familiares  3,9 10,0 

Comunicación y relaciones interpersonales  10,0 12,0 

Situación económica del grupo familiar 16,7 38,3 

Características de la vivienda y de su entorno 12,0 20,0 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  27,8 31,7 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 34,2 51,3 

Total, del cuestionario Factores riesgo 
psicosocial Extralaboral  17,1 25,8 

Tabla 46 Condición extralaboral de la subdirección de talento humano forma A y B 

Acorde a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal subdirección de talento humano forma A y B de la Agencia Nacional de 

Tierras, se encuentra que la población evaluada presenta nivel de riesgo medio en 

la forma A y alto en la forma B.  

Inicialmente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, bajo un riesgo 

despreciable o sin riesgo en la forma A, y riesgo bajo en su forma B. Respecto a la 

comunicación y relaciones interpersonales ambas indican un riesgo bajo. En cuanto 

al tiempo fuera del trabajo y situación económica del grupo familiar, existe un nivel 

de riesgo bajo en la forma A y medio en la forma B. En la dimensión características 

de la vivienda y de su entorno, se encuentra un nivel de riesgo medio para la 

personal forma A y riesgo alto para la forma B. Observando la dimensión influencia 

del entorno extralaboral sobre el trabajo, ambas formas coinciden en un nivel de 

riesgo alto. Por último, se evidencia un riesgo alto en las dimensiones; y 

desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda en la forma A y un riesgo muy alto en 

la forma B.  
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Condición del estrés de la subdirección de talento humano forma A y B 

CONDICIÓN ESTRÉS  

Jefe, 
profesionales 

y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Total, del cuestionario para Evaluación de 
Estrés 14,8 14,0 

Tabla 47 condición del estrés de la población subdirección de talento humano forma A y B 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la subdirección de talento humano forma A y 

B de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio, es 

decir que se encuentra una presentación de síntomas indicativa de una respuesta 

de estrés moderada. Los síntomas más frecuentes y críticos ameritan observación 

y acciones sistemáticas de intervención para prevenir efectos perjudiciales en la 

salud. 
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Condición intralaboral del personal de la subdirección administrativa y 

financiera forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 25,5 

Relaciones sociales en el trabajo 19,1 

Retroalimentación del desempeño  33,3 

Relación con los colaboradores (subordinados) 5,3 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 19,8 

Claridad del rol  15,3 

Capacitación 29,6 

Participación y manejo del cambio 34,4 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

16,3 

Control y autonomía sobre el trabajo 39,0 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 24,3 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 21,3 

Demandas emocionales 14,2 

Demandas cuantitativas 34,5 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 33,1 

Exigencias de responsabilidad del cargo 36,5 

Demandas de carga mental 72,6 

Consistencia del rol  22,0 

Demandas de la jornada de trabajo 30,0 

DEMANDAS DEL TRABAJO 30,1 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

14,7 

Reconocimiento y compensación 21,1 

RECOMPENSAS 18,2 

INTRALABORAL 24,7 
Tabla 48 Condición intralaboral del personal de la subdirección administrativa y financiera forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal subdirección administrativa y financiera forma A, de la Agencia Nacional 

de Tierras correspondiente a 38 trabajadores, se puede evidenciar que se 

encuentran en un nivel de riesgo despreciable. 
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los colaboradores 

indica un nivel riesgo bajo. Por lo que se presume relaciones de respeto entre jefes 

y personal a cargo. No obstante, las siguientes dimensiones presentan riesgo 

medio: características del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo; y 

retroalimentación del desempeño.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio, así mismo, todas 

las dimensiones que lo conforman presentan este nivel de riesgo, las cuales son: 

claridad del rol; capacitación; participación y manejo del cambio; oportunidades para 

el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y control y autonomía sobre el 

trabajo. Convirtiendo estos factores susceptibles de mejoras.   

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; de la misma forma, 

las dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: demandas ambientales y 

de esfuerzo físico; y consistencia del rol. También se evidencia dimensiones con 

riesgo despreciable, entre ellas: demandas emocionales; y exigencias de 

responsabilidad del cargo. Por otra parte, las demandas cuantitativas; la influencia 

del trabajo sobre el entorno extralaboral; demandas de carga mental; y demandas 

de la jornada de trabajo, se evidencia un nivel de riesgo medio. Por lo que de estos 

colaboradores indican posibilidades de mejora entorno a estas dimensiones.  

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, al igual que su dimensión 

recompensa y compensación. Por otra parte, las recompensas derivadas de la 

pertenencia a la organización y al trabajo que se realiza, el riesgo es alto. Por lo que 

es posible concluir que los funcionarios evaluados con el cuestionario forman a 

refieren sobre las retribuciones que reciben por la realización de su labor que 

pueden mejorar. 
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Condición intralaboral de la subdirección administrativa y financiera forma B 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 22,7 

Relaciones sociales en el trabajo 19,4 

Retroalimentación del desempeño  31,2 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 22,8 

Claridad del rol  28,8 

Capacitación 36,8 

Participación y manejo del cambio 44,6 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

29,8 

Control y autonomía sobre el trabajo 40,2 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 34,9 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 24,8 

Demandas emocionales 27,1 

Demandas cuantitativas 37,7 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 34,0 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 67,1 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 27,9 

DEMANDAS DEL TRABAJO 31,5 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

12,5 

Reconocimiento y compensación 21,8 

RECOMPENSAS 18,1 

INTRALABORAL 26,8 
Tabla 49 Condición intralaboral de la subdirección administrativa y financiera forma B 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal subdirección administrativa y financiera forma B, de la Agencia Nacional 

de Tierras correspondiente a 17 trabajadores, se puede evidenciar que se 

encuentran en un nivel de riesgo medio. 



97 
 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, las dimensiones. Características del liderazgo 

y relaciones sociales en el trabajo presentan riesgo medio; y en cuanto a la 

retroalimentación del desempeño se observa un riesgo alto.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo alto. En termino de 

dimensiones, aunque existe un nivel de riesgo bajo; otras dimensiones como: 

claridad del rol; capacitación; y participación y manejo del cambio, muestran un nivel 

de riesgo alto. Por último, pero no menos relevante, en cuanto a la dimensión 

oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y control y 

autonomía sobre el trabajo existe un riesgo medio. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo; de la misma forma, 

las dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: demandas ambientales y 

de esfuerzo físico; demandas emocionales; y demandas de la jornada de trabajo. 

Por otra parte, las demandas cuantitativas; y demandas de carga mental; se 

evidencia un nivel de riesgo medio. En cuanto a la influencia del trabajo sobre el 

entorno extralaboral existe un nivel de riesgo alto. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. Respecto a sus 

dimensiones: recompensa y compensación; y las recompensas derivadas de la 

pertenencia a la organización y al trabajo que se realiza, el riesgo es medio.  
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Condición extralaboral de la subdirección administrativa y financiera forma A 

y B 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales 
y técnicos 

Operativo 

Tiempo fuera del trabajo 21,2 26,2 

Relaciones familiares  5,9 8,3 

Comunicación y relaciones interpersonales  10,5 12,5 

Situación económica del grupo familiar 25,4 25,0 

Características de la vivienda y de su entorno 14,3 17,0 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  17,8 17,2 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 37,7 31,3 

Total, del cuestionario Factores riesgo 
psicosocial Extralaboral  18,2 19,3 

Tabla 50 Condición extralaboral de la subdirección administrativa y financiera forma A y B 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de la 

subdirección administrativa y financiera forma A y B, se encuentra que el total de la 

población evaluada presenta nivel de riesgo medio para ambas formas. 

En la tabla anterior, en cuanto a la dimensión: relaciones familiares, se observa un 

nivel de riesgo despreciable para la forma A y Bajo en la forma B. En la dimensión 

tiempo fuera del trabajo se refleja un nivel de riesgo bajo en la forma A, pero un 

riesgo medio en la forma B. Sucede lo contrario en las dimensiones comunicación 

y relaciones interpersonales y situación económica del grupo familiar, donde el nivel 

de riesgo para la forma A ese medio, pero en el caso de la forma B es bajo. Ambas 

formas coinciden en el nivel de riesgo de sus dimensiones donde, la influencia del 

entorno extralaboral sobre el trabajo refleja un riesgo medio, y, en relación con 

características de la vivienda y de su entorno y desplazamiento vivienda – trabajo – 

vivienda, el nivel de riesgo es alto. 
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Condición del estrés de la subdirección administrativa y financiera forma A y 

B 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, 

profesionales 
y técnicos 

Operativo 

Total, del cuestionario para Evaluación de 
Estrés 13,1 16,4 

Tabla 51 Condición del estrés de la subdirección administrativa y financiera forma A y B 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la subdirección administrativa y financiera 

forma A y B de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo 

medio, es decir que se encuentra una presentación de síntomas indicativa de una 

respuesta de estrés moderada. Los síntomas más frecuentes y críticos ameritan 

observación y acciones sistemáticas de intervención para prevenir efectos 

perjudiciales en la salud.  
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Condición intralaboral de infraestructura y soporte tecnológico forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 24,3 

Relaciones sociales en el trabajo 16,3 

Retroalimentación del desempeño  38,3 

Relación con los colaboradores (subordinados) 7,1 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 19,5 

Claridad del rol  25,0 

Capacitación 60,2 

Participación y manejo del cambio 37,5 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

15,3 

Control y autonomía sobre el trabajo 32,4 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 31,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 17,8 

Demandas emocionales 9,9 

Demandas cuantitativas 31,5 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 44,5 

Exigencias de responsabilidad del cargo 33,3 

Demandas de carga mental 62,8 

Consistencia del rol  22,8 

Demandas de la jornada de trabajo 37,0 

DEMANDAS DEL TRABAJO 28,2 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

18,3 

Reconocimiento y compensación 32,8 

RECOMPENSAS 27,0 

INTRALABORAL 24,9 
Tabla 52 Condición intralaboral de infraestructura y soporte tecnológico forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de infraestructura y soporte tecnológico forma A correspondiente a 9 

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo bajo. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los colaboradores 

(como se ha venido observando) presenta riesgo despreciable. Por lo que se 

presume relaciones de respeto entre la jefatura y subordinados. No obstante, las 

siguientes dimensiones presentan riesgo medio: características del liderazgo; 

relaciones sociales en el trabajo; y retroalimentación del desempeño.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo alto. En termino de 

dimensiones, la siguientes se encuentran en un nivel de riesgo medio: participación 

y manejo del cambio; oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos; y control y autonomía sobre el trabajo. En cuanto a la claridad del 

rol existe un nivel de riesgo alto; y respecto a la capacitación el riesgo que se 

presenta es muy alto.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable. De forma 

positiva, logra evidenciarse que en su mayoría las dimensiones presentan niveles 

de riesgo entre bajo y despreciable. No obstante, las dimensiones: influencia del 

trabajo sobre el entorno extralaboral; y demandas de la jornada de trabajo, requieren 

de intervención ya que presentan nivel de riesgo alto. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, al igual que sus dimensiones 

que lo componen: recompensa y compensación; y recompensas derivadas de la 

pertenencia a la organización y al trabajo que se realiza. Por lo que es posible 

concluir que los funcionarios esperan una mejora respecto a las retribuciones que 

reciben por la realización de su labor. 
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Condición extralaboral de infraestructura y soporte tecnológico forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales y 
técnicos 

Tiempo fuera del trabajo 27,1 

Relaciones familiares  4,6 

Comunicación y relaciones interpersonales  15,6 

Situación económica del grupo familiar 19,4 

Características de la vivienda y de su entorno 12,7 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  17,6 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 22,2 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  17,7 

Tabla 53 Condición extralaboral de infraestructura y soporte tecnológico forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal infraestructura y soporte tecnológico forma A, se encuentra que la 

población evaluada presenta nivel de riesgo medio.  

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, al igual que la 

mayoría de las otras dependencias, un nivel de riesgo despreciable. En cuanto a la 

situación económica del grupo familiar se refleja un nivel de riesgo bajo, por lo que 

es posible decir que el personal de este grupo no presenta carencias a nivel 

económico. Sin embargo, al observar las otras dimensiones como: tiempo fuera del 

trabajo; comunicación y relaciones interpersonales; características de la vivienda y 

de su entorno; influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo; y desplazamiento 

vivienda – trabajo – vivienda, se muestra un nivel de riesgo medio en ellas. 
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Condición del estrés de infraestructura y soporte tecnológico forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, 

profesionales y 
técnicos 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 8,9 
Tabla 54 Condición del estrés de infraestructura y soporte tecnológico forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de infraestructura y soporte tecnológico forma A 

de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo bajo. Lo cual 

es indicativo de una baja frecuencia de síntomas de estrés y por tanto escasa 

afectación del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o 

programas de intervención, a fin de mantener la baja frecuencia de síntomas. 
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7.9. Dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad 

Condición intralaboral de la dirección de gestión del ordenamiento social de 

la propiedad forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 25,4 

Relaciones sociales en el trabajo 26,2 

Retroalimentación del desempeño  34,5 

Relación con los colaboradores (subordinados) 8,2 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 23,0 

Claridad del rol  23,9 

Capacitación 35,5 

Participación y manejo del cambio 45,4 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

25,0 

Control y autonomía sobre el trabajo 33,8 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 31,3 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 22,8 

Demandas emocionales 10,1 

Demandas cuantitativas 30,1 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 37,5 

Exigencias de responsabilidad del cargo 26,3 

Demandas de carga mental 64,2 

Consistencia del rol  25,5 

Demandas de la jornada de trabajo 29,4 

DEMANDAS DEL TRABAJO 28,0 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

18,7 

Reconocimiento y compensación 28,7 

RECOMPENSAS 24,2 

INTRALABORAL 26,0 
Tabla 55 Condición intralaboral de la dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad forma 
A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad forma A 
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correspondiente a 19 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un 

nivel de riesgo medio.  

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimensión relaciones con 

los colaboradores, presenta nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo). En cuanto a 

otras dimensiones como: características del liderazgo; y retroalimentación del 

desempeño, muestran un nivel de riesgo medio. Respecto a la dimensión relaciones 

sociales en el trabajo existe un nivel de riesgo alto. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo alto. Así mismo, en 

términos de dimensiones, gran parte que conforman este dominio presentan el 

mismo nivel de riesgo (alto). Por lo que se sugiere continuar ofreciéndole a los 

trabajadores la facilidad de ejercer un manejo sobre su labor, enfatizando en 

aquellos factores que les dan a los individuos la competencia de influir sobre su 

trabajo. Respecto al control y autonomía sobre el trabajo, el nivel de riesgo es 

medio. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable. En 

términos de dimensiones, se encuentra que las demandas ambientales y de 

esfuerzo físico; demandas emocionales; demandas cuantitativas; exigencias de 

responsabilidad del cargo; y demandas de carga mental, presentan nivel de riesgo 

entre bajo y despreciable (o sin riesgo), por lo que estos factores no representan 

riesgo significativo. Sin embargo, dimensiones como: influencia del trabajo sobre el 

entorno extralaboral; consistencia del rol; y demandas de la jornada de trabajo, 

muestran un nivel de riesgo medio, requiriendo mejoras en estos aspectos. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentran que las dos que la conforman presentan este mismo 

nivel de riesgo (alto): reconocimiento y compensación, y la otra: recompensas 

derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza. En 
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consecuencia, es conveniente intervenir favorablemente respecto a las 

recompensas que reciben estos trabajadores por su labor desempeñada. 

 

Condición extralaboral de la dirección de gestión del ordenamiento social de 

la propiedad forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales y 
técnicos 

Tiempo fuera del trabajo 25,7 

Relaciones familiares  10,5 

Comunicación y relaciones interpersonales  14,2 

Situación económica del grupo familiar 38,6 

Características de la vivienda y de su entorno 18,9 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  34,2 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 44,4 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  24,9 

Tabla 56 Condición extralaboral de la dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad forma 
A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal de dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad forma A, 

se encuentra que el total de la población evaluada presenta nivel de riesgo alto. 

En la tabla anterior, en cuanto al riesgo bajo se puede observar las dimensiones:  

relaciones familiares, lo que puede significar una red de apoyo para los 

trabajadores. Las dimensiones tiempo fuera del trabajo y comunicación y relaciones 

interpersonales registran un nivel de riesgo medio. Por otra parte, se encuentran las 

siguientes dimensiones bajo un nivel de riesgo alto: situación económica del grupo 

familiar; características de la vivienda y de su entorno, y la influencia del entorno 

extralaboral sobre el trabajo. Por último, se evidencia que la dimensión: 

desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda muestra un nivel de riesgo muy alto, 

haciendo urgente una intervención general en cuanto los factores extralaborales 

que puedan influir negativamente en la vida laboral y personal de los trabajadores. 
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Condición del estrés de la dirección de gestión del ordenamiento social de la 

propiedad forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 
y técnicos (Forma 

A) 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 
15,4 

Tabla 57 Condición del estrés de la dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad forma 

A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la dirección de gestión del ordenamiento 

social de la propiedad forma A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican 

un nivel de riesgo medio. En otras palabras, la presentación de síntomas es 

indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los síntomas más frecuentes y 

críticos ameritan observación y acciones sistemáticas de intervención para prevenir 

efectos perjudiciales en la salud.  
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Condición intralaboral de la subdirección de planeación operativa forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 25,8 

Relaciones sociales en el trabajo 25,0 

Retroalimentación del desempeño  40,7 

Relación con los colaboradores (subordinados) 9,7 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 23,8 

Claridad del rol  26,0 

Capacitación 36,9 

Participación y manejo del cambio 39,8 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

30,8 

Control y autonomía sobre el trabajo 30,4 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 31,7 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 22,5 

Demandas emocionales 8,9 

Demandas cuantitativas 27,4 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 32,2 

Exigencias de responsabilidad del cargo 25,6 

Demandas de carga mental 68,6 

Consistencia del rol  20,7 

Demandas de la jornada de trabajo 23,2 

DEMANDAS DEL TRABAJO 26,3 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

20,4 

Reconocimiento y compensación 24,7 

RECOMPENSAS 22,9 

INTRALABORAL 26,9 
Tabla 58 Condición intralaboral de la subdirección de planeación operativa forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal subdirección de planeación operativa forma A correspondiente a 14 

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo medio. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, se encuentra la dimensión relación con los 

colaboradores, se ubica en un nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo). Sin 

embargo, las dimensiones características del liderazgo y relaciones sociales en el 

trabajo presentan nivel de riesgo medio; mientras que la dimensión 

retroalimentación del desempeño indican un riesgo alto.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo alto. En términos de 

dimensiones, se encuentra que las siguientes, de igual forma, registran un nivel de 

riesgo alto: claridad del rol; capacitación; participación y manejo del cambio; y 

oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos. En cuanto 

al control y autonomía sobre el trabajo, este refleja un nivel de riesgo medio. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable; así mismo; 

en términos de dimensiones, se encuentran demandas emocionales y exigencias 

de responsabilidad del cargo en este nivel de riesgo (despreciable). Por otro lado, 

demandas ambientales y de esfuerzo físico; demandas cuantitativas; demandas de 

carga mental; consistencia del rol; y demandas de la jornada de trabajo, señalan un 

nivel de riesgo bajo. En cuanto a la influencia del trabajo sobre el entorno 

extralaboral, esta muestra un nivel de riesgo medio. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentra que reconocimiento y compensación, el nivel de riesgo 

es medio; mientras que, las recompensas derivadas de la pertenencia a la 

organización y del trabajo que se realiza, presentan nivel de riesgo muy alto. 
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Condición extralaboral de la subdirección de planeación operativa forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionales y 

técnicos 
(Forma A) 

Tiempo fuera del trabajo 22,8 

Relaciones familiares  4,8 

Comunicación y relaciones interpersonales  12,9 

Situación económica del grupo familiar 26,2 

Características de la vivienda y de su entorno 16,1 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  23,8 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 27,7 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  18,6 

Tabla 59 Condición extralaboral de la subdirección de planeación operativa forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal subdirección de planeación operativa forma A, se encuentra que la 

población evaluada presenta nivel de riesgo medio.  

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, bajo un riesgo 

despreciable; y en cuanto al tiempo fuera del trabajo se observa un nivel de riesgo 

bajo. Por otra parte, comunicación y relaciones interpersonales; situación 

económica del grupo familiar; y la influencia del entorno extralaboral, se contempla 

un nivel de riesgo medio. Por último, respecto a las dimensiones características de 

la vivienda y de su entorno; y el desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda existe 

un nivel de riesgo alto. 
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Condición del estrés de la subdirección de planeación operativa forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 

y técnicos 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 15,0 
Tabla 60 Condición del estrés de la subdirección de planeación operativa forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la subdirección de planeación operativa forma 

A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio. En 

otras palabras, la presentación de síntomas es indicativa de una respuesta de estrés 

moderada. Los síntomas más frecuentes y críticos ameritan observación y acciones 

sistemáticas de intervención para prevenir efectos perjudiciales en la salud. 
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Condición intralaboral de la subdirección de sistemas de información de 

tierras forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 18,0 

Relaciones sociales en el trabajo 13,0 

Retroalimentación del desempeño  25,2 

Relación con los colaboradores (subordinados) 5,3 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 14,4 

Claridad del rol  18,9 

Capacitación 34,0 

Participación y manejo del cambio 30,3 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

19,0 

Control y autonomía sobre el trabajo 32,3 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 25,1 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 21,9 

Demandas emocionales 15,6 

Demandas cuantitativas 38,5 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 34,0 

Exigencias de responsabilidad del cargo 25,7 

Demandas de carga mental 68,0 

Consistencia del rol  20,0 

Demandas de la jornada de trabajo 34,4 

DEMANDAS DEL TRABAJO 29,1 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

14,0 

Reconocimiento y compensación 22,3 

RECOMPENSAS 18,5 

INTRALABORAL 22,3 
Tabla 61 Condición intralaboral de la subdirección de sistemas de información de tierras forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal subdirección de sistemas de información de tierras forma A, 

correspondiente a 25 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un 

nivel de riesgo despreciable. 
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los colaboradores 

presenta riesgo despreciable. Por otro lado, las relaciones sociales en el trabajo 

indican un nivel de riesgo bajo. Respecto a las dimensiones:  características del 

liderazgo; y retroalimentación del desempeño se observan bajo un riesgo medio. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; así mismo, las 

dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: claridad del rol; participación y 

manejo del cambio; y control y autonomía sobre el trabajo. No obstante, las 

dimensiones capacitación y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos, muestran un nivel de riesgo alto. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. De la misma forma, 

se encuentra que las dimensiones: demandas ambientales y del esfuerzo físico; 

demanda de carga mental; y consistencia del rol, indican un nivel de riesgo bajo. 

Respecto a las demandas emocionales; y exigencias de responsabilidad del cargo, 

se evidencia un riesgo despreciable. Por otra parte, demandas cuantitativas; y, la 

influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, reflejan un nivel de riesgo medio. 

De la dimensión demandas de la jornada de trabajo, se observa que existe un riesgo 

alto 

El domino: recompensas, se observa un nivel de riesgo medio; sus dimensiones, 

reconocimiento y compensación, indica un riesgo medio, y recompensas derivadas 

de la pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza, presenta riesgo alto. 

 

 

 

 



114 
 

Condición extralaboral de la subdirección de sistemas de información de 

tierras forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionales y 

técnicos 
(Forma A) 

Tiempo fuera del trabajo 26,8 

Relaciones familiares  8,0 

Comunicación y relaciones interpersonales  12,6 

Situación económica del grupo familiar 25,3 

Características de la vivienda y de su entorno 18,1 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  19,7 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 33,8 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  20,2 

Tabla 62 Condición extralaboral de la subdirección de sistemas de información de tierras forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal subdirección de sistemas de información de tierras forma A, se encuentra 

que la población evaluada presenta nivel de riesgo medio.  

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares bajo un riesgo 

despreciable. En cuanto a las dimensiones: tiempo fuera del trabajo; comunicación 

y relaciones interpersonales; situación económica del grupo familiar; y la influencia 

del entorno extralaboral, se observa un nivel de riesgo medio. Por último, se 

contempla un nivel de riesgo alto con respecto a las dimensiones: características de 

la vivienda y de su entorno; y el desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda. 
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Condición del estrés de la subdirección de sistemas de información de tierras 

forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 
y técnicos (Forma 

A) 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 
14,1 

Tabla 63 Condición del estrés de la subdirección de sistemas de información de tierras forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la subdirección de sistemas de información 

de tierras forma A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de 

riesgo medio. En otras palabras, la presentación de síntomas es indicativa de una 

respuesta de estrés moderada. Los síntomas más frecuentes y críticos ameritan 

observación y acciones sistemáticas de intervención para prevenir efectos 

perjudiciales en la salud. 
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7.10. Dirección de gestión jurídica de tierras  

Condición intralaboral de la dirección de gestión jurídica de tierras forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 15,7 

Relaciones sociales en el trabajo 17,8 

Retroalimentación del desempeño  26,7 

Relación con los colaboradores (subordinados) 1,9 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 14,7 

Claridad del rol  14,5 

Capacitación 19,8 

Participación y manejo del cambio 29,5 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

17,9 

Control y autonomía sobre el trabajo 25,8 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 20,3 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 26,6 

Demandas emocionales 12,6 

Demandas cuantitativas 31,0 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 37,2 

Exigencias de responsabilidad del cargo 27,4 

Demandas de carga mental 70,0 

Consistencia del rol  18,3 

Demandas de la jornada de trabajo 26,6 

DEMANDAS DEL TRABAJO 29,0 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

14,0 

Reconocimiento y compensación 18,8 

RECOMPENSAS 16,7 

INTRALABORAL 21,7 
Tabla 64 Condición intralaboral de la dirección de gestión jurídica de tierras forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de dirección de gestión jurídica de tierras forma A correspondiente a 21 

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo 

despreciable.  
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, señala un nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimensión relaciones con 

los colaboradores, (como se ha venido presentando) presenta nivel de riesgo 

despreciable (o sin riesgo). En cuanto a sus otras dimensiones como: características 

del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo y retroalimentación del desempeño, 

muestran un nivel de riesgo medio. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Así mismo, en 

términos de dimensiones, en su totalidad que conforman este dominio presentan el 

mismo nivel de riesgo (medio). Por lo cual no se discrimina por áreas a intervenir, 

sugiriendo a realizarse de forma general. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de 

dimensiones, se encuentra que, las demandas emocionales; demandas 

cuantitativas; exigencias de responsabilidad del cargo; demandas de carga mental, 

y consistencia del rol presentan nivel de riesgo entre bajo y despreciable (o sin 

riesgo), por lo que las intervenciones para estos factores están orientados a 

mantener estos mismos niveles de riesgos bajos. No obstante, dimensiones como: 

demandas ambientales y de esfuerzo físico; influencia del trabajo sobre el entorno 

extralaboral; y demandas de la jornada de trabajo, muestran un nivel de riesgo 

medio, requiriendo mejoras en ellos.  

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentran que reconocimiento y compensación reflejan un riesgo 

medio; mientras que las recompensas derivadas de la pertenencia a la organización 

y del trabajo que se realiza presenta nivel de riesgo alto. Por lo tanto, es posible 

mencionar que el personal no se encuentra satisfecho respecto a la retribución 

recibida por el ejercicio de su trabajo. 
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Condición extralaboral de la dirección de gestión jurídica de tierras forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales y 
técnicos 

Tiempo fuera del trabajo 25,0 

Relaciones familiares  10,3 

Comunicación y relaciones interpersonales  15,5 

Situación económica del grupo familiar 29,7 

Características de la vivienda y de su entorno 21,3 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  23,8 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 50,9 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  24,7 

Tabla 65 Condición extralaboral de la dirección de gestión jurídica de tierras forma A 

Acorde a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal de dirección de gestión jurídica de tierras forma A, se encuentra que la 

población evaluada presenta nivel de riesgo alto. 

Específicamente, se encuentran las dimensiones relaciones familiares, y tiempo 

fuera del trabajo bajo un riesgo bajo, por lo que se observa adecuadas redes de 

apoyo familiar y tiempo para actividades de ocio. Respecto a la comunicación y 

relaciones interpersonales; situación económica del grupo familiar; y la influencia 

del entorno extralaboral sobre el trabajo, indican un nivel de riesgo medio. La 

dimensión característica de la vivienda y de su entorno se evidencia un nivel de 

riesgo alto. Por último, se identifica un nivel de riesgo muy alto en la dimensión 

desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda, por lo que se sugiere seguir 

promoviendo estrategias que permitan disminuir el riesgo donde se presentan 

niveles altos. 
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Condición del estrés de la dirección de gestión jurídica de tierras forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 

y técnicos 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 
17,7 

Tabla 66 Condición del estrés de la dirección de gestión jurídica de tierras forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la dirección de gestión jurídica de tierras forma 

A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio. En 

otras palabras, la presentación de síntomas es indicativa de una respuesta de estrés 

moderada. Los síntomas más frecuentes y críticos ameritan observación y acciones 

sistemáticas de intervención para prevenir efectos perjudiciales en la salud. 
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Condición intralaboral de la subdirección de seguridad jurídica forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 17,3 

Relaciones sociales en el trabajo 18,0 

Retroalimentación del desempeño  22,3 

Relación con los colaboradores (subordinados) 5,4 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 15,5 

Claridad del rol  15,3 

Capacitación 25,9 

Participación y manejo del cambio 30,9 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

15,4 

Control y autonomía sobre el trabajo 39,7 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 23,3 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 30,1 

Demandas emocionales 21,7 

Demandas cuantitativas 37,7 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 37,0 

Exigencias de responsabilidad del cargo 25,5 

Demandas de carga mental 73,6 

Consistencia del rol  19,6 

Demandas de la jornada de trabajo 30,1 

DEMANDAS DEL TRABAJO 33,9 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

17,2 

Reconocimiento y compensación 21,9 

RECOMPENSAS 19,8 

INTRALABORAL 24,8 
Tabla 67 Condición intralaboral de la subdirección de seguridad jurídica forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal subdirección de seguridad jurídica forma A, correspondiente a 47 

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo 

despreciable. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los colaboradores 

presenta riesgo despreciable. Por otro lado, las otras dimensiones que conforman 

el dominio:  características del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo se 

observan bajo un riesgo medio. En cuanto a la retroalimentación del desempeño.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; así mismo, las 

dimensiones que conforman este dominio, en su totalidad se encuentran en un nivel 

de riesgo medio.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. De la misma forma, 

se encuentran las dimensiones: demandas emocionales; y consistencia del rol, en 

un riesgo bajo. Respecto a las demandas ambientales y del esfuerzo físico; 

demandas cuantitativas; influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; 

demanda de carga mental; y demandas de la jornada de trabajo se evidencia un 

nivel de riesgo medio.  

El domino: recompensas, se observa un nivel de riesgo medio; sus dimensiones: 

reconocimiento y compensación, indica un riesgo medio; y recompensas derivadas 

de la pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza, presenta riesgo alto. 
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Condición extralaboral de la subdirección de seguridad jurídica forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionales y 

técnicos 
(Forma A) 

Tiempo fuera del trabajo 30,5 

Relaciones familiares  9,8 

Comunicación y relaciones interpersonales  14,9 

Situación económica del grupo familiar 28,9 

Características de la vivienda y de su entorno 17,0 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  23,7 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 38,3 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  22,3 

Tabla 68 Condición extralaboral de la subdirección de seguridad jurídica forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal subdirección de seguridad jurídica forma A, se encuentra que la población 

evaluada presenta nivel de riesgo medio.  

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, como se ha visto 

en otras dependencias, refleja un nivel de riesgo despreciable. En cuanto a tiempo 

fuera del trabajo; comunicación y relaciones interpersonales; situación económica 

del grupo familiar e influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, se evidencia 

un nivel de riesgo medio. Al analizar las otras dimensiones como: características de 

la vivienda y de su entorno; y desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda, se 

muestra un nivel de riesgo alto en ellas. 
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Condición del estrés de la subdirección de seguridad jurídica forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 
y técnicos (Forma 

A) 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 17,9 
Tabla 69 Condición del estrés de la subdirección de seguridad jurídica forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la subdirección de seguridad jurídica forma A 
de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, por lo 

que los síntomas más críticos y frecuentes requieren intervención en el marco de 

un sistema de vigilancia epidemiológica. 
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Condición intralaboral de la subdirección de procesos agrarios y gestión 

jurídica forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 20,4 

Relaciones sociales en el trabajo 18,2 

Retroalimentación del desempeño  25,0 

Relación con los colaboradores (subordinados) 7,2 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 17,3 

Claridad del rol  14,0 

Capacitación 27,0 

Participación y manejo del cambio 29,4 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

10,5 

Control y autonomía sobre el trabajo 47,2 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 22,9 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 27,1 

Demandas emocionales 19,5 

Demandas cuantitativas 45,3 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 49,3 

Exigencias de responsabilidad del cargo 32,0 

Demandas de carga mental 76,5 

Consistencia del rol  22,6 

Demandas de la jornada de trabajo 43,5 

DEMANDAS DEL TRABAJO 35,5 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

15,6 

Reconocimiento y compensación 16,6 

RECOMPENSAS 16,1 

INTRALABORAL 25,4 
Tabla 70 Condición intralaboral de la subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la 

subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A correspondiente a 41 

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo 

despreciable.  
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimensión relaciones con 

los colaboradores, se ubica en un nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo). En 

cuanto a la retroalimentación del desempeño, se evidencia un nivel de riesgo bajo. 

Otras dimensiones que conforman este dominio como: características del liderazgo; 

y relaciones sociales en el trabajo; reflejan un nivel de riesgo medio. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de 

dimensiones, gran parte de ellas evidencian de igual forma un nivel de riesgo medio: 

claridad del rol; capacitación; participación y manejo del cambio; y oportunidades 

para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos. Y. Respecto al control y 

autonomía sobre el trabajo, se muestra un nivel de riesgo alto. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Si bien, en 

términos de dimensiones, se encuentra que las exigencias de responsabilidad del 

cargo que presenta nivel de riesgo despreciable, y, las demandas emocionales y 

consistencia del rol muestra un nivel de riesgo bajo; otras dimensiones como: 

demandas ambientales y de esfuerzo físico; demandas cuantitativas; y demandas 

de carga mental, se observa un nivel de riesgo medio. En consideración con las 

dimensiones: influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; y demandas de la 

jornada de trabajo, existe un nivel de riesgo alto. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentran que (a diferencia de otras entidades) el reconocimiento 

y compensación se observa un riesgo bajo. Pero en cuanto a la otra: recompensas 

derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza refleja un 

riesgo alto. 
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Condición intralaboral de la subdirección de procesos agrarios y gestión 

jurídica forma B 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 24,0 

Relaciones sociales en el trabajo 35,1 

Retroalimentación del desempeño  28,6 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 29,2 

Claridad del rol  16,7 

Capacitación 24,6 

Participación y manejo del cambio 39,3 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

35,4 

Control y autonomía sobre el trabajo 40,9 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 29,4 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 26,6 

Demandas emocionales 17,5 

Demandas cuantitativas 55,2 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 36,0 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 73,6 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 29,8 

DEMANDAS DEL TRABAJO 34,2 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

24,1 

Reconocimiento y compensación 23,6 

RECOMPENSAS 23,8 

INTRALABORAL 30,9 
Tabla 71 Condición intralaboral de la subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma B 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de la subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma B, 

correspondiente a 21 trabajadores, se encuentra que el total de la población 

evaluada presenta nivel de riesgo medio. 
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

alto. En términos de dimensiones, se encuentra que las características del liderazgo 

y la retroalimentación del desempeño presentan riesgo medio. Con respecto a las 

relaciones sociales en el trabajo se observa un nivel de riesgo alto. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de 

dimensiones, se encuentra en primera instancia que el control y autonomía sobre el 

trabajo indica un nivel de riesgo bajo. En un nivel de riesgo medio se encuentra las 

dimensiones: capacitación; participación y manejo del cambio; y oportunidades para 

el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos. En cuanto a la claridad del rol 

se evidencia un riesgo alto.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Dimensiones 

como: demandas ambientales y de esfuerzo físico; y demandas de la jornada de 

trabajo, se encuentran un nivel de riesgo bajo. Las demandas de carga mental 

presentan nivel de riesgo medio. La influencia del trabajo sobre el entorno 

extralaboral registra un nivel de riesgo alto. Y en relación con las demandas 

cuantitativas se halla un nivel de riesgo muy alto. Es optimo mencionar que de las 

demandas emocionales el nivel de riesgo es despreciable. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, donde se observa que la 

dimensión recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo 

que se realiza, el nivel de riesgo es muy alto; y el reconocimiento y compensación, 

el nivel de riesgo es medio. 
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Condición extralaboral de la subdirección de procesos agrarios y gestión 

jurídica forma A y B 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionale
s y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Tiempo fuera del trabajo 38,1 31,9 

Relaciones familiares  9,8 12,7 

Comunicación y relaciones interpersonales  12,6 16,4 

Situación económica del grupo familiar 31,1 38,5 

Características de la vivienda y de su entorno 15,9 21,7 

Influencia del entorno extralaboral sobre el 
trabajo  29,5 26,6 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 41,0 53,0 

Total, del cuestionario Factores riesgo 
psicosocial Extralaboral  23,6 27,4 

Tabla 72 Condición extralaboral de la subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A y B 

Acorde a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A y B de la 

Agencia Nacional de Tierras, se encuentra que la población evaluada presenta nivel 

de riesgo alto en ambas formas. 

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, en un nivel de 

riesgo bajo en la forma A y B. Respecto al tiempo fuera del trabajo se presenta 

riesgo medio en su forma B y un riesgo alto en la forma A. En cuanto a las 

dimensiones: comunicación y relaciones interpersonales; y situación económica del 

grupo familiar, ambas formas coinciden en un nivel de riesgo medio. Con respecto 

a las características de la vivienda y de su entorno, y la influencia del entorno 

extralaboral sobre el trabajo, se identifica un nivel de riesgo alto para la personal 

forma A y forma B. Finalmente, se evidencia un riesgo alto en la forma A y muy alto 

en la forma B, respecto a la dimensión desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda. 
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Condición del estrés de la subdirección de procesos agrarios y gestión 

jurídica forma A y B 

CONDICIÓN ESTRÉS  

Jefe, 
profesionales 

y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Total, del cuestionario para Evaluación de 
Estrés 21,3 21,6 

Tabla 73 Condición del estrés de la subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A y B 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la subdirección de procesos agrarios y gestión 

jurídica forma A y B de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel 

de alto para ambas formas, es decir, donde se indica un nivel de riesgo alto, los 

síntomas más críticos y frecuentes requieren intervención en el marco de un sistema 

de vigilancia epidemiológica. 
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7.11. Dirección de acceso de tierras  

Condición intralaboral de la dirección de acceso a tierras forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 16,4 

Relaciones sociales en el trabajo 15,6 

Retroalimentación del desempeño  30,3 

Relación con los colaboradores (subordinados) 4,1 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 15,1 

Claridad del rol  18,5 

Capacitación 24,2 

Participación y manejo del cambio 34,2 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

22,9 

Control y autonomía sobre el trabajo 38,8 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 25,9 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 28,6 

Demandas emocionales 23,1 

Demandas cuantitativas 35,0 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 42,1 

Exigencias de responsabilidad del cargo 36,1 

Demandas de carga mental 72,8 

Consistencia del rol  19,3 

Demandas de la jornada de trabajo 33,3 

DEMANDAS DEL TRABAJO 34,8 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

17,3 

Reconocimiento y compensación 22,6 

RECOMPENSAS 20,2 

INTRALABORAL 26,4 
Tabla 74 Condición intralaboral de la dirección de acceso a tierras forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de dirección de acceso a tierras forma A correspondiente a 30 

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo medio. 
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones su dimensión relación con los colaboradores 

(subordinados) presenta riesgo despreciable o sin riesgo. Por otro lado, la 

dimensión relaciones sociales en el trabajo presenta nivel de riesgo bajo. En cuanto 

a las características del liderazgo y retroalimentación del desempeño señalan un 

nivel de riesgo medio. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de 

dimensiones, se encuentra que en su mayoría registran un nivel de riesgo medio, a 

excepción de la dimensión oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos donde el nivel de riesgo alto. Por lo anterior, todos los factores 

pertenecientes a este dominio son susceptibles de mejoras mediante intervenciones 

preventivas. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de 

dimensiones, se encuentra que las exigencias de responsabilidad del cargo 

muestran un nivel de riesgo despreciable. En relación con las demandas 

emocionales y consistencia del rol se observa un nivel de riesgo bajo. Sin embargo, 

las dimensiones: demandas ambientales y de esfuerzo físico; demandas 

cuantitativas; influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; demandas de 

carga mental; y demandas de la jornada de trabajo, evidencian un nivel de riesgo 

medio. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, al igual que su dimensión 

reconocimiento y compensación. Por otra parte, las recompensas derivadas de la 

pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza, indican un nivel alto de 

riesgo. Por lo anterior se observa poca satisfacción en este grupo de trabajadores, 

entorno a las retribuciones que reciben a cambio de sus contribuciones o esfuerzos 

laborales. 
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Dirección intralaboral de la dirección de acceso a tierras forma B 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 16,5 

Relaciones sociales en el trabajo 19,5 

Retroalimentación del desempeño  27,1 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 19,4 

Claridad del rol  17,9 

Capacitación 20,8 

Participación y manejo del cambio 37,5 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

21,4 

Control y autonomía sobre el trabajo 36,8 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 25,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 28,0 

Demandas emocionales 19,4 

Demandas cuantitativas 33,3 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 24,5 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 64,6 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 26,7 

DEMANDAS DEL TRABAJO 30,6 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

12,5 

Reconocimiento y compensación 15,6 

RECOMPENSAS 14,4 

INTRALABORAL 24,5 
Tabla 75 Dirección intralaboral de la dirección de acceso a tierras forma B 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la 

dirección de acceso a tierras forma B correspondiente a 12 trabajadores, se puede 

evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.  
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio, de la misma forma en que lo muestran las dimensiones que lo conforman. 

Por lo anterior resulta pertinente continuar fortaleciendo las habilidades de 

liderazgo, específicamente la comunicación bilateral entorno a la información sobre 

la forma en como los trabajadores realizan su labor y las relaciones interpersonales. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. Así mismo, en 

términos de dimensiones, se encuentra las dimensiones: oportunidades para el uso 

y desarrollo de habilidades y conocimientos y control y autonomía sobre el trabajo 

bajo un nivel de riesgo bajo. Por otra parte, se observa las dimensiones bajo un nivel 

de riesgo medio: capacitación y la participación y manejo del cambio. 

Adicionalmente, la dimensión claridad del rol, indica un nivel de riesgo alto. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. En términos de 

dimensiones, se encuentran que, de forma favorable, la mayoría que conforman el 

dominio se ubican en un nivel de riesgo bajo, a excepción de las demandas 

emocionales las cuales muestran un nivel de riesgo despreciable. Por lo tanto, las 

intervenciones deben estar direccionadas a prevenir niveles más altos.  

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentran que ambas presentan nivel de riesgo medio. Por lo que 

se pueden realizar mejoras, ya sea en términos de motivación o reconocimientos 

(intrínseca y extrínseca). 
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Condición extralaboral de la dirección de acceso a tierras forma A y B 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionale
s y técnicos 

Operativo 

Tiempo fuera del trabajo 30,7 25,6 

Relaciones familiares  11,4 17,4 

Comunicación y relaciones interpersonales  20,8 22,3 

Situación económica del grupo familiar 34,2 38,6 

Características de la vivienda y de su entorno 20,7 17,2 

Influencia del entorno extralaboral sobre el 
trabajo  30,8 30,3 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 43,4 41,5 

Total, del cuestionario Factores riesgo 
psicosocial Extralaboral  26,3 25,6 

Tabla 76 Dirección extralaboral de la dirección de acceso a tierras forma A y B 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal dirección de acceso a tierras forma A y B, se encuentra que la población 

evaluada presenta nivel de riesgo alto. 

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, en un nivel de 

riesgo bajo para ambas formas, por lo que se observa adecuadas redes de apoyo. 

Por otra parte, en cuanto al tiempo fuera del trabajo se registra un nivel de riesgo 

medio. Existen diferencias en cuanto a las dimensiones comunicación y relaciones 

interpersonales; y situación económica del grupo familiar, donde el nivel de riesgo 

en la forma A es alto, mientras que en la forma B el riesgo es medio. No obstante, 

ambas formas coinciden en un nivel de riesgo alto en las dimensiones: y 

características de la vivienda y de su entorno; influencia del entorno extralaboral 

sobre el trabajo; y desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda. Por lo que se 

sugiere continuar informando estrategias de formación entorno a finanzas 

personales y planes programados de adquisición.  
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Condición del estrés de la dirección de acceso a tierras forma A y B 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, 

profesionales 
y técnicos 

Operativo 

Total, del cuestionario para Evaluación de 
Estrés 20,1 14,9 

Tabla 77 Condición del estrés de la dirección de acceso a tierras forma A y B 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la dirección de acceso a tierras forma A y B 

de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto para la 

forma A y Bajo para la forma B. Lo cual es indicativo respecto a la forma A, que los 

síntomas más críticos y frecuentes requieren intervención en el marco de un sistema 

de vigilancia epidemiológica; y en cuanto a la forma B, la presentación de síntomas 

es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los síntomas más frecuentes y 

críticos ameritan observación y acciones sistemáticas de intervención para prevenir 

efectos perjudiciales en la salud. 
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Condición intralaboral de la subdirección de acceso a tierras por demanda y 

descongestión forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 26,2 

Relaciones sociales en el trabajo 21,1 

Retroalimentación del desempeño  34,7 

Relación con los colaboradores (subordinados) 4,5 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 20,7 

Claridad del rol  23,2 

Capacitación 28,1 

Participación y manejo del cambio 39,7 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

21,3 

Control y autonomía sobre el trabajo 42,5 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 29,4 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 29,6 

Demandas emocionales 19,6 

Demandas cuantitativas 45,4 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 49,6 

Exigencias de responsabilidad del cargo 27,6 

Demandas de carga mental 77,0 

Consistencia del rol  35,2 

Demandas de la jornada de trabajo 40,8 

DEMANDAS DEL TRABAJO 37,2 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

22,0 

Reconocimiento y compensación 29,6 

RECOMPENSAS 26,2 

INTRALABORAL 29,9 
Tabla 78 Condición intralaboral de la subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión 
forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral de la 

subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión forma A 

correspondiente a 49 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un 

nivel de riesgo medio.  
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimensión relaciones con 

los colaboradores, una vez más, se ubica en un nivel de riesgo despreciable (o sin 

riesgo). En cuanto a las otras dimensiones que conforman la dimensión como: 

características del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo; y retroalimentación 

del desempeño, presentan nivel de riesgo medio. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de 

dimensiones, gran parte de ellas evidencian un nivel de riesgo alto: claridad del rol; 

participación y manejo del cambio; oportunidades para el uso y desarrollo de 

habilidades y conocimientos; y control y autonomía sobre el trabajo. Respecto a 

capacitación, se muestra un nivel de riesgo medio. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Si bien, en 

términos de dimensiones, se encuentra que las exigencias de responsabilidad del 

cargo que presenta nivel de riesgo despreciable, y, las demandas emocionales 

muestran un nivel de riesgo bajo.; otras dimensiones como: demandas ambientales 

y de esfuerzo físico; demandas cuantitativas; y demandas de carga mental, se 

observa un nivel de riesgo medio. En consideración con las dimensiones: influencia 

del trabajo sobre el entorno extralaboral; consistencia del rol y demandas de la 

jornada de trabajo, existe un nivel de riesgo alto. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentran que una de ellas presenta igualmente un riesgo alto: 

reconocimiento y compensación, y en cuanto a la otra: recompensas derivadas de 

la pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza refleja un riesgo muy 

alto. 
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Condición intralaboral de la subdirección de acceso a tierras por demanda y 

descongestión forma B 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 23,2 

Relaciones sociales en el trabajo 21,7 

Retroalimentación del desempeño  40,0 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 25,4 

Claridad del rol  26,5 

Capacitación 27,6 

Participación y manejo del cambio 39,8 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

31,3 

Control y autonomía sobre el trabajo 37,2 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 33,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 24,2 

Demandas emocionales 31,4 

Demandas cuantitativas 37,8 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 30,8 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 64,2 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 29,8 

DEMANDAS DEL TRABAJO 33,6 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

15,9 

Reconocimiento y compensación 26,9 

RECOMPENSAS 22,5 

INTRALABORAL 29,5 
Tabla 79 Condición intralaboral de la subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión 
forma B 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión forma B, 

correspondiente a 13trabajadores, se encuentra que el total de la población 

evaluada presenta nivel de riesgo medio. 
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, se encuentra que las características del 

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo presentan riesgo medio. Con respecto 

a la retroalimentación del desempeño se observa un nivel de riesgo alto. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de 

dimensiones, se encuentra en primera instancia que el control y autonomía sobre el 

trabajo refleja un nivel de riesgo bajo. En un nivel de riesgo medio se encuentra las 

dimensiones: participación y manejo del cambio, y oportunidades para el uso y 

desarrollo de habilidades y conocimientos. En cuanto a la claridad del rol y 

capacitación se evidencia un riesgo alto.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio; y de igual manera 

dimensiones como: demandas emocionales; demandas cuantitativas; y la influencia 

del trabajo sobre el entorno extralaboral, reflejan un riesgo medio. Sin embargo, 

dimensiones como: demandas ambientales y de esfuerzo físico; demandas de 

carga mental y demandas de la jornada de trabajo, indican un riesgo bajo. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, donde se observa que la 

dimensión recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo 

que se realiza; y reconocimiento y compensación, el nivel de riesgo es también alto. 
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Condición extralaboral de la subdirección de acceso a tierras por demanda y 

descongestión forma A y B 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales 
y técnicos 

Operativo 

Tiempo fuera del trabajo 34,2 28,4 

Relaciones familiares  7,7 8,3 

Comunicación y relaciones interpersonales  12,4 16,9 

Situación económica del grupo familiar 36,7 37,8 

Características de la vivienda y de su entorno 17,3 15,4 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  28,4 19,2 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 42,5 46,2 

Total, del cuestionario Factores riesgo 
psicosocial Extralaboral  24,0 23,1 

Tabla 80 Condición extralaboral de la subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión 
forma A y B 

En relación con los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión forma A y 

B de la Agencia Nacional de Tierras, se encuentra que la población evaluada 

presenta nivel de riesgo medio en formas a y riesgo alto en forma B. 

Específicamente, se encuentra que ambas coinciden con respecto a la dimensión 

relaciones familiares, donde no existe un riesgo significativo. De igual manera, 

respecto al tiempo fuera del trabajo y comunicación y relaciones interpersonales, 

ambas formas presentan nivel de riesgo medio. Revisando las dimensiones: 

situación económica del grupo familiar; características de la vivienda y de su 

entorno; y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, se observa un nivel 

de riesgo alto en la forma A, pero un riesgo medio en la forma B. Finalmente, se 

evidencia un riesgo alto en las dimensiones; y desplazamiento vivienda – trabajo – 

vivienda para la forma A, y muy alto para la forma B por lo que se sugiere seguir 

promoviendo estrategias que permitan disminuir este riesgo. 

 

 

 



141 
 

Condición del estrés de la subdirección de acceso a tierras por demanda y 

descongestión forma A y B 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, 

profesionales 
y técnicos 

Operativo 

Total, del cuestionario para Evaluación de 
Estrés 22,1 16,4 

Tabla 81 Condición del estrés de la subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión 
forma A y B 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la subdirección de acceso a tierras por 

demanda y descongestión forma A y B de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales 

indican un nivel de alto para la forma A y un riesgo medio en la forma B, es decir, 

respecto a la forma A donde se indica un nivel de riesgo alto, los síntomas más 

críticos y frecuentes requieren intervención en el marco de un sistema de vigilancia 

epidemiológica. En cuanto a la forma B, se observa que se encuentra una 

presentación de síntomas indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los 

síntomas más frecuentes y críticos ameritan observación y acciones sistemáticas 

de intervención para prevenir efectos perjudiciales en la salud. 
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Condición intralaboral de la subdirección de acceso a tierras en zonas 

focalizadas forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 13,9 

Relaciones sociales en el trabajo 17,1 

Retroalimentación del desempeño  24,8 

Relación con los colaboradores (subordinados) 5,2 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 14,4 

Claridad del rol  14,0 

Capacitación 14,8 

Participación y manejo del cambio 29,2 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

17,4 

Control y autonomía sobre el trabajo 30,9 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 20,1 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 21,6 

Demandas emocionales 28,9 

Demandas cuantitativas 36,2 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 39,1 

Exigencias de responsabilidad del cargo 27,0 

Demandas de carga mental 70,9 

Consistencia del rol  17,6 

Demandas de la jornada de trabajo 28,8 

DEMANDAS DEL TRABAJO 31,8 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

16,3 

Reconocimiento y compensación 18,2 

RECOMPENSAS 17,1 

INTRALABORAL 22,9 
Tabla 82 Condición intralaboral de la subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A de la 

Agencia Nacional de Tierras correspondiente a 45 trabajadores, se puede 

evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo despreciable. 
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los colaboradores 

presenta riesgo despreciable. Las siguientes dimensiones presentan riesgo bajo: 

características del liderazgo; y retroalimentación del desempeño. En consideración 

de las relaciones sociales en el trabajo; existe un nivel de riesgo medio. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio, así mismo, casi 

en la totalidad de las dimensiones que lo conforman presentan este nivel de riesgo, 

las cuales son: claridad del rol; participación y manejo del cambio; oportunidades 

para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos; y control y autonomía sobre 

el trabajo. Lo cual indica que, para estos trabajadores, estos aspectos son 

susceptibles de mejora. En el caso de la dimensión capacitación, el nivel de riesgo 

existente es bajo 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. Respecto a las 

exigencias de responsabilidad del cargo el riesgo es despreciable. De la misma 

forma, las dimensiones que presentan nivel de riesgo bajo son: demandas 

ambientales y de esfuerzo físico; y consistencia del rol. En relación con las otras 

dimensiones: demandas emocionales; demandas cuantitativas; influencia del 

trabajo sobre el entorno extralaboral; demandas de carga mental; y demandas de la 

jornada de trabajo, se evidencia un nivel de riesgo medio. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio, al igual que su dimensión 

recompensa y compensación. Adicionalmente, la dimensión: recompensas 

derivadas de la pertenencia a la organización y al trabajo que se realiza, el riesgo 

es alto.  
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Condición intralaboral de la subdirección de acceso a tierras en zonas 

focalizadas forma B 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 8,8 

Relaciones sociales en el trabajo 12,5 

Retroalimentación del desempeño  15,0 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 11,3 

Claridad del rol  8,3 

Capacitación 4,2 

Participación y manejo del cambio 29,9 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

25,0 

Control y autonomía sobre el trabajo 41,0 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 20,4 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 17,5 

Demandas emocionales 16,9 

Demandas cuantitativas 22,2 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 20,9 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 54,2 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 21,2 

DEMANDAS DEL TRABAJO 23,3 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

20,9 

Reconocimiento y compensación 27,4 

RECOMPENSAS 24,8 

INTRALABORAL 19,2 
Tabla 83 Condición intralaboral de la subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma B 

Acorde a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del personal 

subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma B de la Agencia 

Nacional de Tierras correspondiente a 13 colaboradores, se puede evidenciar que 

se encuentran en un nivel de riesgo despreciable. 



145 
 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, todas las dimensiones: características del 

liderazgo; relaciones sociales en el trabajo; y retroalimentación del desempeño 

presentan igualmente un riesgo bajo.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo bajo, así mismo, las 

dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: capacitación; participación y 

manejo del cambio; y control y autonomía sobre el trabajo. En cuanto a claridad del 

rol, existe un riesgo medio. Y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades 

y conocimientos.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo despreciable; respaldado 

por el mismo nivel de riesgo que presentas las: demandas ambientales y de 

esfuerzo físico; demandas emocionales; y demandas de la jornada de trabajo. Con 

respecto a las demandas cuantitativas; demandas de carga mental y la influencia 

del trabajo sobre el entorno extralaboral, el riesgo evidenciado es bajo. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto, donde su dimensión 

recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y al trabajo que se 

realiza, muestra un nivel de riesgo muy alto. En cuanto a recompensas y 

compensación el riesgo es alto, por lo que es posible mencionar que los funcionarios 

evaluados en esta dependencia manifiestan inconformidad en cuanto a las 

retribuciones que reciben por la realización de su labor. 
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Condición extralaboral de la subdirección de acceso a tierras en zonas 

focalizadas forma A y B 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales 
y técnicos 

Operativo 

Tiempo fuera del trabajo 26,0 18,8 

Relaciones familiares  7,8 16,7 

Comunicación y relaciones interpersonales  11,4 20,8 

Situación económica del grupo familiar 26,5 31,3 

Características de la vivienda y de su entorno 14,7 16,2 

Influencia del entorno extralaboral sobre el 
trabajo  20,3 18,1 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 34,5 41,2 

Total, del cuestionario Factores riesgo 
psicosocial Extralaboral  19,1 22,2 

Tabla 84 Condición extralaboral de la subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A y 
B 

Acorde a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal de subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A y B la 

Agencia Nacional de Tierras, se encuentra que la población evaluada presenta nivel 

de riesgo medio en ambas formas. 

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, bajo un riesgo 

despreciable o sin riesgo en la forma A, y riesgo bajo en su forma B, por lo que se 

observa adecuadas redes de apoyo familiar para ambos grupos. Respecto al tiempo 

fuera del trabajo se presenta riesgo bajo en su forma B y un riesgo medio en la 

forma A. En cuanto a las dimensiones: comunicación y relaciones interpersonales; 

situación económica del grupo familiar; y la influencia del entorno extralaboral sobre 

el trabajo, ambas formas coinciden en un nivel de riesgo medio. Con respecto a las 

características de la vivienda y de su entorno, se encuentra un nivel de riesgo alto 

para la personal forma A y riesgo medio para la forma B. Finalmente, se evidencia 

un riesgo alto en las dimensiones; y desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda 

para ambas formas, por lo que se sugiere seguir promoviendo estrategias que 

permitan disminuir este riesgo. 
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Condición del estrés de la subdirección de acceso a tierras en zonas 

focalizadas forma A y B 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, 

profesionales 
y técnicos 

Operativo 

Total, del cuestionario para Evaluación de 
Estrés 17,9 14,5 

Tabla 85 Condición del estrés de la subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A y B 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la subdirección de acceso a tierras en zonas 

focalizadas forma A y B de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un 

nivel de alto para la forma A y un riesgo medio en la forma B, es decir, en cuanto a 

la forma A donde se indica un nivel de riesgo alto, los síntomas más críticos y 

frecuentes requieren intervención en el marco de un sistema de vigilancia 

epidemiológica. Respecto a la forma B, se observa que se encuentra una 

presentación de síntomas indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los 

síntomas más frecuentes y críticos ameritan observación y acciones sistemáticas 

de intervención para prevenir efectos perjudiciales en la salud. 
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Condición intralaboral de la subdirección de administración de tierras de la 

nación forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 20,0 

Relaciones sociales en el trabajo 21,4 

Retroalimentación del desempeño  40,4 

Relación con los colaboradores (subordinados) 6,9 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 20,1 

Claridad del rol  19,1 

Capacitación 33,7 

Participación y manejo del cambio 36,8 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

17,3 

Control y autonomía sobre el trabajo 30,1 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 26,0 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 29,8 

Demandas emocionales 22,4 

Demandas cuantitativas 40,5 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 42,8 

Exigencias de responsabilidad del cargo 28,5 

Demandas de carga mental 76,3 

Consistencia del rol  22,7 

Demandas de la jornada de trabajo 33,0 

DEMANDAS DEL TRABAJO 35,0 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

17,3 

Reconocimiento y compensación 27,3 

RECOMPENSAS 22,7 

INTRALABORAL 27,5 
Tabla 86 Condición intralaboral de la subdirección de administración de tierras de la nación forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal subdirección de administración de tierras de la nación forma A 

correspondiente a 26 trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un 

nivel de riesgo medio. 
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los colaboradores 

presenta riesgo despreciable. Por otro lado, las dimensiones características del 

liderazgo; y retroalimentación del desempeño se observan bajo un riesgo medio. En 

cuanto a relaciones sociales en el trabajo muestra un nivel de riesgo alto.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; así mismo, la 

mayoría de sus dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: claridad del 

rol; participación y manejo del cambio; oportunidades para el uso y desarrollo de 

habilidades y conocimientos; y control y autonomía sobre el trabajo. En cuanto a 

capacitación el riesgo existente es alto.  

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. De la misma 

forma, se encuentran que sus dimensiones en este mismo nivel de riesgo son: 

demandas ambientales y del esfuerzo físico; demandas cuantitativas; influencia del 

trabajo sobre el entorno extralaboral; y demandas de carga mental y demandas de 

la jornada de trabajo. No obstante, las demandas emocionales; exigencias de 

responsabilidad del cargo y la consistencia del rol, mantienen un nivel bajo de 

riesgo. 

El domino: recompensas, se observa un nivel de riesgo alto; sus dimensiones, 

reconocimiento y compensación, y recompensas derivadas de la pertenencia a la 

organización y del trabajo que se realiza, presentan de igual forma un riesgo alto.  

 

 

 

 

 



150 
 

Condición extralaboral de la subdirección de administración de tierras de la 

nación forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales y 
técnicos 

Tiempo fuera del trabajo 25,7 

Relaciones familiares  8,3 

Comunicación y relaciones interpersonales  11,0 

Situación económica del grupo familiar 25,0 

Características de la vivienda y de su entorno 13,4 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  23,7 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 51,0 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  20,7 

Tabla 87 Condición extralaboral de la subdirección de administración de tierras de la nación forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal subdirección de administración de tierras de la nación forma A, se 

encuentra que la población evaluada presenta nivel de riesgo medio.  

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, bajo un riesgo 

despreciable; y en cuanto a la dimensión situación económica del grupo familiar se 

observa un nivel de riesgo bajo. Por otra parte, las dimensiones: tiempo fuera del 

trabajo; comunicación y relaciones interpersonales; características de la vivienda y 

de su entorno; y la influencia del entorno extralaboral, se contempla un nivel de 

riesgo medio. Por último, la dimensión desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda, 

existe un nivel de riesgo muy alto. 
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Condición del estrés de la subdirección de administración de tierras de la 

nación forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 

y técnicos 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 19,1 
Tabla 88 Condición del estrés de la subdirección de administración de tierras de la nación forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la subdirección de administración de tierras 

de la nación forma A de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel 

de riesgo alto, por lo que los síntomas más críticos y frecuentes requieren 

intervención en el marco de un sistema de vigilancia epidemiológica. 
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7.12. Dirección de asuntos étnicos 

Condición intralaboral de la dirección de asuntos étnicos forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 19,5 

Relaciones sociales en el trabajo 20,4 

Retroalimentación del desempeño  26,3 

Relación con los colaboradores (subordinados) 5,5 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 17,6 

Claridad del rol  16,2 

Capacitación 20,6 

Participación y manejo del cambio 36,3 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

12,9 

Control y autonomía sobre el trabajo 34,0 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 22,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 23,9 

Demandas emocionales 22,7 

Demandas cuantitativas 34,5 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 40,9 

Exigencias de responsabilidad del cargo 32,5 

Demandas de carga mental 71,7 

Consistencia del rol  22,0 

Demandas de la jornada de trabajo 34,3 

DEMANDAS DEL TRABAJO 32,0 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

17,4 

Reconocimiento y compensación 22,4 

RECOMPENSAS 20,1 

INTRALABORAL 23,8 
Tabla 89 Condición intralaboral de la dirección de asuntos étnicos forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral 

dirección de asuntos étnicos forma A correspondiente a 63 trabajadores, se puede 

evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo despreciable.  
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A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que la dimensión relaciones con 

los colaboradores, se ubica en un nivel de riesgo despreciable (o sin riesgo). En 

cuanto a sus otras dimensiones como: características del liderazgo; relaciones 

sociales en el trabajo; y retroalimentación del desempeño, presentan nivel de riesgo 

medio. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Así mismo, en 

términos de dimensiones, todas las que lo conforman presentan este mismo nivel 

de riesgo. Por lo que se recomienda continuar ofreciéndole a los trabajadores la 

posibilidad de ejercer un control sobre su labor, haciendo énfasis en la claridad de 

rol (de manera inmediata) y la capacitación, aspectos que le dan a los individuos la 

competencia de influir sobre su trabajo. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. Si bien, en términos 

de dimensiones, se encuentra que las exigencias de responsabilidad del cargo que 

presenta nivel de riesgo despreciable, y, las demandas emocionales y consistencia 

del rol muestran un nivel de riesgo bajo; otras dimensiones como: demandas 

ambientales y de esfuerzo físico; demandas cuantitativas; influencia del trabajo 

sobre el entorno extralaboral; y demandas de carga mental, se observa un nivel de 

riesgo medio. Respecto a las demandas de la jornada de trabajo, existe un nivel de 

riesgo alto. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo medio. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentran que una de ellas presenta igualmente un riesgo medio: 

reconocimiento y compensación, y la otra: recompensas derivadas de la 

pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza presenta riesgo alto. En 

consecuencia, es conveniente fortalecer las recompensas que reciben estos 

trabajadores por su labor desempeñada, ya sea en términos de motivación o 

reconocimientos (intrínseca y extrínseca). 
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Condición intralaboral de la dirección de asuntos étnicos forma B 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 32,9 

Relaciones sociales en el trabajo 27,5 

Retroalimentación del desempeño  38,0 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 31,6 

Claridad del rol  34,5 

Capacitación 19,2 

Participación y manejo del cambio 42,5 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

34,4 

Control y autonomía sobre el trabajo 36,7 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 33,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 22,3 

Demandas emocionales 27,2 

Demandas cuantitativas 44,2 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 41,3 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 66,0 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 33,8 

DEMANDAS DEL TRABAJO 34,4 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

14,4 

Reconocimiento y compensación 25,8 

RECOMPENSAS 21,3 

INTRALABORAL 32,1 
Tabla 90 Condición intralaboral de la dirección de asuntos étnicos forma B 

Acorde a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral dirección 

de asuntos étnicos forma B correspondiente a 10 trabajadores, se puede evidenciar 

que se encuentran en un nivel de riesgo alto.  

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

alto. En términos de dimensiones, se encuentra que todas sus dimensiones reflejan 

este mismo nivel de riesgo (alto): características del liderazgo; relaciones sociales 

en el trabajo y retroalimentación del desempeño.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio. Así mismo, en 

términos de dimensiones, capacitación y oportunidades para el uso y desarrollo de 

habilidades y conocimientos presentan este mismo nivel de riesgo. Por otra parte, 

participación y manejo del cambio muestra un nivel de riesgo alto; y de forma 

urgente claridad del rol refleja un nivel de riesgo muy alto. No obstante, en cuanto 

al control y autonomía sobre el trabajo, indica un nivel de riesgo bajo. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo medio. En términos de 

dimensiones, se encuentra que las demandas ambientales y de esfuerzo físico 

muestran un nivel de riesgo despreciable. En cuanto a las demandas emocionales 

y demandas de la jornada de trabajo el riesgo existente es bajo. En relación con las 

demandas de carga mental el riesgo es medio. Finalmente, se observa un nivel de 

riesgo alto en las dimensiones: demandas cuantitativas; y de la influencia del trabajo 

sobre el entorno extralaboral. 

El domino: recompensas, presenta nivel de riesgo alto. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentran que ambas, de igual muestran forma un nivel riesgo 

alto. Por lo anterior se puede decir que, en este grupo de trabajadores existe 

inconformidad respecto a las recompensas que reciben por su labor desempeñada, 

haciendo necesario realizar mejor tanto en términos de motivación como 

reconocimientos. 
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Condición extralaboral de la dirección de asuntos étnicos forma A y B 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionales 

y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Tiempo fuera del trabajo 24,2 31,3 

Relaciones familiares  8,9 10,8 

Comunicación y relaciones interpersonales  14,0 14,0 

Situación económica del grupo familiar 29,8 30,0 

Características de la vivienda y de su entorno 14,5 18,3 

Influencia del entorno extralaboral sobre el 
trabajo  19,6 13,3 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 28,6 42,5 

Total, del cuestionario Factores riesgo 
psicosocial Extralaboral  19,1 22,6 

Tabla 91 Condición extralaboral de la dirección de asuntos étnicos forma A y B 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de la 

dirección de asuntos étnicos forma A y B, se encuentra que el total de la población 

evaluada presenta nivel de riesgo medio para ambas formas. 

En la tabla anterior, en cuanto al riesgo bajo se puede observar la dimensión: 

relaciones familiares; por lo que este factor no representa una fuente de riesgo 

significativa. En cuanto al tiempo fuera del trabajo se refleja un nivel de riesgo bajo 

en la forma A, pero un riesgo medio en la forma B. De forma contraria, en las 

dimensiones comunicación y relaciones interpersonales e influencia del entorno 

extralaboral sobre el trabajo, se evidencia un nivel de riesgo bajo para el personal 

forma B, mientras que el nivel de riesgo es medio en la forma A. Respecto a la 

situación económica del grupo familiar en ambas formas se observa un nivel de 

riesgo medio, y de igual manera coinciden en las dimensiones: características de la 

vivienda y de su entorno y desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda, donde el 

nivel de riesgo es alto. 
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Condición del estrés de la dirección de asuntos étnicos forma A y B 

CONDICIÓN ESTRÉS  

Jefe, 
profesionales 

y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Total, del cuestionario para Evaluación de 
Estrés 16,2 14,1 

Tabla 92 Condición del estrés de la dirección de asuntos étnicos forma A y B 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la dirección de asuntos étnicos forma A y B 

de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio para 

ambas formas. En otras palabras, la presentación de síntomas es indicativa de una 

respuesta de estrés moderada. Los síntomas más frecuentes y críticos ameritan 

observación y acciones sistemáticas de intervención para prevenir efectos 

perjudiciales en la salud. 

 en otras palabras, la cantidad de síntomas y su frecuencia de presentación es 

indicativa de una respuesta de estrés alto. Los síntomas más críticos y frecuentes 

requieren intervención en el marco de un sistema de vigilancia epidemiológica. 

Además, es muy importante seguir las recomendaciones dadas antes los factores 

de riesgo psicosocial intra y extralaboral identificados. 

Por tanto, se debe revisar si las condiciones de la vivienda del trabajador son 

precarias; las condiciones de la vivienda o su entorno desfavorecen el descanso y 

la comodidad del individuo y su grupo familiar; y la ubicación de la vivienda dificulta 

el acceso a vías transitables, a medios de transporte o a servicios de salud y generar 

estrategias en consecuencia.  

.  

 

 



158 
 

Condición intralaboral de la subdirección de asuntos étnicos forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 19,8 

Relaciones sociales en el trabajo 21,3 

Retroalimentación del desempeño  28,4 

Relación con los colaboradores (subordinados) 4,0 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 17,8 

Claridad del rol  17,0 

Capacitación 16,1 

Participación y manejo del cambio 37,1 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

14,7 

Control y autonomía sobre el trabajo 36,6 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 23,1 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 26,0 

Demandas emocionales 30,9 

Demandas cuantitativas 34,6 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 44,8 

Exigencias de responsabilidad del cargo 28,4 

Demandas de carga mental 73,5 

Consistencia del rol  23,5 

Demandas de la jornada de trabajo 36,1 

DEMANDAS DEL TRABAJO 34,7 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

20,6 

Reconocimiento y compensación 23,7 

RECOMPENSAS 22,4 

INTRALABORAL 25,7 
Tabla 93 Condición intralaboral de la subdirección de asuntos étnicos forma A 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal subdirección de asuntos étnicos forma A, correspondiente a 94 

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo 

despreciable. 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 
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El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, la dimensión relaciones con los colaboradores 

presenta riesgo despreciable. Por otro lado, las otras dimensiones que conforman 

el dominio:  características del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo y 

retroalimentación del desempeño se observan bajo un riesgo medio. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta nivel de riesgo medio; así mismo, las 

dimensiones que presentan este nivel de riesgo son: claridad del rol; participación y 

manejo del cambio; oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos y control y autonomía sobre el trabajo. No obstante, capacitación 

muestra un nivel de riesgo bajo. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta nivel de riesgo bajo. De la misma forma, 

se encuentran la consistencia del rol, en un riesgo bajo. Respecto a las demandas 

ambientales y del esfuerzo físico; demandas emocionales; demandas cuantitativas; 

y demanda de carga mental, se evidencia un nivel de riesgo medio. En las 

dimensiones: influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y demandas de la 

jornada de trabajo, existe un riesgo alto. 

El domino: recompensas, se observa un nivel de riesgo alto; sus dimensiones, 

reconocimiento y compensación, indica un riesgo medio, y recompensas derivadas 

de la pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza, presenta riesgo muy 

alto.  
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Condición extralaboral de la subdirección de asuntos étnicos forma A 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  
Jefe, 

profesionales y 
técnicos 

Tiempo fuera del trabajo 28,7 

Relaciones familiares  6,9 

Comunicación y relaciones interpersonales  13,6 

Situación económica del grupo familiar 28,5 

Características de la vivienda y de su entorno 15,9 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  25,6 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 40,3 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  21,6 

Tabla 94 Condición extralaboral de la subdirección de asuntos étnicos forma A 

De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal subdirección de asuntos étnicos forma A, se encuentra que la población 

evaluada presenta nivel de riesgo medio.  

Específicamente, se encuentra la dimensión relaciones familiares, al igual que la 

mayoría de las otras dependencias, un nivel de riesgo despreciable. En cuanto a 

tiempo fuera del trabajo; comunicación y relaciones interpersonales; y situación 

económica del grupo familiar se refleja un nivel de riesgo medio. Al observar las 

otras dimensiones como: características de la vivienda y de su entorno; influencia 

del entorno extralaboral sobre el trabajo; y desplazamiento vivienda – trabajo – 

vivienda, se muestra un nivel de riesgo alto en ellas.  

Condición del estrés de la subdirección de asuntos étnicos forma A 

CONDICIÓN ESTRÉS  
Jefe, profesionales 
y técnicos (Forma 

A) 

Total, del cuestionario para Evaluación de Estrés 20,0 
Tabla 95 Condición del estrés de la subdirección de asuntos étnicos forma A 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la Resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 
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psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la subdirección de asuntos étnicos forma A 

de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo alto, por lo 

que los síntomas más críticos y frecuentes requieren intervención en el marco de 

un sistema de vigilancia epidemiológica.  

7.13. UGT’S 

Condición intralaboral de la unidad de gestión territorial forma A 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma A 

Características del liderazgo 23,4 

Relaciones sociales en el trabajo 17,3 

Retroalimentación del desempeño  34,4 

Relación con los colaboradores (subordinados) 0,5 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 17,6 

Claridad del rol  30,9 

Capacitación 26,9 

Participación y manejo del cambio 40,7 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

21,6 

Control y autonomía sobre el trabajo 30,9 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 30,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 24,7 

Demandas emocionales 33,7 

Demandas cuantitativas 25,7 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 27,5 

Exigencias de responsabilidad del cargo 28,0 

Demandas de carga mental 63,9 

Consistencia del rol  22,7 

Demandas de la jornada de trabajo 16,7 

DEMANDAS DEL TRABAJO 30,2 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y 
del trabajo que se realiza 

13,2 

Reconocimiento y compensación 27,8 

RECOMPENSAS 21,2 

INTRALABORAL 25,3 
Tabla 96 Condición intralaboral de la unidad de gestión territorial forma A 
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De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de la unidad de gestión territorial-UGT forma A, correspondiente a 48 

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo 

despreciable.  

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

bajo. En términos de dimensiones, se encuentra que las dimensiones: 

características del liderazgo; relaciones sociales en el trabajo; y retroalimentación 

del desempeño, se refleja niveles de riesgo medio. Respecto al dominio relación 

con los colaboradores indica un nivel de riesgo despreciable.  

El dominio: control sobre el trabajo, presenta un nivel de riesgo alto. Así mismo, en 

términos de dimensiones, se observa que: la claridad del rol; participación y manejo 

del cambio; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, 

se encuentran en nivel de riesgo alto. Por otra parte, las dimensiones: capacitación 

y control y autonomía sobre el trabajo indican iveles de riesgo medio 

El dominio: demandas del trabajo, presenta un nivel de riesgo bajo. De la misma 

forma, la mayoría de sus dimensiones como: demandas cuantitativas; influencia del 

trabajo sobre el entorno extralaboral; demandas de carga mental; consistencia del 

rol; y demandas de la jornada de trabajo registran un nivel de riesgo bajo. Por otro 

lado, las demandas ambientales y de esfuerzo físico indican riesgo medio; y las 

demandas emocionales se encuentra bajo un nivel de riesgo alto. Finalmente, en 

cuanto a exigencias de responsabilidad del cargo, presenta nivel de riesgo 

despreciable. 

El domino: recompensas, presenta un nivel de riesgo alto. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentra que ambas presentan este mismo nivel de riesgo: 

recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que se 

realiza; y reconocimiento y compensación. Por lo que, para los colaboradores las 

retribuciones que obtienen a cambio de sus aportes y esfuerzos laborales requieren 

mejoras. 
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Condición intralaboral de la unidad de gestión territorial forma B 

CONDICIÓN INTRALABORAL Forma B 

Características del liderazgo 21,8 

Relaciones sociales en el trabajo 13,6 

Retroalimentación del desempeño  24,5 

Relación con los colaboradores (subordinados) - 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 19,0 

Claridad del rol  8,6 

Capacitación 14,4 

Participación y manejo del cambio 29,5 

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos 

22,7 

Control y autonomía sobre el trabajo 28,8 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 19,6 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 17,2 

Demandas emocionales 37,9 

Demandas cuantitativas 25,0 

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 18,2 

Exigencias de responsabilidad del cargo - 

Demandas de carga mental 55,9 

Consistencia del rol  - 

Demandas de la jornada de trabajo 17,4 

DEMANDAS DEL TRABAJO 27,7 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 
trabajo que se realiza 

5,1 

Reconocimiento y compensación 19,7 

RECOMPENSAS 13,9 

INTRALABORAL 22,1 
Tabla 97 Condición intralaboral de la unidad de gestión territorial forma B 

De acuerdo a la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral del 

personal de la unidad de gestión territorial-UGT forma B, correspondiente a 11 

trabajadores, se puede evidenciar que se encuentran en un nivel de riesgo bajo.  

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación según los dominios y 

sus dimensiones: 

El domino: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, presenta nivel de riesgo 

medio. En términos de dimensiones, se evidencia que las dimensiones: 
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características del liderazgo y retroalimentación del desempeño, se observan 

niveles de riesgo medio. Respecto al dominio relaciones sociales en el trabajo 

presenta un nivel de riesgo bajo. 

El dominio: control sobre el trabajo, presenta un nivel de riesgo bajo. De igual forma, 

en términos de dimensiones, se identifica que: la capacitación; participación y 

manejo del cambio; y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos, se encuentran en nivel de riesgo bajo. Por otra parte, la claridad del 

rol se encuentra en un nivel de riesgo medio. Finalmente, la dimensión control y 

autonomía sobre el trabajo, el nivel de riesgo es despreciable. 

El dominio: demandas del trabajo, presenta un nivel de riesgo bajo. De la misma 

forma, la mayoría de sus dimensiones en encuentran entre niveles de riesgo bajo y 

despreciable, a excepción de las demandas emocionales las cuales se encuentran 

bajo un nivel de riesgo medio.  

El domino: recompensas, presenta un nivel de riesgo medio. En cuanto a sus 

dimensiones se encuentra que la dimensión recompensas derivadas de la 

pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza, el nivel de riesgo que se 

observa es bajo; y en cuanto a reconocimiento y compensación el riesgo es medio. 

Condición extralaboral de la unidad de gestión territorial forma A y B 

CONDICIÓN EXTRALABORAL  

Jefe, 
profesionales 

y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Tiempo fuera del trabajo 19,4 13,1 

Relaciones familiares  5,2 4,5 

Comunicación y relaciones interpersonales  10,1 5,5 

Situación económica del grupo familiar 31,3 24,2 

Características de la vivienda y de su entorno 12,3 11,4 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo  20,7 9,8 

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 19,8 19,9 

Total, del cuestionario Factores riesgo psicosocial 
Extralaboral  15,8 12,2 

Tabla 98 Condición extralaboral de la unidad de gestión territorial forma A y B 
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De acuerdo a los resultados de los factores de riesgo psicosocial extralaboral del 

personal unidad de gestión territorial-UGT forma A y B, se encuentra que el total de 

la población evaluada en la forma A presenta un nivel de riesgo bajo, mientras que 

la forma B el riesgo es despreciable. 

En la tabla anterior, en cuanto al riesgo despreciable o sin riesgo se puede observar 

la dimensión: relaciones familiares para ambas formas, lo cual indica que, los 

empleados gozan de lazos familiares satisfactorios. De forma similar, se encuentra 

que el tiempo fuera del trabajo refleja niveles de riesgo bajo. En cuanto a la 

comunicación y relaciones interpersonales; situación económica del grupo familiar; 

y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, se observa un nivel de riesgo 

medio en la forma A y riesgo bajo en la forma B. Respecto a las características de 

la vivienda y de su entorno; y desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda se 

encuentran en un nivel de riesgo medio. 

Condición del estrés de unidad de gestión territorial forma A y B 

CONDICIÓN ESTRÉS  

Jefe, 
profesionales 

y técnicos 
(Forma A) 

Operativo 
(Forma B) 

Total, del cuestionario para Evaluación de 
Estrés 13,0 11,2 

Tabla 99 Condición del estrés de unidad de gestión territorial forma A y B 

Teniendo en cuenta que el estrés, en la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 

a partir de la resolución 2646 de 2008; hace referencia a las condiciones de salud 

(fisiológicas) de las personas que pueden vislumbrar efectos de factores de riesgo 

psicosocial asociados al trabajo. Siguiendo esto, la gráfica anterior muestra los 

resultados de los niveles de estrés de la unidad de gestión territorial forma A y B de 

la empresa Agencia Nacional de Tierras, los cuales indican un nivel de riesgo medio 

en la forma A y Bajo en la forma B. Lo cual, respecto a la forma A la presentación 

de síntomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los síntomas más 

frecuentes y críticos ameritan observación y acciones sistemáticas de intervención 

para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Y en cuanto a la forma B donde el 
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riesgo es bajo, lo cual es indicativo de una baja frecuencia de síntomas de estrés y 

por tanto escasa afectación del estado general de salud. 

8. PERIODICIDAD DE LA EVALUACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

PSICOSOCIAL INTRALABORALES 

De acuerdo al Artículo 3 de la Resolución 2764 de 2022, que trata sobre la 

Periodicidad de la evaluación, se establece que la periodicidad de la evaluación de 

los factores de riesgo psicosocial se debe llevar a cabo de forma periódica de 

acuerdo al nivel de riesgo de la agencia. 

Las entidades en las cuales se ha identificado un nivel de factores de riesgo 

psicosociales intralaborales nocivos evaluados como de alto riesgo o que están 

causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo, deben 

realizar la evaluación de forma Anual, enmarcado dentro del sistema de vigilancia 

epidemiológica de factores de riesgo psicosociales y requiere intervención en la 

fuente de forma inmediata a través de controles administrativos, operacionales y 

cambios organizacionales. Las entidades en las cuales se ha identificado un nivel 

de riesgo psicosocial intralaboral medio o bajo, se debe realizar la evaluación cada 

dos años, y se requiere intervención tanto en la fuente como en el trabajador.  

Para calcular el nivel del riesgo psicosocial intralaboral se debe establecer el 

promedio del puntaje bruto total de los trabajadores obtenido a través de la 

aplicación y calificación del cuestionario intralaboral, y posteriormente transformarlo 

utilizando la fórmula que se encuentra establecida en el Manual del Usuario de la 

Batería e identificar el nivel de riesgo en los baremos. Para este fin se deben calcular 

por separado el nivel de riesgo psicosocial intralaboral tanto para la forma A, como 

para la forma B, y en el caso que el nivel de riesgo para alguna de estas dos formas 

sea alto o muy alto la evaluación debe realizarse de forma Anual. (Ver página 27 

del presente informe) 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente y en relación con los resultados de la 

Batería de Riesgo Psicosocial Intralaboral aplicada en la Agencia Nacional de 
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Tierras; dicha evaluación de los Factores de riesgo psicosocial se deberá realizar 

nuevamente en dos (2) años, a partir de la fecha del informe actual. 

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En la observación directa realizada en las instalaciones de la Agencia Nacional de 

Tierras, la apertura en la comunicación con los profesionales de la entidad, su 

contextualización a partir de decreto 2363 del 7 de diciembre de 2015, la revisión 

del cumplimiento de las acciones del protocolo de acciones generales del ministerio 

de trabajo, a continuación, se relacionan algunos aspectos adelantados por la 

entidad que serán considerados en el diseño del plan de intervención relacionado 

con los resultados del presente informe.  

En consideración a las acciones desarrolladas por la ANT en relación con la 

promoción, prevención e intervención de los factores psicosociales se encuentra:  

La Agencia Nacional de Tierras ha llevado a cabo la implementación del plan 

institucional de capacitaciones (pic) y en el plan de bienestar e incentivos los cuales 

contienen temas relacionados con la adaptación al cambio, la promoción de cursos 

y oportunidades para crecer académicamente, el fortalecimiento de las capacidades 

y habilidades de todos los funcionarios. En la vigencia del año 2021 se llevó a cabo 

la realización de talleres enfocados en la salud mental para contrarrestar las 

consecuencias de la pandemia.  En cuanto a la jornada de trabajo, la entidad 

evidencia el desarrollo del trabajo en jornadas laborales diurnas, por tanto, los 

funcionarios conocen sobre el alcance del tiempo para el desarrollo de sus 

actividades.  

La inducción y reinducción se direcciona a partir de cursos que se desarrollan desde 

el aula virtual de la entidad, permitiendo el acceso de todos los colaboradores para 

realizar su formación cuando sea necesario. Estos cursos se actualizan cada año o 

cuando se presenta algún cambio importante dentro de la entidad, esta acción hace 

parte del programa institucional de capacitaciones (pic). Tanto en la vigencia 

anterior como en la presente, la entidad llevó a cabo talleres y capacitaciones 

enfocados en temas como primeros auxilios psicológicos, manejo del tiempo, 

hábitos de vida saludable, la comunicación asertiva, las relaciones interpersonales, 
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estrategias con los grupos de trabajo y con los líderes para fortalecer el 

relacionamiento y el funcionamiento del trabajo en grupo, así mismo, se incluyen 

actividades con  la participación de las familias de los colaboradores, con el objetivo 

de fomentar la calidad de vida familiar. Por otra parte, en el desarrollo de las 

funciones la entidad ha incorporado la ejecución de pausas activas que hacen parte 

del sistema de seguridad y salud en el trabajo. La encuesta de evaluación de la 

gestión de la subdirección de talento humano se realiza al finalizar el año. 

La acción para el servicio de asistencia al trabajador se desarrolla a partir de la 

identificación de  casos llevado a cabo por el área de SST, desde esta intervención 

se realiza gestión  por medio de los entes aliados como la ARL, así mismo en la 

vigencia 2021, se desarrollaron talleres de salud mental con el objetivo de prevenir 

casos de trastorno mental en la entidad y el fortalecimiento de las capacidades y 

habilidades psicosociales de los colaboradores, así como talleres frente al manejo 

del duelo. Por otra parte, en la entidad se cuenta con un protocolo en caso de acoso 

laboral denominado código de integridad y buen gobierno.  

Teniendo en cuenta la contextualización anterior, donde se amplía la información 

sobre el alcance de las acciones de intervención desarrolladas por la entidad, a 

continuación se presentan las conclusiones, recomendaciones pertinentes para 

complementar el plan de trabajo en el marco de la prevención, promoción e 

intervención de los factores psicosociales de la Agencia Nacional de Tierras, a partir 

de los resultados de cada dominio y dimensión intralaboral, extralaboral y de los 

factores del estrés.  

De acuerdo con los resultados, se logra evidenciar la variación que existe en cuanto 

a los niveles de riesgo de cada dependencia evaluada. Por lo que resulta necesario 

observar los hallazgos siguiendo el orden de los dominios y sus respectivas 

dimensiones, para consecuentemente realizar las recomendaciones oportunas para 

cada una.  

En los factores intralaborales se identifica una diferencia significativa en cuanto a 

los resultados generales de las formas a y b, donde en la forma A se encuentra un 

nivel de riego despreciable, mientras que en la forma B el riesgo es medio. Al 
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compararse los factores extralaborales generales entre la forma A y forma B, es 

notable la similitud de sus resultados, donde ambos reflejan un índice de riesgo 

medio. 

En el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se identifica nivel de 

riesgo bajo en la población general forma A y nivel de riesgo medio en la población 

general forma B. Para indagar sobre este resultado a continuación se profundizará 

en las dimensiones que hacen parte de este dominio, sus definiciones los 

indicadores de riesgo y las recomendaciones a partir de su estado de criticidad.  

La dimensión características del liderazgo, comprendida como los atributos de la 

gestión de los jefes inmediatos en relación con la planificación, asignación del 

trabajo, consecución de resultados, resolución de conflictos, participación, 

motivación, apoyo, interacción y comunicación con sus colaboradores; se encuentra 

que para el personal forma A y forma B general, el nivel de riesgo es medio; teniendo 

en cuenta que 7 dependencias como: dirección de asuntos étnicos forma B, oficina 

comunicaciones forma A, subdirección de talento humano forma A y  b, UGT 

Villavicencio - unidad de gestión territorial oriente forma A registraron  nivel de riesgo 

alto, mientras que para las otras 26 dependencias como: general a y b, contratistas 

a y b, funcionarios a y b, oficina de control interno forma A, dirección de acceso a 

tierras forma A, dirección de acceso a tierras forma B, dirección de asuntos étnicos 

forma A, dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad forma A, 

dirección de gestión jurídica de tierras forma A, infraestructura y soporte tecnológico 

forma A, oficina jurídica forma A, secretaría general forma A, subdirección 

administrativa y financiera a y b, subdirección de acceso a tierras por demanda y 

descongestión forma A y B, subdirección de administración de tierras de la nación 

forma A, subdirección de asuntos étnicos forma A, subdirección de planeación 

operativa forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A y B, 

subdirección de seguridad jurídica forma A, subdirección de sistemas de 

información de tierras forma A presentaron riesgo es medio. Por lo anterior se 

sugiere que incorporar acciones de optimización de competencias de relación y 

comunicación para interactuar efectivamente con los colaboradores a su cargo y 

que se favorezca la comunicación bilateral. 



170 
 

La dimensión relaciones sociales en el trabajo, entendidas como las interacciones 

que se establecen con otras personas en el trabajo, particularmente en lo referente 

a: la posibilidad de establecer contacto con otros individuos en el ejercicio de la 

actividad laboral, las características y calidad de las interacciones entre 

compañeros, el apoyo social que se recibe de compañeros, el trabajo en equipo 

(emprender y realizar acciones que implican colaboración para lograr un objetivo 

común), la cohesión (fuerza que atrae y vincula a los miembros de un grupo, cuyo 

fin es la integración); tanto los resultados generales de la forma A como forma B 

presentan nivel de riesgo medio. De las dependencias evaluadas 7 como: oficina de 

control interno forma A, UGT Medellín - unidad de gestión territorial eje cafetero, 

Antioquia y chocó forma A, dirección de asuntos étnicos forma B, dirección de 

gestión del ordenamiento social de la propiedad forma A, subdirección de procesos 

agrarios y gestión jurídica forma B, subdirección de talento humano forma A y B 

registraron entre un nivel alto y muy alto de riesgo, y en cuanto a nivel medio se 

reportan 24 dependencias como: general forma A y B, contratistas a y b, 

funcionarios a y b, UGT Bogotá forma A, UGT montería forma A, UGT Popayán 

forma A, dirección de acceso a tierras forma B, dirección de asuntos étnicos forma 

A, dirección de gestión jurídica de tierras forma A, topógrafo  forma A, infraestructura 

y soporte tecnológico forma A, oficina de comunicaciones forma A, oficina jurídica 

forma A, subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A, 

subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión forma A y B, 

subdirección de administración de tierras de la nación forma A, subdirección de 

asuntos étnicos forma A, subdirección de planeación operativa forma A, 

subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A, subdirección de 

seguridad jurídica forma A. Ante esto se sugiere que las acciones estén 

encaminadas a fortalecer el apoyo social entre los trabajadores; para ello es útil el 

fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales y la 

optimización de competencias de relación y comunicación. 

La dimensión retroalimentación del desempeño identificada como la información 

que un trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta información le 

permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o 
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mejorar su desempeño; a partir de los resultados obtenidos se refleja en la población 

general forma B riesgo alto y riesgo medio en la forma A. En total, 14 dependencias 

como: general forma B, contratistas b, funcionarios b, UGT Bogotá forma A, UGT 

montería forma A, dirección de asuntos étnicos forma B, oficina de comunicaciones 

forma A, oficina jurídica forma A, subdirección administrativa y financiera forma B, 

subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión forma B, 

subdirección de administración de tierras de la nación forma A, subdirección de 

planeación operativa forma A, subdirección de talento humano forma B, UGT 

Villavicencio - unidad de gestión territorial oriente forma A presentaron riesgo alto y 

muy alto en este dominio; y otras 20  dependencias como general forma A, 

contratistas a, funcionarios a, UGT Medellín - unidad de gestión territorial eje 

cafetero, Antioquia y chocó forma A, UGT Popayán forma A, dirección de acceso a 

tierras forma A y B, dirección de asuntos étnicos forma A, dirección de gestión del 

ordenamiento social de la propiedad forma A, dirección de gestión jurídica de tierras 

forma A, topógrafo  forma A, infraestructura y soporte tecnológico forma A, 

secretaría general forma A, coordinación para la gestión contractual forma A, 

subdirección administrativa y financiera forma A, subdirección de acceso a tierras 

por demanda y descongestión forma A, subdirección de asuntos étnicos forma A, 

subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma B, subdirección de 

sistemas de información de tierras forma A y B, se identifican en nivel de riesgo 

medio. Las recomendaciones se encuentran orientadas a generar espacios de 

comunicación sobre la gestión y el proceso del trabajo de los funcionarios con sus 

jefes con el objetivo de identificar aspectos de mejora, acciones y seguimiento que 

fortalezca el desempeño y el ambiente laboral. Lo que se busca es identificar las 

causas que incidieron en el desempeño del personal y sobre ellas se trabaja, sea 

para mantenerlas o para modificarlas, de acuerdo al contexto. 

La dimensión relación con los colaboradores, trata de los atributos de la gestión de 

los subordinados en relación con la ejecución del trabajo, consecución de 

resultados, resolución de conflictos y participación. En esta dimensión se 

consideran las características de interacción y formas de comunicación con la 

jefatura. De acuerdo a los resultados de este factor se encuentra nivel de riesgo 
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bajo en la población general forma A. Ninguna dependencia de las evaluadas 

registra niveles altos, muy altos o medios, por lo que es posible mencionar que las 

interacciones entre jefes y personal a cargo son consideradas adecuadas a partir 

de la percepción de los jefes y evaluados de la forma A. 

Considerando el dominio control sobre el trabajo como el margen de decisión que 

tiene un individuo sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el 

ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso, 

se evidencia un riesgo medio tanto para la personal forma A, como la forma B de la 

población general. La dimensión claridad del rol, se observa un nivel de riesgo alto 

para la personal forma B, y un riesgo medio en la forma A. En cuanto a 

dependencias, 19 de ellas como : general forma B, contratista b, funcionarios a y b, 

oficina de control interno forma A, UGT Bogotá forma A, UGT Medellín - unidad de 

gestión territorial eje cafetero, Antioquia y chocó forma A, UGT montería forma A, 

dirección de acceso a tierras forma B, dirección de asuntos étnicos forma B, 

dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad forma A, 

infraestructura y soporte tecnológico forma A, oficina de comunicaciones forma A, 

subdirección administrativa y financiera forma B, subdirección de acceso a tierras 

por demanda y descongestión forma A y B, subdirección de planeación operativa 

forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma B, UGT 

Villavicencio - unidad de gestión territorial oriente forma A presentaban un riesgo 

entre alto y muy alto, y 22 dependencias como general forma A, contratistas a, UGT 

pasto forma A, dirección de acceso a tierras forma A, dirección de asuntos étnicos 

forma A, dirección de gestión jurídica de tierras forma A, dirección general-diálogo  

forma A, topógrafo  forma A, oficina de planeación forma A, oficina jurídica forma A, 

secretaría general forma A, coordinación para la gestión contractual forma A, 

subdirección administrativa y financiera forma A, subdirección de acceso a tierras 

en zonas focalizadas forma A y B, subdirección de administración de tierras de la 

nación forma A, subdirección de asuntos étnicos forma A, subdirección de procesos 

agrarios y gestión jurídica forma A, subdirección de seguridad jurídica forma A, 

subdirección de sistemas de información de tierras forma A, subdirección de talento 

humano forma A y B, registraron nivel de riesgo medio en esta dimensión. De 
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acuerdo a lo anterior resulta viable generar espacios donde el trabajador que 

desempeña un cargo como quienes tienen relación funcional o jerárquica con el 

mismo, tengan claridad sobre los objetivos, las responsabilidades de cada uno, el 

alcance, los conductos regulares, los requerimientos de calidad y cumplimiento, los 

procedimientos, los flujos de información, la actuación en caso de urgencia y las 

formas y espacios de relacionamiento mutuo, generando claridad y seguridad en el 

trabajador en cuanto a las funciones que deber realizar. 

De la dimensión capacitación se entiende a partir de las actividades de inducción, 

entrenamiento y formación que la organización brinda al trabajador con el fin de 

desarrollar y fortalecer sus conocimientos y habilidades. De acuerdo a los resultados 

se encuentra que la población general forma A y B presenta nivel de riesgo medio. 

De las dependencias evaluadas 12 como contratista b, UGT montería forma A. 

Dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad forma A, 

infraestructura y soporte tecnológico forma A, oficina de comunicaciones forma A, 

oficina jurídica forma A, subdirección administrativa y financiera forma B, 

subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión forma B, 

subdirección de administración de tierras de la nación forma A, subdirección de 

planeación operativa forma A, subdirección de sistemas de información de tierras 

forma A presentan nivel de riesgo entre alto y muy alto; mientras que 25 

dependencias como general forma A, general forma B, contratista a, funcionarios a 

y b, oficina de control interno forma A, UGT Bogotá forma A, UGT Medellín - unidad 

de gestión territorial eje cafetero, Antioquia y chocó forma A, UGT pasto forma A, 

dirección de acceso a tierras forma A, dirección de acceso a tierras forma B, 

dirección de asuntos étnicos forma A, dirección de asuntos étnicos forma B, 

dirección de gestión jurídica de tierras forma A, dirección general-topógrafo  forma 

A, oficina de planeación forma A, secretaría general forma A, coordinación para la 

gestión contractual forma A, subdirección administrativa y financiera forma A, 

subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión forma A, 

subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A y B, subdirección de 

seguridad jurídica forma A, subdirección de talento humano forma A y B, UGT 

Villavicencio - unidad de gestión territorial oriente forma A, indican nivel de riesgo 
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medio. Ante esto, se hace necesario reevaluar el plan de capacitación actual e 

incorporar la identificación de necesidades de formación a nivel operativo, 

profesional, y estructural de la entidad con la articulación de las diferentes directivas. 

De la dimensión participación y manejo del cambio, entendida como estrategias 

organizacionales orientadas a incrementar la capacidad de adaptación de los 

trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexto 

laboral. Se identifica a nivel general un riesgo medio, donde 13 dependencias como 

funcionarios a, UGT Bogotá forma A, UGT Medellín, UGT montería forma A, 

dirección de asuntos étnicos forma B, dirección de gestión del ordenamiento social 

de la propiedad forma A, oficina de comunicaciones forma A, secretaría general 

forma A, subdirección administrativa y financiera forma B, subdirección de acceso 

a tierras por demanda y descongestión forma A, subdirección de planeación 

operativa forma A, subdirección de talento humano forma A y UGT Villavicencio - 

unidad de gestión territorial oriente forma A registran  nivel de riesgo entre alto y 

muy alto y otras 24  como general forma A, general forma B, contratista a y b, 

funcionarios b, UGT pasto forma A, UGT Popayán forma A, dirección de acceso a 

tierras forma A y B, dirección de asuntos étnicos forma A, dirección de gestión 

jurídica de tierras forma A, topógrafo  forma A, infraestructura y soporte tecnológico 

forma A, oficina jurídica forma A, coordinación para la gestión contractual forma A, 

subdirección administrativa y financiera forma A, subdirección de acceso a tierras 

en zonas focalizadas forma A, subdirección de acceso a tierras por demanda y 

descongestión forma B, subdirección de administración de tierras de la nación forma 

A, subdirección de asuntos étnicos forma A, subdirección de procesos agrarios y 

gestión jurídica forma A y B, subdirección de seguridad jurídica forma A y 

subdirección de sistemas de información de tierras forma A, se identifican en nivel 

de riesgo medio; por lo que es pertinente que las acciones destinadas a mitigar el 

riesgo de la presente dimensión genere diferentes formas de visibilizar y 

promocionar los cambios internos y externos que impactan significativamente a la 

organización. 

De la dimensión oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos, que se refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de 
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aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y conocimiento, se encuentra que las 

formas a y b del personal general coinciden en presentar un nivel de riesgo medio. 

En cuanto a dependencias 13 como funcionarios forma A, UGT Bogotá forma A, 

UGT montería forma A, dirección de acceso a tierras forma A, dirección de gestión 

del ordenamiento social de la propiedad forma A, topógrafo  forma A, oficina jurídica 

forma A, secretaría general forma A, subdirección de acceso a tierras por demanda 

y descongestión forma A, subdirección de planeación operativa forma A, 

subdirección de sistemas de información de tierras forma A, subdirección de talento 

humano forma A, UGT Villavicencio - unidad de gestión territorial oriente forma A, 

presentan  nivel de riesgo entre alto y muy alto, y otras 25 como general forma A y 

B, contratistas a y b, funcionarios b, UGT Medellín - unidad de gestión territorial eje 

cafetero, Antioquia y chocó forma A, UGT pasto forma A, UGT Popayán forma A, 

dirección de asuntos étnicos forma A y B, dirección de gestión jurídica de tierras 

forma A, dirección diálogo social forma A, infraestructura y soporte tecnológico 

forma A, oficina de planeación forma A, oficina de comunicaciones forma A, 

coordinación para la gestión contractual forma A, subdirección administrativa y 

financiera forma A y B, subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma 

A, subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión forma B, 

subdirección de administración de tierras de la nación forma A, subdirección de 

asuntos étnicos forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma 

A y B, subdirección de seguridad jurídica forma A señalan nivel de riesgo medio. 

Teniendo en cuenta lo anterior resulta apropiado la identificación de oportunidades 

para ejercitar las habilidades, conocimientos e intereses que el trabajador no emplea 

habitualmente en su trabajo, es decir, buscar articular las competencias del personal 

con las necesidades organizacionales 

De la dimensión control y autonomía sobre el trabajo, comprendida como el nivel de 

decisión que tiene el personal sobre aspectos como el orden de las actividades, la 

cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos 

de descanso, se encuentra un nivel de riesgo bajo para el personal forma B, y riesgo 

medio para la forma A. Solo 3 dependencias como oficina de planeación-

comunicaciones forma A, subdirección de acceso a tierras por demanda y 
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descongestión forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma 

A presentaron un nivel de riesgo alto en la dimensión, mientras que 26 de ellas como 

general forma A, contratistas a, funcionarios a, oficina de control interno forma A, 

UGT Bogotá forma A, UGT montería forma A, UGT pasto forma A, UGT Popayán 

forma A, dirección de acceso a tierras forma A, dirección de asuntos étnicos forma 

A, dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad forma A, dirección 

de gestión jurídica de tierras forma A, diálogo social forma A, topógrafo  forma A, 

infraestructura y soporte tecnológico forma A, oficina jurídica forma A, secretaría 

general forma A, coordinación para la gestión contractual forma A, subdirección 

administrativa y financiera forma A, subdirección de administración de tierras de la 

nación forma A, subdirección de asuntos étnicos forma A, subdirección de 

planeación operativa forma A, subdirección de seguridad jurídica forma A, 

subdirección de sistemas de información de tierras forma A, subdirección de talento 

humano forma A, UGT Villavicencio - unidad de gestión territorial oriente forma A  

presentaron nivel de riesgo medio. Por lo anterior, es importante que las 

organizaciones evalúen el nivel de carga de los perfiles de trabajo, en especial los 

de aquel personal donde se reflejan niveles de riesgos significativos, y de igual 

forma Aclarar las condiciones laborales y funciones desempeñadas en totalidad en 

los procesos de selección. 

En relación con el dominio demandas del trabajo que implica los diferentes 

esfuerzos que el funcionario debe realizar para el desarrollo de sus funciones, se 

halló nivel de riesgo bajo para la población general forma A y forma B.  

La dimensión demandas ambientales y del esfuerzo físico hace referencia a las 

condiciones del lugar de trabajo y a la carga física que involucran las actividades 

que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo 

de adaptación.  Las demandas de esta dimensión son condiciones de tipo físico 

(ruido, iluminación, temperatura, ventilación), químico, biológico (virus, bacterias, 

hongos o animales), de diseño del puesto de trabajo, de saneamiento (orden y 

aseo), de carga física y de seguridad industrial. Esta dimensión presenta nivel de 

riesgo bajo para el personal forma B y nivel de riesgo medio en la forma A. Respecto 

a dependencias con nivel de riesgo alto se encuentra solo la población de los 



177 
 

funcionarios forma A no obstante, 18 dependencias como general forma A, 

contratistas a, UGT Bogotá forma A, UGT Medellín - unidad de gestión territorial eje 

cafetero, Antioquia y chocó forma A, UGT pasto forma A, dirección de acceso a 

tierras forma A, dirección de asuntos étnicos forma A, dirección de gestión jurídica 

de tierras forma A, topógrafo  forma A, oficina de comunicaciones forma A, oficina 

jurídica forma A, coordinación para la gestión contractual forma A, subdirección de 

acceso a tierras por demanda y descongestión forma A, subdirección de 

administración de tierras de la nación forma A, subdirección de asuntos étnicos 

forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A, subdirección 

de seguridad jurídica forma A, UGT Villavicencio - unidad de gestión territorial 

oriente forma A indican  nivel de riesgo medio. Las acciones para mitigar esta 

dimensión consisten en facilitar a los trabajadores un tiempo de recuperación 

adecuado dentro de la jornada laboral, a través de un esquema de descansos 

acorde con el esfuerzo que implica sus funciones.  

De la dimensión demandas emocionales se entienden todas las situaciones 

afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de 

interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. En cuanto a esta 

dimensión los niveles de riesgo son bajos tanto para la población general forma A 

como la forma B. Sin embargo, se identifica 5 dependencias como UGT Medellín - 

unidad de gestión territorial eje cafetero, Antioquia y chocó forma A, UGT pasto 

forma A, UGT Popayán forma A, diálogo  social forma A y UGT Villavicencio - unidad 

de gestión territorial oriente forma A con un nivel de riesgo entre alto y muy alto, las 

cuales tienen la probabilidad de que algunos de los funcionarios perciban la 

necesidad de ocultar sus verdaderas emociones o sentimientos durante la ejecución 

de su labor o la percepción del funcionario de exponerse a los sentimientos, 

emociones o trato negativo de otras personas en el ejercicio de su trabajo. Esta 

exposición incrementa la probabilidad de transferencia (hacia el trabajador) de los 

estados emocionales negativos de usuarios o público. Por otra parte, 3 

dependencias como funcionarios a, subdirección de acceso a tierras por demanda 

y descongestión forma B, subdirección de asuntos étnicos forma A se encuentran 

en nivel de riesgo medio. Aunque a nivel general el riesgo es bajo, se presume que 
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gran parte del personal posee estrategias de afrontamiento ante situaciones de 

carga afectiva, no se resta la importancia de considerar acciones de intervención en 

aquella población con niveles de riesgos significativo, teniendo como fin el cambio 

de la percepción, interpretación y manejo de los problemas en los trabajadores que 

se exponen a situaciones de tensión, atención a público emocionalmente afectado 

y a exigencias de control emocional como parte de la labor, mediante el desarrollo 

de habilidades de control emocional. 

De la dimensión demandas cuantitativas, entendido como las exigencias relativas a 

la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relación con el tiempo disponible 

para hacerlo; en la población general forma A y forma B existe nivel de riesgo medio. 

En riesgo alto/muy alto se encuentran 2 dependencias como dirección de asuntos 

étnicos forma B y subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma B, 

mientras que en riesgo medio se hallan 20 como general forma A y B, contratistas 

a y b, UGT Popayán forma A, dirección de acceso a tierras forma A, dirección de 

asuntos étnicos forma A, topógrafo  forma A, oficina de comunicaciones forma A, 

secretaría general forma A, coordinación para la gestión contractual forma A, 

subdirección administrativa y financiera forma A y B, subdirección de acceso a 

tierras por demanda y descongestión forma A y B, subdirección de administración 

de tierras de la nación forma A, subdirección de asuntos étnicos forma A, 

subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A, subdirección de 

seguridad jurídica forma A, subdirección de sistemas de información de tierras forma 

A. Al igual que la dimensión de demandas ambientales y del esfuerzo físico, se 

propone realizar pautas laborales que permitan un descanso en las jornadas de 

trabajo, y también en medida de lo posible, realizar rotación de los puestos de 

trabajo con el fin de disminuir la exposición del trabajador a las demandas del trabajo 

catalogadas como de alto o muy alto riesgo. Para ello se necesitará capacitar otros 

miembros del personal. 

De la dimensión influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, la población 

general forma A y forma B reflejan nivel de riesgo medio. Adicionalmente, se 

encuentra  que 9 dependencias como contratista b, dirección de asuntos étnicos 

forma B, infraestructura y soporte tecnológico forma A, coordinación para la gestión 
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contractual forma A, subdirección administrativa y financiera forma B, subdirección 

de acceso a tierras por demanda y descongestión forma A, subdirección de asuntos 

étnicos forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A y 

subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma B reflejan nivel de riesgo 

alto/muy alto, y otras 22 se encuentran en nivel de riesgo medio como general forma 

A y B, contratista a, UGT Medellín - unidad de gestión territorial eje cafetero, 

Antioquia y chocó forma A, UGT pasto forma A, UGT Popayán forma A, dirección 

de acceso a tierras forma A, dirección de asuntos étnicos forma A, dirección de 

gestión del ordenamiento social de la propiedad forma A, dirección de gestión 

jurídica de tierras forma A, dialogo social forma A, infraestructura y soporte 

tecnológico forma A, oficina de comunicaciones forma A, oficina jurídica forma A, 

secretaría general forma A, subdirección administrativa y financiera forma A, 

subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A, subdirección de 

acceso a tierras por demanda y descongestión forma B, subdirección de planeación 

operativa forma A, subdirección de seguridad jurídica forma A, subdirección de 

sistemas de información de tierras forma A, subdirección de talento humano forma 

A. Conviene mencionar que las acciones para la regulación del nivel de riesgo, 

deberán contener como objetivo una estrategia participativa para mejorar las 

condiciones psicosociales de trabajo que tienen el potencial de generar trastornos 

de salud, de origen laboral.  

De la dimensión exigencias de responsabilidad del cargo comprendida como las 

exigencias de responsabilidad directa en el trabajo que hacen alusión al conjunto 

de obligaciones implícitas en el desempeño de un cargo, cuyos resultados no 

pueden ser transferidos a otras personas. En particular, esta dimensión considera 

la responsabilidad por resultados, dirección, bienes, información confidencial, salud 

y seguridad de otros, que tienen un impacto importante en el área (sección), en la 

entidad o en las personas. Adicionalmente, los resultados frente a tales 

responsabilidades están determinados por diversos factores y circunstancias, 

algunas bajo el control y otras fuera del control del trabajador. De acuerdo con esta 

dimensión se encuentra en la población general forma A nivel de riesgo 

despreciable, y en los demás grupos de clasificación no se encuentra en niveles de 
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riesgo significativos que requieran intervención, por lo que las acciones deben ser 

orientadas a la prevención y promoción de estrategias que equilibren las 

necesidades de cada cargo. Es optimo mencionar que en su mayoría los 

trabajadores perciben un manejo adecuado de sus responsabilidades laborales. 

De la dimensión demandas de carga mental, entendida como las exigencias de 

procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos mentales 

superiores de atención, memoria y análisis de información para generar una 

respuesta. En esta dimensión se evidencia nivel de riesgo bajo respecto al personal 

general forma B y nivel de riesgo medio en el personal general forma A.  Si bien, 

ninguna dependencia presenta niveles de riesgo altos/muy altos en cuanto a la 

dimensión, se observa que 21 dependencias como general forma A, UGT Medellín 

- unidad de gestión territorial eje cafetero, Antioquia y chocó forma A, UGT Popayán 

forma A, dirección de acceso a tierras forma A, dirección de asuntos étnicos forma 

A y B, diálogo social forma A, oficina de comunicaciones forma A, oficina jurídica 

forma A, secretaría general forma A, coordinación para la gestión contractual forma, 

subdirección administrativa y financiera forma A y B, subdirección de acceso a 

tierras en zonas focalizadas forma A, subdirección de acceso a tierras por demanda 

y descongestión forma A, subdirección de administración de tierras de la nación 

forma A, subdirección de asuntos étnicos forma A, subdirección de procesos 

agrarios y gestión jurídica forma A y B, subdirección de seguridad jurídica forma A, 

subdirección de talento humano forma A presentan niveles de riesgo medio. 

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de un enriquecimiento del puesto 

de trabajo, la cual tiene como propósito disminuir la exposición a tareas rutinarias, 

monótonas o con ritmo o control impuesto, a través de la incorporación de 

actividades que incrementen el sentido de integralidad del proceso, la variedad, el 

mejoramiento y la utilización de habilidades y destrezas individuales y colectivas. 

De la dimensión consistencia del rol, la cual se refiere a la compatibilidad o 

consistencia entre las diversas exigencias relacionadas con los principios de 

eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio, que tiene un funcionario en 

el desempeño de su cargo, se encuentra que en la evaluación del personal forma 

A, se encuentra nivel de riesgo medio. En cuanto a la dependencia subdirección de 
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acceso a tierras por demanda y descongestión forma A se ubica en un nivel alto/muy 

alto, mientras que las dependencias dirección de gestión del ordenamiento social 

de la propiedad forma A, dialogo social forma A, oficina de comunicaciones forma 

A, coordinación para la gestión contractual forma y UGT Villavicencio - unidad de 

gestión territorial oriente forma A presentan un nivel de riesgo medio. Por lo tanto, 

debe buscarse que cada trabajador tenga la información y alcance de sus funciones 

justa, necesaria y suficiente para desempeñar la labor, no solo a su ingreso, sino 

durante el tiempo que permanezca en la organización. 

De la dimensión demandas de la jornada laboral, entendidas como son las 

exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la duración 

y el horario de la jornada, así ́ como de los periodos destinados a pausas y 

descansos periódicos; se presenta nivel de riesgo medio para el personal general 

de la forma A y forma B. En total 10 dependencias como contratista forma A, oficina 

de control interno forma A, dirección de asuntos étnicos forma A, infraestructura y 

soporte tecnológico forma A, secretaría general forma A, coordinación para la 

gestión contractual forma  a, subdirección de acceso a tierras por demanda y 

descongestión forma A, subdirección de asuntos étnicos forma A, subdirección de 

procesos agrarios y gestión jurídica forma A, subdirección de sistemas de 

información de tierras forma A llegaron a presentar un nivel de riesgo alto/muy alto, 

mientras que otras 10 dependencias como general forma A, dirección de acceso a 

tierras forma A, dirección de gestión del ordenamiento social de la propiedad forma 

A, dirección de gestión jurídica de tierras forma A, diálogo social forma A, oficina de 

comunicaciones forma A, subdirección administrativa y financiera forma A, 

subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A, subdirección de 

administración de tierras de la nación forma A y subdirección de seguridad jurídica 

forma A muestran un riesgo medio. Ante esto, como se sugirió en anteriores 

dominios, la gestión del trabajo por turnos, gestión de las pausas en el trabajo y el 

mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo, resultan 

viables para intervenir en la presente dimensión. 
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Finalizando con los factores a nivel intralaboral, se observa que, en cuanto al 

dominio de recompensas, existe en la población general nivel de riesgo alto en el 

personal general forma B y nivel de riesgo medio en la población general forma A. 

La dimensión recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del 

trabajo que se realiza se refiere al sentimiento de orgullo y a la percepción de 

estabilidad laboral que experimenta un individuo por estar vinculado a una 

organización, así ́ como el sentimiento de autorrealización que experimenta el 

funcionario por efectuar su trabajo. De acuerdo con esta dimensión se evidencia 

nivel de riesgo alto en las formas a y b del personal general evaluado. Se encontró 

que en total 17 dependencias como general forma A y B, contratista forma A y B, 

funcionarios forma A, oficina de control interno forma A, UGT Bogotá forma A, UGT 

Medellín - unidad de gestión territorial eje cafetero, Antioquia y chocó forma A, UGT 

montería forma A, UGT Popayán forma A, dirección de acceso a tierras forma A, 

dirección de asuntos étnicos forma A y B, dirección de gestión del ordenamiento 

social de la propiedad forma A, dirección de gestión jurídica de tierras forma A, 

dialogo social  forma A, topógrafo  forma A, infraestructura y soporte tecnológico 

forma A, oficina de planeación forma A, oficina de comunicaciones forma A, oficina 

jurídica forma A, secretaría general forma A, coordinación para la gestión 

contractual forma A, subdirección administrativa y financiera forma A, subdirección 

de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A, subdirección de acceso a tierras 

en zonas focalizadas forma B, subdirección de acceso a tierras por demanda y 

descongestión forma A y B, subdirección de administración de tierras de la nación 

forma A, subdirección de asuntos étnicos forma A, subdirección de planeación 

operativa forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A y B, 

subdirección de seguridad jurídica forma A, subdirección de sistemas de 

información de tierras forma A, subdirección de talento humano forma A, UGT 

Villavicencio - unidad de gestión territorial oriente forma A se encontraban entre un 

nivel de riesgo alto/muy alto respecto a la presente dimensión, y otras  2 

dependencias como dirección de acceso a tierras forma B y subdirección 

administrativa y financiera forma B presentaron un riesgo medio. Por lo anterior es 

posible decir que en gran parte la población existe un escaso sentimiento de orgullo 
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y percepción de estabilidad laboral experimentados por estar vinculado a una 

organización. Ante lo anteriormente expuesto, resulta útil identificar actividades 

alternas para el ejercicio de las competencias individuales, generando escenarios 

donde a los trabajadores se valore el trabajo realizado y la importancia de su 

integración en la organización. 

La dimensión reconocimiento y compensación que da lugar al conjunto de 

retribuciones que la organización le otorga al trabajador en contraprestación al 

esfuerzo realizado en el trabajo. Estas retribuciones corresponden a 

reconocimiento, remuneración económica, acceso a los servicios de bienestar y 

posibilidades de desarrollo, en esta dimensión se observa en la población general 

forma A y forma B nivel de riesgo medio. Así mismo se encontró que 17 

dependencias como funcionarios forma A, UGT Bogotá forma A, UGT Medellín - 

unidad de gestión territorial eje cafetero, Antioquia y chocó forma A, UGT montería 

forma A, UGT Popayán forma A, dirección de asuntos étnicos forma B, dirección de 

gestión del ordenamiento social de la propiedad forma A, dirección topógrafo  forma 

A, infraestructura y soporte tecnológico forma A, oficina de planeación-

comunicaciones forma A, oficina jurídica forma A, secretaría general forma A, 

subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma B, subdirección de 

acceso a tierras por demanda y descongestión forma A y B, subdirección de 

administración de tierras de la nación forma A y UGT Villavicencio - unidad de 

gestión territorial oriente forma A se ubicaban en un nivel de riesgo alto/muy alto, 

por otra parte 22 dependencias como general forma A y B,  contratista forma A y B, 

funcionarios b, dirección de acceso a tierras forma A y B, dirección de asuntos 

étnicos forma A, dirección de gestión jurídica de tierras forma A, diálogo social  

forma A, oficina de planeación forma A, coordinación para la gestión contractual 

forma A, subdirección administrativa y financiera forma A y B, subdirección de 

acceso a tierras en zonas focalizadas forma A, subdirección de asuntos étnicos 

forma A, subdirección de planeación operativa forma A, subdirección de procesos 

agrarios y gestión jurídica forma B, subdirección de seguridad jurídica forma A, 

subdirección de sistemas de información de tierras forma A, subdirección de talento 

humano forma A y B presentaron un nivel de riesgo medio. Es recomendable prestar 
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servicios de asistencia a los trabajadores donde se realice actividades de 

información, orientación, consejería, asistencia psicosocial o asesoría en temas 

relacionados con las necesidades identificadas, -psicológicas, jurídicas, de salud-.  

Continuando ahora con la condición de los factores extralaborales, se contempla 

que, a nivel general de la población, las formas a y b, presentan nivel de riesgo 

medio. Las dimensiones de factores extralaborales se evidencian así: 

Del tiempo fuera del trabajo entendido como el tiempo que el individuo dedica a 

actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y 

amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades 

de recreación y ocio; se evidencia nivel de riesgo medio en los resultados de la 

población general forma A y forma B. Pese a que solo la dependencia subdirección 

de procesos agrarios y gestión jurídica forma A registra un nivel de riesgo alto/muy 

alto, se encuentra que 21 dependencias como general forma A y  b, contratista 

forma A y B, UGT Popayán forma A, dirección de acceso a tierras forma A y B, 

dirección de asuntos étnicos forma B, dirección de gestión del ordenamiento social 

de la propiedad forma A, topógrafo  forma A, secretaría general forma A, 

coordinación para la gestión contractual forma A, subdirección administrativa y 

financiera forma B, subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A, 

subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión forma A y B, 

subdirección de asuntos étnicos forma A, subdirección de procesos agrarios y 

gestión jurídica forma A, subdirección de seguridad jurídica forma A, subdirección 

de sistemas de información de tierras forma A y subdirección de talento humano 

forma A señalan un nivel de riesgo medio. Las medidas a considerar, consisten en 

identificar aquellas acciones que permitan un balance de la vida intra y extralaboral 

mediante la gerencia del tiempo. 

Las relaciones familiares que hacen referencia a las propiedades que caracterizan 

las interacciones del individuo con su núcleo familiar, no se registró ningún nivel de 

riesgo significativo, en cambio, existe un riesgo despreciable en el personal general 

forma A y nivel de riesgo bajo en la forma B. Es por ello por lo que se puede 
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determinar que la familia representa una red de apoyo casi en la totalidad de los 

trabajadores. 

La comunicación y relaciones interpersonales que implica las cualidades que 

caracterizan la comunicación e interacciones del individuo con sus allegados y 

amigos, el nivel de riesgo presente en la población general forma A ese medio, 

mientras que en la población general forma B el nivel de riesgo es bajo. En total, se 

encuentra 4 dependencias como general forma A, dirección de acceso a tierras 

forma A, topógrafo forma A y secretaría general- coordinación para la gestión 

contractual se encuentran en nivel de riesgo alto/muy alto, y 25 dependencias 

contratistas forma A y B, funcionarios forma A, oficina de control interno forma A, 

UGT Bogotá forma A, UGT montería forma A, UGT pasto forma A, dirección de 

acceso a tierras forma B, dirección de asuntos étnicos forma A, dirección de gestión 

del ordenamiento social de la propiedad forma A, dirección de gestión jurídica de 

tierras forma A, oficina de planeación forma A, secretaría general forma A, 

subdirección administrativa y financiera forma A, subdirección de acceso a tierras 

en zonas focalizadas forma A, subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas 

forma B, subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión forma A y 

B, subdirección de asuntos étnicos forma A, subdirección de planeación operativa 

forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A, subdirección 

de procesos agrarios y gestión jurídica forma B, subdirección de seguridad jurídica 

forma A, subdirección de sistemas de información de tierras forma A y UGT 

Villavicencio - unidad de gestión territorial oriente forma A  en nivel de riesgo medio. 

Las intervenciones deben tener como fin desarrollar entre los trabajadores 

habilidades sociales, mediante la apropiación de comportamientos de relación y 

comunicación asertivos.  

La dimensión situación económica del grupo familiar, trata de la disponibilidad de 

medios económicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos 

básicos, se encuentra nivel de riesgo medio para el personal general forma A y 

forma B. Se identificaron 7 dependencias como UGT Medellín - unidad de gestión 

territorial eje cafetero, Antioquia y chocó forma A, UGT Popayán forma A, dirección 

de acceso a tierras forma A, dirección de gestión del ordenamiento social de la 
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propiedad forma A, diálogo social  forma A, topógrafo  forma A, subdirección de 

acceso a tierras por demanda y descongestión forma A con un nivel de riesgo 

alto/muy alto y 24 dependencias como general forma A y B, contratistas forma A y 

B, funcionarios forma A y B, UGT Bogotá forma A, UGT pasto forma A, dirección de 

acceso a tierras forma B, dirección de asuntos étnicos forma A y B, dirección de 

gestión jurídica de tierras forma A, secretaría general forma A,  coordinación para la 

gestión contractual forma, subdirección administrativa y financiera forma A, 

subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma A y B, subdirección de 

acceso a tierras por demanda y descongestión forma B, subdirección de asuntos 

étnicos forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A y B, 

subdirección de seguridad jurídica forma A, subdirección de sistemas de 

información de tierras forma A y subdirección de talento humano forma A  en un 

nivel de riesgo medio. Las acciones a realizar consisten en brindar información a los 

trabajadores en temas relacionados con los beneficios de salud, pensiones, 

vivienda, educación, recreación y cajas de compensación familiar, que les permitan 

fomentar el uso sano y constructivo de su tiempo libre, atender cambios o 

problemáticas asociados con su vivienda, educación, situaciones económicas, 

relaciones familiares y personales. 

Las características de la vivienda y de su entorno que hace referencia a las 

condiciones de infraestructura, ubicación y entorno de las instalaciones físicas del 

lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar, se encuentra nivel 

de riesgo alto la población general forma A y forma B. En cuanto a las demás 

clasificaciones se encuentra que 27 dependencias como general forma A y  b, 

contratistas forma  a y b, funcionarios forma A y B, UGT Bogotá forma A, dirección 

de acceso a tierras forma A, dirección de acceso a tierras forma B, dirección de 

asuntos étnicos forma A y B, dirección de gestión del ordenamiento social de la 

propiedad forma A, dirección de gestión jurídica de tierras forma A, topógrafo  forma 

A, , secretaría general forma A, coordinación para la gestión contractual forma, 

subdirección administrativa y financiera forma A y B, subdirección de acceso a 

tierras en zonas focalizadas forma A, subdirección de acceso a tierras por demanda 

y descongestión forma A, subdirección de asuntos étnicos forma A, subdirección de 
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planeación operativa forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica 

forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma B, subdirección 

de seguridad jurídica forma A, subdirección de sistemas de información de tierras 

forma A, subdirección de talento humano forma B registraron un nivel de riesgo 

alto/muy alto y 8 dependencias como oficina de control interno forma A, UGT pasto 

forma A, UGT Popayán forma A, oficina de planeación forma A, subdirección de 

acceso a tierras en zonas focalizadas forma B, subdirección de acceso a tierras por 

demanda y descongestión forma B, subdirección de talento humano forma A, UGT 

Villavicencio - unidad de gestión territorial oriente forma A nivel de riesgo medio, por 

lo que se precisa una intervención urgente en la búsqueda de acciones que ayuden 

a disminuir el nivel de riesgo. Tal como se comentó en la dimensión anterior, es 

oportuno poner a disposición de los trabajadores jornadas de información o asesoría 

durante uno o varios días en el año en los que, en un espacio físico ubicado dentro 

de las instalaciones de la entidad, las entidades de servicios brindan información y 

asesoría a los trabajadores. Una vez reciban información se procederá a que 

puedan establecer contacto con las instituciones que brindan servicios de salud, 

pensión, vivienda, educación, recreación y las cajas de compensación familiar con 

el fin de conocer y acceder a los beneficios que tales instituciones pueden ofrecer a 

los funcionarios. 

La influencia extralaboral sobre el trabajo corresponde al influjo de las exigencias 

de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del 

trabajador, en esta dimensión se encuentra nivel de riesgo medio en la población 

general forma A y forma B. En total, 12 dependencias como dirección de acceso a 

tierras forma A, dirección de acceso a tierras forma B, dirección de gestión del 

ordenamiento social de la propiedad forma A, diálogo social forma A, dirección 

topógrafo forma A, coordinación para la gestión contractual forma A, subdirección 

de acceso a tierras por demanda y descongestión forma A, subdirección de asuntos 

étnicos forma A, subdirección de procesos agrarios y gestión jurídica forma A y B, 

subdirección de talento humano forma A y B registraron nivel de riesgo alto/muy 

alto, y por otra parte 21 dependencias como general forma A, general forma B, 

contratistas forma A, contratistas forma B, funcionarios forma A y B, UGT Bogotá 
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forma A, UGT Medellín - unidad de gestión territorial eje cafetero, Antioquia y chocó 

forma A, UGT pasto forma A, UGT Popayán forma A, dirección de asuntos étnicos 

forma A, dirección de gestión jurídica de tierras forma A, secretaría general forma 

A, subdirección administrativa y financiera forma A y B, subdirección de acceso a 

tierras en zonas focalizadas forma A y B, subdirección de acceso a tierras por 

demanda y descongestión forma B, subdirección de planeación operativa forma A, 

subdirección de seguridad jurídica forma A y subdirección de sistemas de 

información de tierras forma A indicaban  nivel de riesgo medio. Se hace énfasis en 

la incorporación del servicio de asistencia al trabajador con el fin proporcionar 

información, orientación, asistencia y asesoría para enfrentar y resolver 

problemáticas de índole laboral y extralaboral. 

Por último, la dimensión de desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda que implica 

las condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda 

hasta su lugar de trabajo y vice- versa. Comprende la facilidad, la comodidad del 

transporte y la duración del recorrido. Esta dimensión se encuentra en nivel de 

riesgo alto en la población general forma A y forma B. Adicionalmente, se encontró 

que 33 dependencias como general forma A y B, contratistas forma A y B, 

funcionarios forma A y B, UGT Bogotá forma A, UGT Medellín - unidad de gestión 

territorial eje cafetero, Antioquia y chocó forma A, dirección de acceso a tierras 

forma A y B, dirección de asuntos étnicos forma A y B, dirección de gestión del 

ordenamiento social de la propiedad forma A, dirección de gestión jurídica de tierras 

forma A, diálogo social  forma A, topógrafo  forma A, oficina de planeación forma A, 

secretaría general forma A, coordinación para la gestión contractual forma A, 

subdirección administrativa y financiera forma A y B, subdirección de acceso a 

tierras en zonas focalizadas forma A y B, subdirección de acceso a tierras por 

demanda y descongestión forma A y B, subdirección de asuntos étnicos forma A, 

subdirección de planeación operativa forma A, subdirección de procesos agrarios y 

gestión jurídica forma A y B, subdirección de seguridad jurídica forma A, 

subdirección de sistemas de información de tierras forma A, subdirección de talento 

humano forma A y  b  registraron un riesgo alto/muy alto y 2 dependencias como 

oficina de control interno forma A y UGT Popayán forma A evidenciaron nivel de 
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riesgo medio. Lo anterior, ubica esta dimensión como el factor de mayor riesgo 

presente en los trabajadores teniendo en cuenta que para la mayoría de los 

evaluados el transporte para acudir al trabajo es difícil o incómodo. La duración del 

desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es prolongada, por tanto, se 

recomienda incorporar acciones enfocadas a la conciliación de entornos intra y 

extralaboral. 

En relación con la condición del estrés, se encontró que en total 31 dependencias 

como general forma Ay   b, contratistas forma A y B, funcionarios forma A y B, UGT 

Bogotá forma A, UGT pasto forma A, UGT Popayán forma A, dirección de acceso a 

tierras forma A y B, dirección de asuntos étnicos forma A y B, dirección de gestión 

del ordenamiento social de la propiedad forma A, dirección de gestión jurídica de 

tierras forma A, diálogo social  forma A, topógrafo  forma A, secretaría general forma 

A, coordinación para la gestión contractual forma A, subdirección administrativa y 

financiera forma A y B, subdirección de acceso a tierras en zonas focalizadas forma 

A y B, subdirección de acceso a tierras por demanda y descongestión forma A y B, 

subdirección de asuntos étnicos forma A, subdirección de planeación operativa 

forma A, subdirección de seguridad jurídica forma A, subdirección de sistemas de 

información de tierras forma A, subdirección de talento humano forma A y B 

presentan  nivel de riesgo entre medio y alto. Las actividades recomendadas para 

la intervención de los factores de estrés, son las estipuladas en el protocolo de 

acciones de promoción, prevención e intervención de los factores psicosociales y 

sus efectos en el entorno laboral, del ministerio de trabajo. Entre ellas están: 

Fomento de estilos de vida saludables: Orientado a incrementar la frecuencia de 

comportamientos saludable en los trabajadores, mediante un conjunto de acciones 

organizacionales de fomento del autocuidado. 

Manejo eficaz del tiempo: Encaminada a desarrollar habilidades de planificación y 

manejo del tiempo en los trabajadores, como mecanismo para lograr mayor eficacia 

en el trabajo y en las actividades cotidianas. 

Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo: Teniendo 

como objeto generar una estrategia participativa para mejorar las condiciones 
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psicosociales de trabajo que tienen el potencial de generar trastornos de salud, 

incluido el estrés laboral. 

Rol de los jefes en la prevención y manejo del estrés: Proporcionar herramientas 

para que quienes ocupan cargos directivos y de supervisión estén en capacidad de 

reconocer la importancia de su rol en la prevención del estrés, e identificar 

oportunamente situaciones sugestivas de estrés en los trabajadores a su cargo. 

Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés: buscar de forma objetiva 

desarrollar y fortalecer los recursos que los trabajadores tienen para manejar la 

ansiedad y el estrés y de esta forma reducir los efectos negativos sobre la salud. 

Promoción de la salud mental y prevención del trastorno mental en el trabajo: 

Desarrollar actividades para prevenir la aparición de trastornos mentales en los 

trabajadores. 

Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral: Se busca 

promover el desarrollo de conductas resilientes en los trabajadores, que les permita 

hacer frente a situaciones adversas y mejorar su desempeño laboral 

De acuerdo con los resultados referidos en el presente informe a continuación se 

plantean algunas recomendaciones generales a tener en cuenta en la intervención 

de los factores mencionados:  

 

Se sugiere el fortalecimiento de la gestión del cambio, seguimiento al desempeño 

de los funcionarios y apoyo técnico y social frente al mismo, para ello es prioritario 

desarrollar estrategias de sensibilización dirigida a los jefes sobre la relación entre 

las exigencias del trabajo y la salud mental de las personas en el lugar de trabajo; 

promoviendo la autoevaluación, reflexión, estudio personal y compromiso sobre los 

estilos de liderazgo de los jefes, que incluya el fortalecimiento en la  comunicación 

asertiva, estilos de afrontamiento de los líderes, la resolución efectiva de conflictos, 

la planificación y el reconocimiento a los funcionarios por el trabajo que realizan.  
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Así mismo, es importante afianzar el alcance de la misión de cada puesto de trabajo, 

y la responsabilidad de sus funciones, así como los beneficios establecidos por la 

entidad que hacen parte de la cultura organizacional.   

 

La capacitación debe partir de los instrumentos de identificación de necesidades 

como las evaluaciones de desempeño, los indicadores de gestión, la verbalización 

de los funcionarios sobre los requerimientos de formación y la metodología efectiva 

para la aprehensión plena de los contenidos entregados.  

 

Promover la participación en la innovación, en los cambios que se proyecten a 

través de diferentes estrategias de incorporación del personal, como grupos 

primarios, grupos focales, encuestas cortas, plataformas de gamificación, entre 

otras, de tal forma que el funcionario haga parte de los procesos de transformación 

organizacional a nivel general y por subdirecciones.  

 

En cuanto a la intervención para la mitigación y control de las demandas 

emocionales propias de la estructura misional de la entidad se hace necesario 

establecer campañas o acciones de manejo de la violencia, primeros auxilios 

psicológicos, manejo de la ansiedad, prácticas de mindfulness, meditación, 

asistencia psicosocial por medio de entidades de contraprestación del servicio como 

(ARL) líneas de atención psicosocial, crear y publicar directorios y rutas de atención 

en  salud mental, establecer articulaciones de apoyo con los entes de salud mental 

de la región, como Cruz Roja, Secretaria de Salud, y otros. Formar a los líderes en 

el cuidado de su salud mental con campañas orientadas al cuidado al cuidador, y el 

manejo de ansiedad y estrés de equipos de trabajo, y estrategias de afrontamiento 

para el personal de salud. 

 

Por otra parte, la exigencia cuantitativa del trabajo se hace notable en la mayor parte 

de las subdirecciones como se menciona en el análisis del presente informe, por 

esta razón se recomienda el  desarrollo de acciones de planificación y organización 

de las actividades laborales diarias, y se incorpore en esta programación el tiempo 

de pausas de descanso, sociales, mentales, cognitivas, visuales, ergonómicas, y de 
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alimentación de tal forma que la jornada de trabajo permita incorporar hábitos 

saludables que den como resultado el equilibrio entre las exigencias propias del  

trabajo y los recursos para responder por ellas. En este mismo punto, se establece 

que la organización del trabajo deberá continuar con la ejecución de las actividades 

dentro de la jornada laboral, permitiendo que los funcionarios gocen de su tiempo 

libre como está establecido, así mismo, continuar con la comunicación explicita 

sobre la finalización de la jornada laboral entre otras acciones propias de cada área 

para mitigar el riesgo de impacto laboral sobre la vida personal.  

 

Hacer seguimiento y promover el fortalecimiento del apoyo social, la camaradería y 

estrategias de contención y resiliencia de los equipos de trabajo; acompañar en la 

incorporación de los nuevos funcionarios a la cultura organizacional, motivar la 

participación de las personas en los cambios al interior de cada subdirección. De 

acuerdo al contexto y la posibilidad del trabajo, promover la confianza en el control 

y autonomía sobre la gestión realizada, para ello es importante realizar la 

retroalimentación y seguimiento de los indicadores de gestión con el objetivo de 

brindar apoyo en las necesidades de la tarea.  

 

En cuanto al esfuerzo físico y las demandas del ambiente se hace énfasis en la 

formación sobre autocuidado, reinducción en la prevención de los riesgos laborales 

propios de cada cargo y área, el cumplimiento de las acciones de seguridad y salud 

en el trabajo por cada funcionario y jefe de proceso.  

 

En cuanto a las acciones de intervención de los factores de riesgo psicosocial 

extralaboral es importante desarrollar acciones transversales a  la entidad, se 

sugiere que las estrategias diseñadas se articulen con las entidades que generan 

contraprestaciones con la entidad como las ARL, Cajas de compensación familiar, 

Fondo de pensiones, Entidad bancaria con la que se mantienen convenios de 

nómina, Entidades de seguros, beneficios, IPS, EPS entre otras, de tal forma que 

se desarrollen actividades de apoyo a partir de la retribución de estas instituciones, 

los métodos de psicoeducación son diversos, y no se reducen al desarrollo de 

capacitaciones, por el contrario se recomienda generar campañas de acciones 
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asociadas que respondan a las necesidades extralaborales de los funcionarios 

como son, mejoramiento de la calidad de las relaciones familiares (directorio de 

entidades de apoyo para los problemas de pareja, dependencia emocional, aborto, 

violencia intrafamiliar, adicciones propias o de familiares, abuso sexual, líneas 

gratuitas de atención psicosocial, atención jurídica gratuita, entre otras), manejo de 

las finanzas personales. En cuanto a las características de vivienda es importante 

informar a los funcionarios sobre los beneficios de la caja de compensación y demás 

entidades que aporten a este factor, en términos de subsidios, apoyos económicos, 

bonificaciones, descuentos, mercados, entre otros.  Finalmente, en el factor de 

desplazamiento, es necesario incorporar en los procesos de selección de personal 

este ítem como un factor de riesgo identificado en la evaluación actual, de tal forma 

que se analice – en la medida de las posibilidades. Por otra parte, se sugiere a la 

entidad promover y visibilizar la conciliación de vida personal – vida laboral, 

promoviendo la finalización de la jornada laboral para los funcionarios.    

 

Finalmente, las condiciones de estrés evaluadas en la batería de los factores de 

riesgo psicosocial hacen referencia a los síntomas físicos que pueden vislumbrar 

probabilidades de síntomas relacionados con condiciones de salud que pueden o 

no estar relacionadas con el trabajo. Por esta razón se sugiere que de manera 

transversal en la entidad se desarrollen acciones de intervención primaria 

orientadas a la promoción de la salud mental y la prevención del trastorno y 

problemas mentales. Para ello se recomienda incorporar en el diseño del plan de 

intervención las condiciones de salud emitidas por la IPS que desarrolla los 

exámenes ocupacionales de tal forma que se identifique las necesidades 

psicosociales de los trabajadores en términos de las observaciones realizadas en 

estas evaluaciones y sus recomendaciones de intervención general, las cuales 

serán incluidas en la realización de actividades de promoción de la salud que 

desarrolle el departamento de seguridad y salud en el trabajo, como jornadas o 

semanas de la salud entre otros. Así mismo se deberá tener en cuenta para las 

intervenciones a desarrollar las estadísticas de ausentismo, morbilidad, 

accidentalidad asociadas al ámbito psicosocial, de tal forma que de acuerdo a estos 

resultados se desplieguen las acciones ajustadas a las necesidades, de la misma 
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manera, se recomienda incorporar al plan de intervención de la entidad las acciones 

desarrolladas por otros sistemas de vigilancia epidemiológico como cardiovascular, 

osteomuscular entre otros, logrando de esta manera la asociación de acciones en 

conjunto enfocadas al aspecto psicosocial de los funcionarios.  

Se sugiere diseñar o continuar con el  sistema de vigilancia epidemiológico en riesgo 

psicosocial, de tal forma que se realice el seguimiento y la intervención secundaria 

de los funcionarios identificados como casos sospechosos, a partir de los 

indicadores de riesgo establecidos por la agencia en acompañamiento de la ARL y 

de los criterios de vigilancia epidemiológica contenidos en la Resolución 2764 de 

2022, así mismo se establezca en el sistema de vigilancia epidemiológica la 

intervención terciaria de los  funcionarios con historia de patologías psicológicas 

laborales o comunes que se reincorporan a la entidad, siguiente para tal caso los 

protocolos de intervención de los efectos en la salud del Ministerio de trabajo .  

Por otra parte, teniendo en cuenta el protocolo de intervención del Ministerio de 

trabajo en el que se encuentra la entidad: Protocolo de intervención de factores 

psicosociales en entidades de la administración pública, algunas acciones que se 

identifican para su implementación son: Fortalecimiento del liderazgo, Gestión de la 

carga de trabajo, Fortalecimiento del proceso de inducción, Gestión del 

reconocimiento social de los empleados públicos y trabajadores oficiales. 

 

Algunas de las actividades para la gestión del Fortalecimiento del liderazgo que se 

encuentran en el protocolo son:  

 

• Motivar el compromiso institucional y definir los lineamientos para fortalecer 

las competencias de liderazgo transformacional. 

• Definir el plan de desarrollo de los líderes. 

• Desarrollar en los jefes las competencias de liderazgo transformacional en 

tres momentos o fases. 

• Fortalecer el liderazgo transformacional a través de los procesos de 

inducción de los nuevos líderes. 

• Verificar y hacer seguimiento a la acción de intervención. 
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• Realizar acciones de mejora para continuar con el fortalecimiento del 

liderazgo.  

 

En cuanto a la Gestión de la carga de trabajo el contenido de la intervención  debe 

girar en torno a las siguientes temáticas principales según el Protocolo:  

 

• Establecer y verificar las condiciones ambientales y el contenido del trabajo. 

• Seleccionar los puestos para imple- mentar la gestión de la carga de trabajo. 

• Definir la metodología para el ajuste de carga de trabajo. 

• Alinear competencias requeridas por el cargo con la evaluación de 

candidatos en el proceso de selección. 

• Ajustar la carga de trabajo. 

• Realizar el entrenamiento de los titulares de los cargos seleccionados en las 

habilidades ejecutivas. 

• Verificar y hacer seguimiento a la acción de intervención. 

• Realizar mejora continua de la “Gestión de la carga de trabajo”. 

 

La intervención del Fortalecimiento del proceso de inducción de acuerdo al protocolo 

establece acciones de:  

 

• Reconocer la importancia de la inducción y reinducción en la institución. 

• Ajustar el proceso de inducción y reinducción a la institución. 

• Planear la ejecución de la inducción 

• Informar la programación del proceso de inducción /reinducción. 

• Verificar y hacer seguimiento a la acción de intervención.  

• Realizar la inducción / reinducción 

• Realizar acciones para la mejora continua en el proceso de inducción y 

reinducción. 

 

Finalmente, la intervención de la Gestión del reconocimiento social de los 

empleados públicos y trabajadores oficiales de acuerdo al Protocolo implica:  
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• Diseñar el plan de reconocimiento social. 

• Diseñar la estrategia de divulgación del plan de reconocimiento. 

• Comunicar la información acerca del proceso de reconocimiento social.  

• Seleccionar los empleados públicos y trabajadores oficiales que son objeto 

del reconocimiento social.  

• Otorgar los reconocimientos.  

• Verificar y hacer seguimiento a la acción de intervención.  

• Realizar acciones para la mejora continua de la “Gestión del reconocimiento 

social de los empleados públicos y trabajadores oficiales”  

A continuación, se identifica la Estructura de las “Prácticas saludables en el 

sector de la administración pública” (Protocolo de intervención del Ministerio de 

trabajo sector de la administración pública).  

 

Ilustración 14 Estructura de las “Prácticas saludables en el sector de la administración pública” 
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente anexo al presente informe se adjunta el 

plan de acciones correspondientes a las actuaciones de intervención que se sugiere 

desarrollar a partir del Protocolo de intervención del Ministerio de trabajo sector de 

la administración pública. Teniendo en cuenta este insumo se podrá encontrar 

claramente las medidas de intervención correctivas de acuerdo a cada factor de 

riesgo identificado como alto y muy alto y las estrategias de intervención preventiva 

y de promoción de la salud mental. Adicionalmente, como complemento a este 

Protocolo del Ministerio de trabajo, se relacionan recomendaciones puntuales a 

considerar de acuerdo a los resultados de los factores psicosociales, de tal forma 

que la entidad logre identificar el alcance, la aplicabilidad y la idoneidad de cada una 

en el diseño del plan de intervención del riesgo psicosocial ajustado al contexto y 

alcance de la entidad. 

Por otra parte, es importante tener en cuenta que de acuerdo con el Artículo 11 de 

la Resolución 2646 de 2008 del Ministerio de trabajo en Colombia, se realizará 

reserva de la información y de la evaluación. La información utilizada para la 

evaluación de factores psicosociales está sometida a reserva, conforme lo 

establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, la información obtenida, será 

única y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional. 

Los Procesos de Inducción, reinducción, entrenamiento y capacitación facilitaran el 

conocimiento y la motivación de los trabajadores sobre los factores que afectan su 

salud y su bienestar. 

 

Para sustentar los factores de riesgo psicosocial a nivel individual el empleador 

deberá contar como mínimo con la siguiente información:  

 

a) Información socio demográfica actualizada anualmente y discriminada de 

acuerdo al número de trabajadores. Esta información debe incluir datos 

sobre: sexo, edad, escolaridad, convivencia en pareja, número de personas 

a cargo, tiempo de antigüedad en el cargo. 

b) Características de personalidad y estilos de afrontamiento mediante 

instrumentos psicométricos y clínicos aplicados por expertos. 
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c) Condiciones de salud evaluadas con los exámenes médicos ocupacionales 

del programa de salud ocupacional. (Se debe realizar un análisis 

epidemiológico que permita determinar los perfiles de riesgo – protección por 

área de la entidad) 

 

Los empleadores deben incluir información periódica y actualizada sobre los 

siguientes aspectos: 

 

a) Condiciones de salud, tomando en cuenta cada uno de los sistemas 

corporales: osteomuscular, cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, 

mental, sistema nervioso central y periférico, dermatológico, endocrino, 

genitourinario e inmunológico. 

b) Ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad profesional. 

c) Estadísticas de morbilidad y mortalidad por accidente de trabajo, enfermedad 

profesional y enfermedad común, discriminadas por diagnóstico, días de 

incapacidad médica, ocupación y género. 

d) Ausentismo. 

e) Rotación de personal. 

f) Rendimiento laboral. 

 

Es importante anotar que las sugerencias realizadas en el presente informe, se 

basan en las respuestas dadas por los encuestados a las preguntas planteadas en 

cada uno de los cuestionarios aplicados y mencionados al comienzo del presente 

documento, lo que corresponde únicamente a una sola fuente de información 

sugerida en la batería del Ministerio Trabajo en Colombia, por lo tanto, se presenta 

el cómo están y no por qué están así, por tanto, el objetivo principal de la evaluación 

de los factores de riesgo psicosociales es que, a partir de la información recopilada  

la Agencia Nacional de Tierras, realice su plan de acción en referencia prevenir, 

mitigar y corregir los factores de riesgo psicosocial hallados utilizando para tal fin 

las recomendaciones suscitadas en el presente informes articulando con estas las 

34 acciones que aplican para la entidad del Protocolo de acciones generales y el 
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Protocolo de intervención del Ministerio de trabajo sector de la administración 

pública referido anteriormente. 
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Realizar capacitación sobre el Rol de los jefes en la prevención y manejo del estrés. LÍDERES

Realizar capacitación en Liderazgo transformacional. LÍDERES

Capacitación sobre Apoyo social LÍDERES

Implementar el procedimiento de gestión del cambio LÍDERES

Realizar retroalimentación del desempeño, generando gestión documental con los compromisos de las 

partes. 
LÍDERES

Diseñar y socializar el plan de capacitación a partir de los resultados de las evaluaciones de desempeño. 
TODOS

Fortalecer  el proceso de  inducción y reinducción incorporando  el plan estrategico de la empresa y las 

acciones de promoción y prevención del riesgo psicosocial.
TODOS

Realizar formación y seguimiento de las pausas en el trabajo: Emocionales, visuales, ergonómicas. TODOS

Realizar taller para la formación en fortalecimiento de las estrategias de afrontamiento. TODOS

Realizar campaña sobre la Procrastinación: Planificacióny optimización del tiempo TODOS

Fortalecer y socializar el Plan de Beneficios, que incluya actividades relacionadas con  acciones 

educativas, deportivas, recreativas,  culturales,   beneficios en  salud, pensión, vivienda, educación, 

finanzas, subsidios del gobierno, a partir del apoyo con  otras entidades como la Caja de compensación, 

AFP, ARL, entre otras.   

TODOS

Socializar por diferentes medios el Directorio de salud mental que incorpore las líneas de atención 

psicosocial regionales de las entidades que responden a las necesidades de factores de riesgo psicosocial 

extralaborales. 

TODOS

Realizar formación sobre manejo de finanzas del hogar y autocuidado de la salud mental que incluya 

promoción de la salud mental, (individual, familiar, social) y habilidades para la vida de la OMS
TODOS

Realizar capacitación sobre estilos de vida saludable y autocuidado de la salud mental.  (Higiene del 

sueño, nutrición, actividad física)
TODOS

Realizar capacitación sobre Mindfulness en la oficina TODOS

Capacitación sobre Regulación de emociones, manejo de estrés y ansiedad. TODOS

Capacitación sobre primeros auxilios psicológicos y emergencias. TODOS

Promover la línea de atención psicosocial de la ARL TODOS

Realizar psicoeducaciónd a partir de información básica primaria de prevención en cuanto a:  manejo del 

duelo, TEPT, Estrés agudo, depresión, burnout, acoso laboral.
TODOS

Realizar la identificación de los contactos de emergencias de los trabajadores. TODOS
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Resultados de los factores de Riesgo Psicosocial  

2022



Es el Instrumento de medición
de los factores de riesgo

psicosocial regulado por la
Resolución 2646/2008 y

Resolución 2764/2022 para
determinar los planesde acción
para promover la salud mental y el
bienestar laboral.

¿QUÉ ES LA BATERÍA

DE  RIESGO

PSICOSOCIAL?



Identificar los factores de riesgo

psicosocial que se presentan en los

colaboradores de la Agencia

Nacional de Tierras, y proporcionar

estrategias de intervención que

permitan trabajar sobre aquellos

factores de riesgo psicosocial que se

encuentren en Niveles Muy altos,

Altos y Medios.

OBJETIVO



BATERÍA DE RIESGO PSICOSOCIAL

Datos 

sociodemográficos
Cuestionario 

Intralaboral  Forma A y 

Forma B

Cuestionario

Extralaboral
Síntomas de 

estrés



DOMINIO DEMANDAS
DEL TRABAJO

Demandas 
cuantitativas

Demandas de carga 
mental

Demandas 
emocionales

Exigencias de 
responsabilidad del 

cargo

Demandas ambientales 
y de esfuerzo físico 

Demandas de la 
jornada de trabajo 

Consistencia del rol

Influencia del 
ambiente laboral sobre 

el extralaboral

CONTROL

Control y autonomía 
sobre el trabajo

Oportunidades de 
desarrollo y uso de 

habilidades y destrezas

Participación y manejo 
del cambio

Claridad del rol

Capacitación

LIDERAZGO Y 
RELACIONES SOCIALES  

EN EL TRABAJO

Características del  
liderazgo

Relaciones sociales en 
el trabajo

Retroalimentación del 
desempeño

Relación con los  
colaboradores 
(subordinados)

RECOMPENSA

Reconocimiento y  
compensación

Recompensas 
derivadas de la 
pertenencia a la 

organización y del 
trabajo que se realiza

DOMINIO 
CONDICIONES 

EXTRALABORALES

Tiempo fuera del 
trabajo

Relaciones familiares

Comunicación y  
relaciones 

interpersonales

Situación económica  
del grupo familiar

Características de la 
vivienda y de su 

entorno

Influencia del entorno 
extralaboral sobre el 

intralaboral

Desplazamiento 
vivienda-trabajo-

vivienda.

ESTRÉS

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL



COBERTURA

818 CUESTIONARIOS  

APLICADOS

800 POBLACIÓN  

OBJETIVO

101% PORCENTAJE DE

PARTICIPACIÓN

12 CIUDADES



CARACTERIZACIÓN

48%52%
Hombres

Mujeres

GÉNERO

18%

82%

Funcionarios

Contratistas

PARTICIPACIÓN POR TIPO DE VINCULACIÓN

EDAD

20%

46%

21%

8%
4%

0%

Entre 20 a 30
años

Entre 31 a 40
años

Entre 41 a 50
años

Entre 51 a 60
años

Entre 61 a 70
años

Entre 71 años
màs

64%

4%

19%

2%
8%

2% 1%
Post-grado completo

Post-grado incompleto

Profesional completo

Profesional incompleto

Técnico / Tecnológico
completo

Técnico / Tecnológico
incompleto

Bachiller Completo

NIVEL EDUCATIVO



PERIODICIDAD DE LA EVALUACIÓN 

Res. 2764/2022

DE FORMA PERIÓDICA DE 

ACUERDO AL  NIVEL DE RIESGO 

DE LA EMPRESA

FACTORES DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES  INTRALABORALES 

NOCIVOS EVALUADOS  COMO DE 

ALTO RIESGO: ANUAL

FACTORES DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES  

INTRALABORALES CON NIVEL 

MEDIO O  BAJO: CADA DOS AÑOS



Cálculo del  nivel de riesgo

Res. 2764/2022

Calificación de los
ítems

Transformación
de los puntajes

brutos

Comparación con 
la tabla de 
baremos

Interpretación
del nivel del 

riesgo



TABLA DE BAREMOS 

PARA  LAS DOMINIOS  

INTRALABORALES DE 

LA  FORMA A Y 

FORMA B



TABLA DE BAREMOS 

PARA  LAS DOMINIOS  

EXTRALABORALES 

DE LA  FORMA A Y 

FORMA B



TABLA DE BAREMOS 
PARA  LOS NIVELES DE 

ESTRÉS DE LA 
FORMA A Y FORMA B



Modelo de medición

SIN 
RIESGO

SIN 
RIESGO

BAJOBAJO MEDIOMEDIO ALTOALTO
MUY 
ALTO
MUY 
ALTO



RIESGO PSICOSOCIAL 
GENERAL

PERIODICIDAD: De acuerdo a los resultados la aplicación se 
deberá realizar nuevamente en 2 años

GENERAL
CONDICIÓN 

INTRALABORAL
CONDICIÓN 

EXTRALABORAL
CONDICIÓN 

ESTRÉS

Forma A 25 20,8 17,4

Forma B 27,3 23,1 17,1



RIESGO PSICOSOCIAL 
TIPO DE CONTRATO

CONTRATISTAS
CONDICIÓN 

INTRALABORAL
CONDICIÓN 

EXTRALABORAL
CONDICIÓN 

ESTRÉS

Forma A 24,8 21,2 17,9
Forma B 28,1 24,3 18,6

FUNCIONARIOS
CONDICIÓN 

INTRALABORAL
CONDICIÓN 

EXTRALABORAL
CONDICIÓN 

ESTRÉS

Forma A 25,8 18,9 15,1
Forma B 25,4 20 13,1



RIESGO PSICOSOCIAL
DIRECCIONES

CONDICIÓN 
INTRALABORAL

Forma A Forma B

Dirección general  26.2 19.7

Secretaría general  24.8 31.2

Dirección de gestión del  
ordenamiento social de 
la propiedad

24.6 20.0

Dirección de  gestión 
jurídica de  tierras

24.4 31.2

Dirección de acceso a 
Tierras

26.7 25.4

Dirección de asuntos 
étnicos  

24.9 31.4

UGT'S 25.3 22.1

CONDICIÓN 
EXTRALABORAL Forma A Forma B

Dirección general  18.7 22.7

Secretaría general  19.3 22.3

Dirección de gestión del  
ordenamiento social de 
la propiedad

21.3 18.1

Dirección de  gestión 
jurídica de  tierras

23.3 27.4

Dirección de acceso a 
Tierras

22.5 21.2

Dirección de asuntos 
étnicos  

20.6 23.4

UGT'S 15.8 12.2



RIESGO PSICOSOCIAL
DIRECCIONES

CONDICIÓN ESTRÉS Forma A Forma B

Dirección general  14.8 12.3

Secretaría general  15.5 17.3

Dirección de gestión del  
ordenamiento social de la 
propiedad

14.7 17.2

Dirección de  gestión jurídica de  
tierras

19.2 21.8

Dirección de acceso a Tierras 19.9 13.4

Dirección de asuntos étnicos  18.5 14.2

UGT'S 13.0 11.2



Acciones de Intervención: 

Talleres lúdicos participativos

LíderesLíderes

Apoyo socialApoyo social

Liderazgo
transformacional

Liderazgo
transformacional

Juego de roles con énfasis en el 
manejo del estrés

Juego de roles con énfasis en el 
manejo del estrés



Acciones de Intervención: 

Talleres lúdicos participativos

Estilos de vida 
saludable

Estilos de vida 
saludable

MindfulnessMindfulness

Psicoeducación y 
promoción de la 
línea nacional de 

atención psicológica

Psicoeducación y 
promoción de la 
línea nacional de 

atención psicológica

Estrategias de 
afrontamiento
Estrategias de 
afrontamiento

Planificación y 
Optimización del 

Tiempo

Planificación y 
Optimización del 

Tiempo

Finanzas del HogarFinanzas del Hogar



Fortalecimiento Programas ANT

Implementar el procedimiento 
de gestión del cambio

Implementar el procedimiento 
de gestión del cambio

Continuar con las pausas activasContinuar con las pausas activas

Retroalimentación del 
desempeño

Retroalimentación del 
desempeño

Incluir en los cursos de 
inducción y reinducción las 
acciones de promoción y 

prevención del riesgo psicosocial

Incluir en los cursos de 
inducción y reinducción las 
acciones de promoción y 

prevención del riesgo psicosocial
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TEMA: Reunión seguimiento proceso aplicación de batería de riesgo psicosocial 

FECHA: 5 10 2022 HORA: 11:00 AM 
 

ACTA No. __4__ 
 

OBJETIVO 
Acta reunión de seguimiento para la última fase del proceso de la aplicación de la 
batería de riesgo psicosocial entre la Agencia Nacional de Tierras y THI Psicología 
S.A.S. 

PARTICIPANTES 

NOMBRE CARGO 
SUSANA CIODARO 
ORJUELA CONTRATISTA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 

MARIANA MENESES 
TOVIO 

CONTRATISTA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO  

MARÍA TERESA 
NAVARRO LORDUY 

CONTRATISTA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 

LINA MARCELA LUNA 
ORDOÑEZ 

REPRESENTANTE LEGAL THI PSICOLOGÍA SAS 
 

JUDITH SILVA MEJÍA 
 

COORDINADORA EJECUTIVA THI PSICOLOGÍA S.A.S 

DESARROLLO 
Reunión virtual con el contratista THI PSICOLOGÍA S.A.S del proceso para la aplicación de la batería de riesgo 
psicosocial a los funcionarios y contratistas de la entidad: 
 

• Se dio inició con un saludo cordial entre las participantes de la reunión. 
• Se acordó confirmar dependencia y tipo de vinculación de las personas que no aparecían en la base de 

datos inicial. 
•  Se aclaró la forma en que los resultados deberán ser distribuidos en el informe final, según lo que se 

estableció en el estudio previo del contrato (resultados en general, por dependencias, tipo de contrato). 
• Se aclaró la forma en que deberá realizarse la presentación final por parte del contratista, igualmente 

siguiendo lo establecido en el estudio previo. 
• El contratista explicó cómo se reflejan los resultados de cada ítem de riesgo psicosocial.  
• El contratista mostró un ejemplo de cómo sería el informe final y la presentación final en power point del 

plan de trabajo, donde aparece un resumen de los resultados obtenidos, y las acciones sugeridas del plan 
de trabajo están basadas en los resultados y en las sugerencias del ministerio de trabajo. 

• El contratista aclaro que áreas conformadas por menos de 5 personas no se entregarán resultados por 
razones de confidencialidad. 

RESUMEN DE COMPROMISOS Y OBSERVACIONES  
Se adquirieron compromisos en cuanto a entregar la base de datos de las personas que no se encontraban en el 
listado inicial, confirmando además su dependencia y tipo de vinculación. Adicionalmente, se definieron las fechas 
de los entregables. 

ACCION RESPONSABLE FECHA 
INICIO FECHA FIN 

Base de datos confirmando la dependencia y el tipo de 
vinculación de las personas que no estaban en el listado inicial. 

AGENCIA 
NACIONAL DE 

5/10/2022 5/10/2022 
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TIERRAS 
Informe de resultados obtenidos THI PSICOLOGÍA 

S.A.S. 
5/10/2022 19/10/2022 

Presentación Power Point con el resumen de los resultados y el 
plan de trabajo. 

THI PSICOLOGÍA 
S.A.S 

5/10/2022 19/10/2022 

Observaciones al informe y a la presentación Power Point AGENCIA 
NACIONAL DE 

TIERRAS 

19/10/2022 20/10/2022 

 
FIRMAS: 

 
_______________________________ 
SUSANA CIODARO ORJUELA 
CONTRATISTA SUBDIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO 

 
 
_____________________________________ 
MARÍA TERESA NAVARRO LORDUY 
CONTRATISTA SUBDIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO 
 

 
 
____________________________________ 
MARIANA MENESES TOVIO 
CONTRATISTA SUBDIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO 

 
 
_____________________________________ 
JUDITH SILVA MEJÍA 
COORDINADORA EJECUTIVA THI PSICOLOGÍA S.A.S 

 
 
 
____________________________________________ 
LINA MARCELA LUNA ORDOÑEZ 
REPRESENTANTE LEGAL THI PSICOLOGÍA S.A.S  

 
 

 
ANEXOS 

 
Ninguno. 
 




