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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS 

 
POLICÍA NACIONAL 

Código: 2BS-FR-0004 

Fecha: 15/01/2016 
ESTUDIOS PREVIOS 

Versión: 7 
 

ANEXO No 3 
 

ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN, ASIGNACIÓN DE RIESGOS  
Y DETERMINACIÓN DE GARANTÍAS. 

 
GARANTÍAS DEL PROCESO 

 
MATRIZ DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLO 
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TRATAMIENTO 

/ CONTROLES A 

SER 

IMPLEMENTAD

OS 

IMPACTO 

DESPUÉS 

DEL 

TRATAMI

ENTO 

A
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E 
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AR 

EL 

TRA

TAM

IENT

O 

FECHA 

ESTIMADA QUE 

SE INICIA EL 

TRATAMIENTO 

FECHA 

ESTIMADA QUE 

SE COMPLETA 

EL 

TRATAMIENTO 

MONITOREO Y 

REVISIÓN 

P
R
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¿CÓMO SE 

REALIZA 

EL 

MONITOR

EO 

PERIOD

ICIDAD 

¿CUÁN

DO? 
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QUE PERSONAL 

PROPUESTO EN LA 

OFERTA PARA 
REALIZAR EL 

PROCEDIMIENTO 

DE 

MANTENIMIENTO, 
NO SEA IDÓNEO 

PARA LA 

EJECUCIÓN DEL 
PROCESO 

INSTALACIÓN 

Y/O 

FUNCIONAMIE
NTO NO 

ADECUADO DE 

LOS EQUIPO DE 

CÓMPUTO, 
PERIFÉRICOS, 

ESCÁNER Y 

SOLUCIÓN DE 
IMPRESIÓN 

2 3 5 

M
E

D
IO

 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

REDUCIR LA 

PROBABILIDAD 

DE OCURRENCIA 

/ EL 
CONTRATISTA 

DEBERÁ 

GARANTIZAR 
DESDE LA 

PRESENTACIÓN 

DE LA OFERTA 

ECONÓMICA 
QUE CUMPLE 

CON LAS 

CERTIFICACION
ES DE 

EXPERIENCIA Y 

PROFESIONAL 
QUE REQUIERE 

LA ENTIDAD 

1
 

2
 

3
 

B
A

JO
 

S
I 

CON
TRA

TIST

A 

PRESENTACIÓN 

DE LA OFERTA 

TERMINO DEL 

PROCESO 

CERTIFICA

CIONES 

CUAND

O 
OCURR

A EL 

EVENT

O 
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 QUE LOS 

REPUESTOS 

INSTALADOS EN 
LOS EQUIPOS, NO 

CUMPLAN CON 

LOS ESTÁNDARES 

DE CALIDAD 
EXIGIDA 

FUNCIONAMIE
NTO 

INADECUADO 

DE LOS 
EQUIPOS Y 

POSIBLE 

INDISPONIBILI
DAD, 

GENERANDO 

LA  REDUCCIÓN 

DE LA VIDA 
ÚTIL EN LOS 

COMPONENTES 

2 4 6 
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O
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T

R
A

T
IS

T
A

 

EVITAR EL 

RIESGO 
EL 

CONTRATISTA 

DEBERÁ 

GARANTIZAR 
DESDE LA 

PRESENTACIÓN 

DE SU OFERTA 
QUE LOS 

REPUESTOS 

DEBEN CUMPLIR 
CON LAS 

ESPECIFICACION

ES TÉCNICAS Y 

DEBERÁN SER 
CERTIFICADOS 

POR EL 

DISTRIBUIDOR O 
FABRICANTE 

DEL PRODUCTO 

QUE SE 
REQUIERA. 

1
 

1
 

2
 

B
A

JO
 

N
O

 

SUPE
RVIS

OR 

DEL 
CON

TRA

TO 

PRESENTACIÓN 

OFERTA 

FINALIZACIÓN 

DEL CONTRATO 

VERIFICAC

IÓN EN 

SITIO 
CUANDO 

SE 

REALIZAN 
LOS 

MANTENI

MIENTOS 

CORRECTI
VOS. 

INFORM

ES 

TÉCNIC
OS 

PRESEN

TADOS 
MENSU

ALMEN

TE AL 

SUPERV
ISOR 

DEL 

CONTR
ATO. 
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 QUE NO SE DE 
CUMPLIMIENTO A 

LOS TIEMPOS 

ESTABLECIDOS 
POR LA ENTIDAD 

PARA REALIZAR 

UN SERVICIO 

CORRECTIVO 

RETRASO EN 

LOS PROCESOS 

DE LAS 
UNIDADES QUE 

REQUIERAN EL 

SERVICIO. 

3 3 6 
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REDUCIR LA 

PROBABILIDAD 

DE 
OCURRENCIA/ 

EL 

CONTRATISTA 

DEBERÁ 
GARANTIZAR LA 

DISPONIBILIDAD 

DE PERSONAL 
IDÓNEO Y 

REPUESTOS EN 

UN PERIODO NO 

MAYOR A TRES 
(3) DÍAS HÁBILES 

UNA VEZ 

INFORMADA LA 
NOVEDAD POR 

PARTE DEL 

SUPERVISOR 
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JO
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CON

TRA
TIST

A 

A PARTIR DE LA 
APROBACIÓN 

DE LA 

GARANTÍA 
ÚNICA 

FINALIZACIÓN 
DEL CONTRATO 

COMUNICA
DO 

OFICIAL AL 

DIRECTOR 
ADMINIST

RATIVO Y 

FINANCIER

O 

MENSU
AL 



Código: 2BS-FR-0004                                                                               2                                                           Aprobación: 15/01/2016 
Versión: 7 

4 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

 

E
X

T
E

R
N

O
 

S
E

L
E

C
C

IÓ
N

 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L

 
FALSEDAD EN LOS 
DOCUMENTOS 

QUE CONFORMAN 

LA OFERTA 

DECLARATORI

A DESIERTO 
DEL PROCESO 

DE 

CONTRATACIÓ
N 

1 4 5 

M
E

D
IO

 

E
N

T
ID

A
D

 

EVITAR EL 
RIESGO/VERIFIC

ACIÓN ESTRICTA 

DE LOS 
DOCUMENTOS 

QUE CONFORMA 

LA OFERTA, POR 
PARTE DEL 

COMITÉ 

EVALUADOR 

1
 

1
 

2
 

B
A

JO
 

N
O

 

INTE
GRA

NTES 

DE 
LOS 

COM

ITÉS 

EVA
LUA

DOR

ES 
(JURÍ

DICO

, 

ECO
NÓM

ICO  

Y 
TÉC

NICO

) 

EVALUACIÓN 

DE LOS 
COMITÉS 

PUBLICACIÓN DE 

LAS 
EVALUACIONES 

VERIFICAC

IÓN DE LOS 
DOCUMEN

TOS QUE 

INTEGRA 
LA OFERTA 

DE 

ACUER

DO A LA 
CRONO

LOGÍA 

DEL 
PROCES

O 
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NO SE PRESENTEN 

OFERENTES 

DECLARATORI
A DESIERTO 

DEL PROCESO 

DE 
CONTRATACIÓ

N. INICIAR UN 

NUEVO 

PROCESO DE 
CONTRATACIÓ

N. 

2 1 3 

M
E

N
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T
ID

A
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 EVITAR EL 

RIESGO/REALIZ
AR UN 

ADECUADO 

ESTUDIO DE 

MERCADO 

1
 

1
 

2
 

B
A

JO
 

N
O

 

ESTR

UCT

URA
DOR 

ESTU

DIOS 

PREV
IOS 

CRONOLOGÍA 

DEL PROCESO 

CIERRE DEL 

PROCESO 

ACTA DE 

CIERRE 

UNA 
VEZ 

OCURR

A 
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 QUE EL PERSONAL 

DE TÉCNICOS 
REALICE LA 

INSTALACIÓN DE 

REPUESTOS QUE 

NO SEAN 
ORIGINALES 

INSTALACIÓN 
Y/O 

FUNCIONAMIE

NTO NO 
ADECUADO DE 

LOS EQUIPO DE 

CÓMPUTO, 

PERIFÉRICOS, 
ESCÁNER Y 

SOLUCIÓN DE 

IMPRESIÓN 

2 3 5 

M
E

D
IO

 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

REDUCIR LA 

PROBABILIDAD 
DE OCURRENCIA 

/ ESTABLECER 

DENTRO DEL 
ESTUDIO PREVIO 

QUE EL 

CONTRATISTA 
DEBERÁ 

GARANTIZAR 

DESDE LA 

PRESENTACIÓN 
DE LA OFERTA 

QUE LOS 

REPUESTOS 
INSTALADOS 

SEAN 

ORIGINALES Y/O 
GENUINOS 

1
 

2
 

3
 

B
A

JO
 

S
I 

CON

TRA

TIST
A 

A PARTIR DE LA 
APROBACIÓN 

DE LA 

GARANTÍA 

ÚNICA 

FINALIZACIÓN 

DEL CONTRATO 

INFORME 

DE 

SUPERVISI
ÓN 

CUAND

O 

OCURR

A EL 
EVENT

O 

7 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

 

E
X

T
E

R
N

O
 

E
JE

C
U

C
IÓ

N
 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L

 

NO MANTENER LA 

RESERVA Y 

CONFIDENCIALID
AD DE LA 

INFORMACIÓN, 

DIVULGAR Y  

UTILIZAR EN 
PROVECHO 

PROPIO O DE 

TERCEROS LA 
INFORMACIÓN 

PARA FINES 

DISTINTOS A LOS 

PREVISTOS EN EL 
CONTRATO 

FUGA O 

FILTRACIÓN DE 

LA 
INFORMACIÓN 

UTILIZADA POR 

PARTE DE LOS 
TÉCNICOS 

DISPUESTOS 

POR LA 
EMPRESA. 

3 3 6 

A
L

T
O

 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

REDUCIR LA 
PROBABILIDAD 

DE OCURRENCIA 

/ EL 

CONTRATISTA 
EXTENDERÁ A 

SUS EMPLEADOS 

UN ACUERDO DE 
CONFIDENCIALI

DAD DE LA 

INFORMACIÓN 

1
 

2
 

3
 

B
A

JO
 

N
O

 

CON

TRA

TIST
A 

A PARTIR DE LA 

APROBACIÓN 
DE LA 

GARANTÍA 

ÚNICA 

FINALIZACIÓN 

DEL CONTRATO 

INFORME 

DE 

SUPERVISI
ÓN 

CUAND
O 

OCURR

A EL 
EVENT

O 

3 
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 QUE NO EXISTA 
ACOMPAÑAMIENT

O POR PARTE DEL 

USUARIO FINAL AL 
MOMENTO DE LA 

ATENCIÓN DE UN 

REQUERIMIENTO 

NO SE 
ATIENDAN LOS 

REQUERIMIENT

O POR PARTE 
DEL USUARIO 

FINAL, LO QUE 

GENERARÍA 
DEMORA EN LA 

EJECUCIÓN 

DEL 

CONTRATO Y 
SUMINISTRO 

DE REPUESTOS 

3 3 5 

M
E

D
IO

 

E
N

T
ID

A
D

 

REALIZAR LAS 

COORDINACION

ES NECESARIAS 
CON EL 

USUARIO FINAL 

EN LAS 
DIFERENTES 

UNIDADES, 

SUPERVISOR Y 
CONTRATISTA, 

PREVIA 

PRESENTACIÓN 

DEL 
CRONOGRAMA 

DE LOS 

MANTENIMIENT
OS. 

1
 

2
 

3
 

B
A
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N
O

 

SUPE
RVIS

OR 

DE 
CON

TRA

TO  

A PARTIR DE LA 

APROBACIÓN 

DE LA 
GARANTÍA 

ÚNICA 

UNA VEZ 
REALIZADOS 

CADA UNO DE 

LOS 
MANTENIMIENTO

S CON EL 

RECIBIDO A 

SATISFACCIÓN 
POR PARTE DEL 

USUARIO FINAL 

INFORME 

 TÉCNICO 
DE 

MANTENI

MIENTO 

CORRECTI
VO 

FIRMADOS 

POR UN 
FUNCIONA

RIO 

POLICIAL 

EN LAS 
UNIDADES 

DE 

TELEMÁTI
CA A 

NIVEL 

GUARNICI
ÓN 

VERIFIC

ACIÓN 
MANTE

NIMIEN

TOS 

CORRE
CTIVOS 

DE 

MANER
A 

MENSU

AL 

ENTREG
ADOS 

AL 

SUPERV
ISOR 

DEL 

CONTR
ATO.  
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 EL CONTRATISTA 

NO CUMPLA EL 

CRONOGRAMA 
ESTABLECIDO 

PARA LOS 

MANTENIMIENTOS 
CORRECTIVOS 

NO SE 

EFECTÚEN LA 

TOTALIDAD DE 

LOS 
MANTENIMIEN

TOS 

CORRECTIVOS 
DENTRO DEL 

CRONOGRAMA 

2 4 6 

A
L

T
O

 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

EL 
CONTRATISTA 

DEBERÁ 

GARANTIZAR 

QUE CUMPLIRÁ 
CON EL 

CRONOGRAMA 

DE 
MANTENIMIENT

OS DE LOS 

EQUIPOS 
INDICADOS POR 

EL SUPERVISOR 

DEL CONTRATO. 

1
 

1
 

2
 

B
A

JO
 

N
O

 

SUPE

RVIS

OR 
DE 

CON

TRA
TO 

A PARTIR DE LA 

SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 

INICIO DEL 

CONTRATO. 

TERMINACIÓN 

CONTRATO 

 A TRAVÉS 

DEL 
CRONOGR

AMA DE 

MANTENI
MIENTO 

CORRECTI

VO 

RECEPC

IÓN DE 

INFORM
ES 

MENSU

ALES 

AL 
SUPERV

ISOR 

DEL 
CONTR

ATO A 

PARTIR 
DE LA 

FIRMA 

DEL 

CONTR
ATO  
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Nota: Con la presentación de la oferta, el oferente acepta y aprueba los riesgos propuestos por la Policía 
Nacional, así como el análisis realizado por la Entidad para su mitigación y gestión, de igual forma corresponde 
al estructurador del estudio previo, analizar los riesgos a los cuales se expone la entidad y el oferente frente a 
la ejecución del contrato, por cuanto cada proyecto es único en los factores ambientales, económicos, políticos, 
sociales, tecnológicos, entre otros. 
 

 
 

ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN, ASIGNACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE GARANTÍAS. 
 
ETAPA CONTRACTUAL 

 
MECANISMO 

DE 
COBERTURA 

CLASE 
DE 

RIESGO 

TIPIFICACIÓN 
DEL RIESGO 

ESTIMACIÓN 
DEL RIESGO 

ASIGNACIÓN 
DEL RIESGO 

VIGENCIA 
JUSTIFICACIÓN COBERTURA / 

VIGENCIA 

Garantía 
única 

Riesgo 
jurídico 

Incumplimiento 
del contrato 

Veinte por 
ciento 20% 
del valor del 
contrato 

Contratista 

Vigente 
por un 
término 
igual a La 
vigencia 
del 
contrato y 
sesenta 
(60) días 
calendario 
más. 

Ampara el riesgo de 
incumplimiento durante la vigencia 
del contrato y sesenta (60) días 
calendario más. La estimación del 
riesgo cubre el veinte por ciento 
20% del valor del contrato como 
quiera que se pretenda el pago 
parcial o definitivo de los perjuicios 
que cause a la entidad, en los 
mismos términos de la Cláusula 
Penal pecuniaria. 

Garantía 
Única 
 

Riesgo 
operativo 

Calidad de los   
bienes  y/o 
elementos 
incluidos 
repuestos. 

Cincuenta por 
ciento (50%)  
del Valor del 
Contrato 

Contratista 

Vigente 
por un 
término 
igual a la 
vigencia 
del 
contrato y 
un (1) año 
más. 

Ampara el riesgo de mala calidad 
de los bienes incluidos repuestos 
durante el plazo de ejecución del 
contrato y un (1) año más, 
buscando resarcir el detrimento 
causado a la entidad durante la 
vigencia del contrato. 

Garantía 
Única 

Riesgo 
operativo 

Calidad del 
servicio 
preventivo y/o 
correctivo 

Cincuenta por 
ciento (50%)  
del Valor del 
Contrato 

Contratista 

Vigente 
por un 
término 
igual a la 
vigencia 
del 
contrato y 
un (1) año 
más. 

Ampara el riesgo de mala calidad 
del servicio preventivo y/o 
correctivo durante el plazo de 
ejecución del contrato y un (1) año 
más, buscando resarcir el 
detrimento causado a la entidad 
durante la vigencia del contrato. 

Garantía  
Riesgo 
jurídico 

No pago de 
salarios,  
prestaciones e 
indemnizaciones 
laborales 

Cinco por 
ciento 5% del 
valor total del 
contrato. 

Contratista 

Vigente 
por un 
término 
igual a la 
vigencia 
del 
contrato y 
tres (3) 
años más. 

Ampara a la Entidad de los 
perjuicios que se le ocasione como 
consecuencia del incumplimiento 
de las obligaciones laborales a que 
este obligado el contratista 
derivadas de la contratación del 
personal utilizados para la 
ejecución del contrato. 
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CLAUSULAS SANCIONATORIAS 

 

 

 

MECANISMO DE 
COBERTURA 

CLASE 
DE 

RIESGO 

TIPIFICACIÓN 
DE LOS 

RIESGOS 

ESTIMACIÓN 
DEL RIESGO 

 

ASIGNACIÓN 
DEL RIESGO 

 
VIGENCIA 

 

JUSTIFICACIÓN 
COBERTURA / 

VIGENCIA 

Multa 
Riesgo 
Jurídico  

Incumplimiento 
parcial 

Multas cuyo 
valor se 
liquidará con 
base en un 
cero punto 
cinco por 
ciento (0.5%) 
del valor 
dejado de 
cumplir o 
entregar. 

Contratista 

La multa se aplicará 
por cada día de retardo 
hasta por un plazo de 
quince (15) días 
calendario, que se 
descontará del saldo 
que le adeude la 
Entidad. Esta sanción 
se impondrá mediante 
acto administrativo 
motivado, en el que se 
expresará las causas 
que dieron lugar a ella. 

Ampara la mora o 
incumplimiento parcial de 
alguna obligación 
derivada del contrato por 
causas imputables al 
contratista. 

Multa 
Riesgo 
jurídico  

La no 
constitución 
dentro del 
término y en la 
forma prevista 
en el contrato, o 
en alguno de 
sus 
modificatorios, 
la póliza de 
garantía única.  
 

Multa cuyo 
valor se 
liquidará con 
base en un 
cero punto 
dos por ciento 
(0,2%) del 
valor del 
contrato.  

Contratista 

La multa se aplicará 
por cada día de retardo 
y hasta por diez (10) 
días calendario. 

Cuando el contratista no 
constituya dentro del 
término y en la forma 
prevista en el contrato, o 
en alguno de sus 
modificatorios, la póliza 
de garantía única.  

Cláusula Penal 
Pecuniaria 

Riesgo 
jurídico 

Incumplimiento 
total – 
declaratoria de 
caducidad 

Veinte por 
ciento (20%)   
del valor total 
de contrato 

Contratista 

El Veinte por ciento 
(20%) del valor total del 
contrato cuando se 
trate de incumplimiento 
total del mismo y 
proporcional al 
incumplimiento parcial 
del contrato, esta 
cláusula operará por el 
simple retardo 

Ampara el incumplimiento 
parcial o definitivo del 
contrato por parte del 
contratista, se busca el 
pago parcial y definitivo 
de los perjuicios que se 
causen a la entidad 


