B SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E,
s
Subred Integrady
doServos doSalod INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE P
SUrESE, SERVICIOS SIRSTIRY
DATOS DEL INFORME
Periode a Certificar: Desde: 2022-11-01 Hasta: 2022-11-30
2“'““”’. del | MARIBEL MORENO PORRAS Nimere de Documenta: 52015150
ontratista:
Correo Electrénico: maribelmorenol 109@gmail.com Namero Telefénico: 3105790679
, ; JEFE OFICINA DE PARTICIPACION .
2“""”.“ del | ANDREA LOPEZ | cargo: COMUNITARIA Y SERVICIO AL | Codigo £06.05
upervisor: GUERRERO CIUDADAND Grado:
DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato: 3505.2022 Afio Contrate; 2022 cor Colltr}nto Enicial: 474

Perfil:

TECNICO ADMINISTRATIVO 1

Direccidn a la que Pertenece:

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANG

Unidad de Servicios:

USS VISTA HERMOSA

LIQUIDACION DE SERVICIOS

. , . . Procetaje(%) Centro
Centro de Costos Direccién Unidad Total je(%o) Cent
de Costos
OFICINA DE PARTICIPACION | | ¢ VISTA
Qu2VB COMUNITARIA Y SERVICIO AL | pooyiocs i $20830600 100%
CIUDADANO
VALOR SERVICIO $ 2083000 DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL PESOS

PRESTADO MES:

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecl de Tniclo del Contrato 2022-02-01 Fechn de Terminacion del Conrato | 202.04-30
Neo. Prorroga Fecha Tnicio Fecha Terminacién No. Adicitn Yalor Adicion cor
i 2022-04-01 2022-07-31 1 $ 4166000 1086
2 2022-07-01 2022-69-30 | 2 $ 4166000 1696
3 2022-08-01 2022-09-30 3 $ 2083000 2391
4 2022-10-01 2022-10-31 4 $ 2083000 2824
5 2022-11-01 2022-12-31 5 $ 2083000 3356




EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

No. Cuenta Segiim el Mes Certificado Mes Cuenta de Cobro Valora Pagar
FEBRERO ”S 2083@
l\;‘lARZO s 2683600
.ABR[L‘ - rS 2083600
MA.YO ) 5083000
;lUNIO - s 2083060
Lo $ 2083000
AGOST'O . $ 2083000
SEPTIEMBEE S 2083-000
ocTUBRE 2083000
PLOUNCILDEL | VALORIOTALDEL | ppcosmnatizanos | Uine
S 6249000 5 20830000 ‘ 5 18747000 52083000

-i

OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN
CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA

Recepeionar, Clasificar y gestionar los
Derechos de Peticidn en la Unidades
designadas y dar trdmite de acuerdo con
el Procedimiento esfablecido

Recorrido de buzones los dias marles de las 10
Unidades de Ciudad Bolivar. (Vista Hermnosa,
Estrefla, Limonar, Pasquilla, Mochuelo, Candelaria,
Manuela Beltran, Jerusalén, San [sidro y Perdomo).
Y los dias viernes apertura de buzenes de [os
Servicios del Caps Vista Hermosa

Actas y Requerimientos

Realizar el registro oportuno y completo
en los Sistemas Orfeo, SDQS y Matriz
de autorontrol PQRS de acuerde a lo
direccionado en ¢l procedimiento

Se registran las peticiones en el ORFEO, SDQS y
matriz autocontrol, con los dates solicitados por la
central. Un total de 91 Requerimientos.

Malriz  autocontrol, fisicos,

Orfeo y SDQS

SOPOTIES

Gestionar  las  respuestas  con &l
responsable de emitir Ja misma, Realizar
seguimiento a tiempos de respuesta y
reiterar solicitudes de respuesta a través
det envio de correos preventivos y demibs
acciones para obtener la misma de
manera oporiuna

Se realiza envid de solicilud de respuesta por
correq, se envia correo preventive y correctivo si es
el ¢aso a cada uno de los lideres de proceso.

Se envian 150 corrcos a los diferentes
Profesionales de Enlace solicitando la
respuesta a los Derechos de Pelicidn.

Recibir respuestas de tas Areas, verificar
criterios, proyeclar y enviar a la Central
PQRS para firma. Consolidar y presentar
a k Central PQRS los informes
requeridos de manera oportuna y con la
calidad de acuerdo a la necesidad

Elaboracién y asignacidn a la Central de respuesias
finales de acuerdo a los criterios solicitades.

Un total de {50 respuestas

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur --- Céddigo postal: 110611

www.snbredaur.gov.co
Teldfonn 7300000 Lixt 26017
© Sipsnr - 2022




ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN
CUMPLIMIENTOQ DE CADA

OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS

ESTIPULADAS EN LA MINUTA) PRODUCTOQ 0 EVIDENCIA

OBLIGACION

Hacer entrega oportuna de los soportes
fisicos al drea de correspondencia, en lo
referente 2 Solicitudes de  Historia
Clinica v de manera mensual el Archivo
del mes en la Central PQRS, de acuerdo
a Procedimiento

Se envia Acta del archivo del mes anterior de forma
digital y en fisico con el mensajero el dia 05 del
presente mes

Se envian 91 sopories fisicos de Derechos
de Pelicidn

Atender informar y orientar a los
usuarios y sus familias segin necesidad
de los mismos, Alender usuarios en lo
referente a atencion de Historia clinica,
Crientar a los Usuarios en el uso de
canales de escucha

Se brinda informacién de los diferentes trémites
(solicitud de Historia Cilnica, Visitas de Sanidad,
Negocios saludables, Negocios rentables).

En el Sistema de Informacion Cuentanos
Bogotd en Orientaciones grupales se
regisitan la cantidad de usuarios a los
cuales se tes brinda charlas de Derechos y
Dreberes y Mecanismos de Escucha.-

Apoyar ¢l procese de Servicio al
Ciudadano y Participacién de la Subred
Sur ES.E mediante la atencién a las
disponibilidades requeridas para el buen
funcionamiento de los servicios

Dar cumplimiento a los protocolos y participar en
las reuniones programadas, encuestas, cursos.

Reunidén de PQRS. Reunién con SDS
Seguimiento a la calidad de las
respuestas. Sensibilizacién al Derecho de
Peticién. Reflexién critica sobre fenguaje

claro en las comunicaciones con la
ciudadanfa. Cierre de gestion,
Capacitaciéon  funcional  Bogotd (e

escucha. Modulo 4 gestién de peticiones
ciudadanas curso promatores de Servicio
a Ja Ciudadanfa

Realizar . Teleauditoria, para validacién
de informacion PQRS, Informacién y
seguimienteo de respuestas.

Informe de Tele auditoria de los mieses Agosio,
septiembre, octubre.

Un 1total de 65 llamadas verificando
oporiunidad, claridad y satisfaccidn de fa
respuesta.

Carrera 20 No., 47 b « 35 Sur --- Codigo postal: 110011

www.subredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Ext 26017
© Siasyr - 2022




INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Periodo al que corresponde Feclut de Pago Nintero de Planilla
el pago
i T Valor de Honorarios Certificados el
ARO MES ARO MES nfa Mes Anterior S 2083000
- 9441932634

2022 OCTUBRE 2022 13 15
Yalor honorarios certificados €l mes anterior en letras DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIE PESOS
Ttem Entidades  Aportantes | Ingreso Base de | Valor Minimo | Valor

# Seguridad Social Cotizacién de los Aportes Aperiado
Pensionado NO PORVENIR $ 160000 5160000
Salud FAMISANAR $ 1040000 $ 125000 $ 125600
ARL 3 SURA $24360 $ 24400
Caja de Compensacion Sl CAFAM Total $290220 $ 309400

INFORMACION DE PAGO

Entidad Bancaria BANCO DAVIVIENDA S AL Tipo de Cuenta AHORROS Niintero de Cuenta 4870282136

\H AN E&\ WOQ@UP

/4

MARIBEL MORENO PORRAS

520£5150

f
ANDREA L({PEZ GﬁERRERO

JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Currera 200 No. 47 b - 33 Sur --- Ciddigo posial: 110611

wiww.subredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Exi 26017
© Stasur - 2022
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28111722, 10:22
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Crrantig Covgra Elce-22

l Bisqueda !MIS PIOCE50S

RMend

Ira

Escriorio = Mend = Admrisvagion d2 cortaies — Ver contrato

1 Cancelar |
- —J

i

=

Informacién general
Condiciongs

Bienas y senvicies
Coctumentos del Proveedor
Documentos del contrato
informacids presupuasial
E|ecucién del Contrato
Modificaciones del Goatrale

fncumplimientos

VER CONTRATO
Ejecucién del Contrato

Editar

reisnTase Ei|

MARIBEL MORENO FQ... §

UTC -5 10:22:28

‘Buscar...

$3 do pdginaz 23000726 Ayuda (B

m{t Evah:acid»n dg 1a7[§f17LVidad Esia-;; “TJ

. -Porcentaje - Recepeisn de arilculos

Plan de Pagos
¢80 raquleren emlsicnas de céddigos de autorizaclén?  © “SI “"No
Id de pago Nimero de factura Fecha de emision Facha de recepclén Valor total de Ia factura Estado
No existen resitados que cumplan con los ciferios de biisqueda especificados
Documentos de ejecuclén del confrate
Descripeidn Hombre det archivo Cargado por
ENERQ - CTO. Mo. 7597 - 2022.pdf {Archivado) ENERQO - CTO. No. 7597 - 2022 pdf Proveedor DCescargar Dalale
0O CUENTA FEBRERO - CTQ No. 3595 - 2022.pdf CUENTA FEBRERO - CTO No. 3595 - 2022 pdf Proveedor Descargar Delaly
PRO-ADRC-CTO-3585-2022.pdf (Archivadae) PRO-ADC-CTO-3595-2022.pdf Proveedor Descargar Datale
O CUENTA MARZO - CTQ No, 3595 - 2022.pdf CUENTA MARZQ - CTQ No, 3595 - 2022 pdf Proveador Desgargar Celate
] CUENTA ABRIL - CTO No. 3595 - 2022 pdf GUENTA ABRIL - CTO No. 3595 - 2022.pdf Provaedor Dascargar Dotals
O CUENTA MAYO - CTQ No. 3595 - 2022 .pdl CUENTA MAYO - $TO No. 3595 - 2022.pdf Praveador Dascargar Detale
0 CUENTA JUNIO - CTQ No, 3595- 2022.p4df CUENTA JUNIO - CTQ No. 3595- 2022.pdf Proveeador Descargar {etala
3595-2022 MARIBEL MORENOC.pdl {Archivado} 3595-2022 MARIBEL MORENC.pdf Praveedor Descargar Dolale
0 CUENTA JULIG- GTO No. 3595.2022.pdl CUENTA JULIO- CTO No, 3595-2022.pdl Proveedor Dascargar Dalate
0 CUENTA AGOSTO - GTO RO, 3595-2022.pdl CUENTA AGOSTG - CTO NO. 3595-2022.pdf Proveador Descargar Cotale
0 CUENTA SEPTIEMBRE - CTO NG, 3595-2022.pdf CUENTA SEPTIEMBRE - CTG NO. 3595-2022.pdf Praveador Dascargar Datalle
0 CUENTA OCTUBRE - CTO NO. 3595 - 2022.pdl CUENTA OCTUBRE - CTO NQ. 3595 - 2022.pdl Provesdor Descargar  Dalole

i Cancalar

GVORTAL 2018 Téminos deuso Momsfva  Soporta Remoto  Ayuda | Espanol (Colorribis)

|

F Evaluacién da la Entidad Estatal J

hitps:/iwaw,58c0p.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SatesContractEditView?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR.8301822

018000-52-0808 www.colombFacompra.gorcolsopora Lunes & Viemes 7:00 am. a .00 p.m.

in
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