¥ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
s

Subred AL

e Secvicior deSalud INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE s1 ﬂsunﬁﬁ

SurksE. SERVICIOS '

DATOS DEL INFORME
Periodo a Certificar: Desde: 2022-11-01 Hasta: 2022.11.30
Nombre el | SANDRA YAMILE RINCON RIARO Niimero de Documento: 53128927
Contratisia:
Correo Electrénico: sanpanu@gmail com Namero Telefénico: 3054089965
. i . JEFE  OFICINA DE  PARTICIPACION | . ..
Sombre . W[ ANDREA o POPEE L Carga; COMUNITARIA Y SERVICIO AL [ COTB® 1 oog05
pervisar: * CIUDADANO Faco:
DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato: 35592022 Aio Contrato: 2022 CDT Contrato Iniciak: 474

Perfit:

TECNICO ADMINISTRATIVO |

Dircccidn a Ia que Pertenece:

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO Al. CIUDADANC

Unidad de Servicios:

USS MARICHUELA

LIQUIDACION DE SERVICIOS

. . . Procetaje(? nir
Centro de Costos Direccitn Unidad Total aje(%) Centro
de Costos
OFICINA DE PARTICIPACION :
o02UD COMUNITARIA Y SERVICIO AL | USS MARICHUELA $2083000 106%
CIUDADANO
VALOR SERVICIO . S
PRESTADO MES: $ 2083000 DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL PESOS

EFECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato 2022-02-01 ﬂ”lf::[ de Terminacifn del Contrato | ), 44 39
No. Prorroga Fecha Inicio Fecha Terminacion No. Adicién Yalor Adicién conp

I 2022-04-01 2022-07-31 i $ 4166000 10843

2 2022-07-01 2022-09-30 2 $ 4166000 1996

3 20:22-08-01 2022-09-30 3 § 2083000 2391

4 2022-10-01 2022-10-31 4 $ 2083000 2824

5 2022-11-01 2022-12-31 5 $ 2083000 3356




EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

No. Cuenta Segiin el Mes Cerlificado Mes Cuenta de Cobro ¥Yalor a Pagar
1 FEBRERO 5 2083000
2 MARZO $ 2083000
3 ABRIL $ 2083000
4 MAYO $ 2083000
5 JUNIO 52083000
5 JULIO $ 2083000
7 AGOSTO 5 2083000
8 SEPTIEMBRE $ 2083000
9 OCTUBRE $ 2083000
enormenton. | vaoutot ot | s mamavos | SR
S 6249000 S 20830000 $ 18747000 $ 2083000
. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
omcActossmCircas(As | BN T puoucro o v
OBLIGACION

Recepcionar, Clasilicar y gestionar les
Detechos de Pelicion en la Unidades
designadas y dar irdmite de acuerdo con
¢l Procedimiento establecido

Alistamiento de implementos para aperura de
buzones/Apertura de buzones los dias lunes en fa
USS Marichueta y los dias miércoles en todas fa
Unidades de la  localidad de Usme con
acompafiamiento de representante de la Asociacidn
de wusnarios/Verficacion de datos, ampliaciéon y
aclaracién de la infoermacion de las peticiones via
telefénica con los uswaries/Clasificacion  de
peliciones/Ingreso de la peiiciones al Aplicativo
SDGPC/Recepcion  de  solicitudes de  Historia
clinica y solicitudes de Salud publica.

Registro de las peliciones en Matnz de
autoconiro] =98

Realizar el registro opartuno y completo
en los Sistemas Orfeo, SDQS y Mairiz
de autecontrol PQRS de acucrdo a lo
direccionado en el procedimiento

Regisire y aclualizacidn de peticienes y solicitudes
et el sistema ORFEQ, SDGPC y Malriz de
autocontrol.

Registro de  peliciones en el sistema
ORFEO, SBGPC y Malriz de autocontrol
=98

Gestionar  las  respuestas  con el
responsable de emilir la misma, Realizar
seguimiento a tiempos de respuesta y
3 reiterar solicitudes de respuesia a través
del envie de correos preventivos y deméas
accioncs para oblener la misma de
mangra oportuna

Cobro de peticiones por ¢l sistema OFEOQ/Recobro
de peticienes por comeo instilucional y lamadas
telefénicas/Revision de criterios de calidad de las
respuesias’Envié de las respuesta verificadas a la
Profesional de PQRS.

Sistema ORFEQ y correo institucional

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur - Cédige postal: 110611

www.sibredsur.gov.co
Teléfonn 7300000 It 26017
O Sfasur - 2022




OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN
CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA

Recibir respuestas de las Areas, verificar
crilerios, proyeciar y enviar a la Ceniral
PORS para fimma. Consolidar y presentar
a la Centtal PQRS los informes
requerdos de maner: oporluna y con la
calidad de acuerdo a la necesidad

Realizar constaniemente la actualizacién de la
informacion de los Directores de procesos y corrcos
institucionales de las diferentes dreas de Ja Subred
Sur y sus lideres para el direccionamiento y tramite
oportuno de los Derechos de peticion.

Sistema ORFEOQ y correo institucional

Hacer enfrega oportuna de los soportes
fisicos al firca de correspondencia, en lo
referente a  Solicitudes de  Historia
Clinica y de manera measual el Archivo
dei mes en la Central PQRS, de acuerdo
a Procedimiente

Entrega de archive de peficiones recepcionadas
desde las Unidades de Usme con las respectivas
actas de apertura de cada mes/Intrega de fonnatos
de solicitudes de Historia clinica y visilas de Salud
publica a ia Oftcina Central de PQRS.

Formato entrega de archive
mensual/Actas de apertura de buzones
mensual=8

Atender informar y orentar a los
usvarios y sus familias segbn necesidad
de Ios mismos, Atender usuarios en lo
referente a atencion de Historia clinica,
Orienfar a los Usuarios en el uso de
canales de escucha

Informacién y arientacion sobre el acceso a los
servicios de salud/Socializacién en salas de espera
respecto a Mecanismos de escucha y Deberes y
Detechos.

Registro en el sistema SIDMA=97

Apeyar el proceso de Servicio al
Ciudadano y Participacion de la Subred
Sur ES.E. mediante Ja atencidn a las
disponibilidades requeridas para el buen
funcionamicnto de los servicios

Apoyar fa Olficina de servicio al ciudadano
mediante orientacién ¢ informacidn a usuarios para
el buen funcionamiento de los servicios.

Registra ¢n ¢l sistema SIDMA=97

Realizar Teleauditoria, para validacion
de informacidn POQRS, Informacidn y
seguimiento de respuestas.

Realizar  las  llomadas para  teleandiloria
correspondiente a cada mes segin o indicado en el
procedimicnto de PQRS.

Registro de informacidn de audiloda en
Matriz de autocontrol

Carrera 20 No. 37 b - 33 Sur — Codigo postal: 110611

wiww.subredsur.gov.co
Teldfono 7300000 Lxt 26017
© Stasur - 2022




INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Periodo al € | Fecha de Page Nomere de Planilla
corresponde el pago
Yalor de Hanorarios
ANO MES ANO MES DiA Certificados el Mes Anferior $ 2083000
9441689264
2022 OCTUBRE 2022 11 11
Vator honorarios certificados ¢l mes anterior en letras DOS MILLONES QCHENTA Y TRES MIL PESQS
Entidades  Aporfantes  a | Ingrese  Base Valor Vaior
Item N . N Minimo de
Seguridad Sociat de Colizacién Aportado
Tos Aportes
ADMINISTRADORA
Pensionade NO COLOMBIANA DE PENSIONES 3 160000 S 160500 -
COLPENSIONES
$ 1000000
Salud FAMISANAR 5 125000 S 125100
ARL 3 SURA 524300 S 24500
Caja de Compensacién SI COMPENSAR Tofal $290220 S 310400
INFORMACION DE PAGO
Entidad Bancaria BANCC DAVIVIENDA S A. Tipo de Cuenia AHORROS Riimere de Cuenta 4870239052

SANDRA YAMILE RINCON RIANO

53128927

v T
ANDREA L()é'l,' UERRERO
JEFE OFICINA DE PARTICHFACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur — Cédigo postal: 110G
www.subredsur.gov.co
Teldfong 7NN Ext 26007
© Siasar - 2022
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