
FECHA : 08-02-2019

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 606-2022

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

.

CÓDIGO : BS-F-26

03-10-2022: Revisión de Códigos que no se encuentran en tablero control o repetidos - Reporte inconsistencias

indicador salud.

*apoyo para trámite de autorizaciones de medicamentos, servicios médicos ante nueva EPS para la PER con

código 60-06892. 

11-10-2022: solicitud ante nueva EPS para tramite de autorización medica para la PPR con código 60-06892. 

14-10-2022: * Seguimiento a gestión de asignación de cita médica para persona del proceso de reincorporación

ante el instituto de salud de Bucaramanga – ISABU.

18-10-2022: Solicitud de portabilidad ante la EPS Coosalud para la PPR con código 0124-04-A.

20-10-2022: se envía correo electrónico a Clínica Comuneros para para que la cirugía le sea programada de

manera prioritaria 60-06892.

21-10-2022: seguimiento a solicitud de portabilidad a nueva EPS de dos PPR, 60-07043 - 60-07732

24-10-2022: Se Envía a facilitadores Difusión2 - SGSSS - Estrategia de comunicación - Acción 4.3 Conpes 3931

de 2018. 

25-10-2022: Solicitud para gestión de citas médicas de una PPR 

* se orienta en la solicitud de citas virtual de medicamentos para la EPS famisarnar a la PPR 23-02605.

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa los servicios profesionales para liderar y orientar las gestiones con los actores del sector salud a nivel territorial y para brindar el

acompañamiento necesario en el marco del acceso a servicios de salud y el mejoramiento de las condiciones de salud mental, de manera transversal en las rutas de reintegración

regular, especial, atención diferencial GAO  y la ruta de reincorporación, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Entidad

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

VERONICA CECILIA PORTILLO FLOREZ

63.558.665

PERIODO CONTRACTUAL DEL 01 AL 31  DE OCTUBRE DE 2022

BUCARAMANGA - GT SANTANDER MAGDALENA MEDIO

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

. 26-10-2022: *Seguimiento a solicitud de Portabilidad Nueva EPS y traslado IPS para la persona en proceso de

reincorporación.

*Solicitud para gestión de citas médicas para la PPR  03-05051 ante nueva EPS.

27-10-2022: se apoya en gestión virtual para de vinculación a familiar de PPR al SGSSS. 

29-10-2022: Se realiza revisión de alertas de vinculación al SGSSS de PPR de reintegración con estado Null,

Retirado, para que los profesionales realicen las gestiones de orientación apoyo para activación 

* Revisión de meta vinculación SGSSS a través de la indagación de la carpeta compartida BD Dimensiones

archivos REINCORPORACION tablero de gestión y avance– REINTEGRACION tablero de control septiembre

2022.

Se hace revisión del indicador de salud de cada proceso para conocer los estados de afiliaciones de las PPR del

G.T Santander Magdalena medio.

*se gestiona reporte de inconsistencias del indicador de salud en link ARN, reportando inconsistencias con soporte

DBUA o Certificados de salud de estado real.

*Se genera alerta de los estados de afiliación NULL, Suspendido, Retirado, indagando en ADRES estado de

afiliación de las PPR a la fecha; al mismo tiempo se gestiona soporte de BDUA para subir de las inconsistencias

encontradas.

*se envía alerta a los profesionales facilitadores y reintegradores en donde se sugieren gestiones para activar la

afiliación en el SGSSS de las PPR reportadas en estados activos al sistema de salud

31-10-2022: *Se genera alerta de los estados de afiliación NULL, Suspendido, Retirado, indagando en ADRES

estado de afiliación de las PPR a la fecha; al mismo tiempo se gestiona soporte de BDUA para subir de las

inconsistencias encontradas.

*se envía alerta a los profesionales facilitadores y reintegradores en donde se sugieren gestiones para activar la

afiliación en el SGSSS de las PPR reportadas en estados activos al sistema de salud Se generan

retroalimentaciones de EMP para cumplir con requisito de culminación.

2. Brindar acompañamiento, orientación y pedagogía para el acceso a

los servicios de 

atención integral en salud y los mecanismos de exigibilidad del derecho

a la salud a los 

profesionales asignados al Grupo Territorial que brindan atención y a la

población objeto de atención del Grupo Territorial, con énfasis en las

personas con discapacidad, personas adultas mayores y con

enfermedades de alto costo; de acuerdo a lo definido en la 

normatividad y métodos operativos asociados, y teniendo en cuenta el

enfoque diferencial étnico y de género.

01-10-2022 al 31-10-2022: se orienta a los profesionales reintegradores y facilitadores para interponer PQRSD

ante la Supersalud para exigibilidad de derechos de usuarios de ESP y acceso a servicios de salud. 

10-10-2022: * Apoyo TRAMITE DE AUTORIZACIÓN en trámite con Nueva EPS a fin de solicitar proceso de

autorización de ordenes médicas para entrega de medicamentos, atención especializada y exámenes, para una

persona en proceso de reincorporación con enfermedad de alto costo. 

1. Orientar las gestiones, el seguimiento y la fidelización de la

información para la vinculación a la oferta institucional en salud

de la población objeto de atención, teniendo en cuenta el enfoque

diferencial, étnico y de género.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 1
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4. Brindar acompañamiento psicológico breve a la población objeto de

atención del Grupo Territorial y sus familias, por demanda y de acuerdo

con los lineamientos, procedimientos y técnicas definidos por la Entidad,

para aquellas situaciones emergentes que pueden 

desencadenar malestares, crisis o urgencias de salud mental.

Del 01-10-2022 a 31-10-2022: desde el rol de profesional de salud, en el mes de octubre de 2022 se cuenta con 21 PPR

asignados, en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girón, Zapatoca y Betulia. 

15 PPR activos con diferentes problemáticas psicosociales, consumo de sustancias psicoactivas, reconstrucción de su

proyecto de vida, en fase de estabilización, con discapacidad física.

1 PPR inactivo

2 PPR en investigación por abandono del proceso.

3 PPR Culminados

* En cuanto a planes de trabajo en el periodo se encuentra en los siguientes estados:

PDT - Ejecución: 15

PDT- Evaluados por finalización de la ruta:1

Sin PDT por culminación: 03

Sin PDT por investigación por abandono del proceso: 2

04-10-2022: Se realiza atención psicosocial a la PPR con código 0124-04-A, quien asiste a base y desarrolla acuerdos del mes

de octubre, PRO2.5.1.1 – SAL 5.3.1.1 – CID 7.3.1.1

* Atención psicosocial presencial a la PPR con código 28-02273 con quien se socializa acuerdos de su nuevo ciclo de plan de

trabajo, quedado el PDT en ejecución, se codifica JP/DC- PdT- JP/ DC - PdT

13-10-2022: *Atención psicosocial presencial a la PPRE 2264-03, con quien se desarrollan acuerdos de la dimensión seguridad,

se codifica JP/SEG8.2.1.1 - JP/SEG8.2.1.2

*Atención psicosocial presencial a la PPRE 23-02638, quien participa de taller de la Agencia Pública de Empleo del SENA, se

codifica JP/HAB 4.4.1.1 – JP/SEG 8.2.1.3

*Atención psicosocial presencial la PPR 03-05053, con quien se desarrolla evaluación del plan de trabajo, se codifica

JP/EV.PDT
*Atención psicosocial a la PPR con código 37-00012 con quien se desarrollan acuerdos de la dimensión ciudadana y familia, se codifica

JP/CID 7.4.2.3 - JP/FAM 3.3.1.3

*atención a la PPR con código 23-00622 con quien se desarrolla acuerdo del plan de trabajo, se le apoya en envió de hoja de vida en

oferta de empleo, se codifica JP/HAB4.3.1.1 JP/SEG 8.1.1.2 14-10-2022: *Atención psicosocial presencial a la PPRE 23-02605, con

quien se desarrolla acuerdos de la dimensión seguridad donde se desarrolla actividades orientadas a la protección personal, se codifica

JP/SEG8.2.1.1 - JP/SEG8.2.1.2

18-10-2022: Se realiza atención psicosocial a la PPR con código 0124-04-A, quien asiste a base y desarrolla acuerdos pendientes PRO

2.3.2.1 – SAL 5.1.2.1 –CID 7.2.1.1- SEG 8.1.6.1

19-10-2022: * Atención psicosocial presencial con persona con código 03-05051 con quien se socializa acuerdos del plan de trabajo, se

codifica JP/DC-PDT- JP/DC-PDT

20-10-2022: * atención psicosocial a la PPR con código 24-00745, a quien se orienta en la dimensión de salud sobre acceso a los

servicios especializados. se codifica – JP/SAL 5.2.2.1
. 21-10-2022: *Atención psicosocial a la PPR de código 23-02597 quien pasa atención en base en informa que se encuentra

trabajando fuera de la ciudad, se logra atención y desarrollo de los acuerdos del mes, se codifica JP/CID 7.3.1.2 - JP/CID

7.3.1.3

*Se realizar atención psicosocial mediante visita domiciliaria a la PPR con código 23-02322 en donde se desarrolla acuerdos del

plan de trabajo en su domicilio, realizando actividades de la dimensión Productiva, manejo financiero. 

Se le explica a la PPR que se debe empezar a realizar la culminación de los beneficios, por lo que se recogen soportes de

formación académica (diploma de bachiller y acta de grado), se le informa que se le ha terminado el tiempo de recibir beneficio

económico. 

Se toma asistencia psicosocial mediante ARPA.

24-10-2022: Atención psicosocial a la PPR 23-02523, con quien se alimenta evaluación del plan de trabajo se orienta en

requisitos para la culminación del beneficio de formación académica, se apoya en oficio escrito para la institución educativa

FUNDETED, solicitando retiro de formación técnicas. se codifica JP/CID.

**atención a la PPR con código 23-00622 con quien se desarrolla acuerdo del plan de trabajo, se le apoya en envió de hoja de

vida en oferta de empleo, se codifica JP/HAB4.3.1.1 JP/SEG 8.1.1.2

25-10-2022: *Atención psicosocial presencial a la PPRE 23-02605, con quien se desarrolla acuerdos de la dimensión seguridad

donde se desarrolla actividades orientadas a la protección personal, se codifica JP/SEG8.2.1.1 - JP/SEG8.2.1.2 26-10-2022:

Atención psicosocial a la PPR 23-02523, con quien se alimenta evaluación del plan de trabajo se orienta en requisitos para la

culminación del beneficio de formación académica, se apoya en oficio escrito para la institución educativa FUNDETED,

solicitando retiro de formación técnicas. se codifica JP/CID.

* Atención psicosocial presencial mediante visita domiciliaria a la PPR con código 28-02273 con quien se socializa acuerdos de

su nuevo ciclo de plan de trabajo, quedado el PDT en ejecución, se codifica JP/DC- PdT- JP/ DC – PdT, se socializa

convocatoria de la secretaria de competitividad en atención familiar con su hijo, quien se inscribe en formación de inglés. 

* Atención psicosocial presencial con persona con código 03-05051 con quien se socializa acuerdos del plan de trabajo, Se

pasa PDT a ejecución, Se codifica JP/DC-PDT- JP/DC-PDT 27-10-2022: *Atención psicosocial presencial a la PPRE 23-

02638, con quien se orienta sobre medidas de seguridad, se socializa la oferta de secretaria de competitividad, se inscribe en

Empleaton, se codifica JP/HAB 4.4.1.1 – JP/SEG 8.2.1.3

*Atención psicosocial presencial la PPR 03-05053, con quien se desarrolla evaluación del plan de trabajo, se socializa la oferta

de secretaria de competitividad, se inscribe en Empleaton, se codifica JP/EV.PDT

. 31-10-2022: * atención psicosocial a la PPR con código 24-00745, a quien se orienta en la dimensión de salud

sobre acceso a los servicios especializados, se apoya en trámites de hoja de vida y escrito de perdón que deben

presentar en audiencia. se codifica – JP/SAL 5.2.2.1

*Atención psicosocial virtual a la PPRE 2264-03, con quien se desarrollan acuerdos de la dimensión seguridad, se

codifica JP/SEG8.2.1.1 - JP/SEG8.2.1.2

*se generan inasistencias en APRA de las PPR con código 27-00049 – 0251-21.

*se generan en ARPA y SIR evoluciones de acuerdos desarrollados en el transcurso del mes de octubre 2022.

3. Brindar acompañamiento en las gestiones de articulación con entes

locales y departamentales de carácter público y privado para el acceso a

la oferta sociosanitaria y la implementación de acciones en salud desde

el enfoque diferencial, étnico y de género.

20-10-2022: Se dinamiza convocatoria para acceso a servicios de salud visual y oral para la poblacion objeto

ARN. 

22-10-2022: seguimiento actividad con actor externo universidad Santo Tomas, oferta de servicio de oftalmología

para personas adultos mayores de los diferentes procesos misionales de la ARN.  

29-10-2022: se desarrolla actividad de bienestar/salud con actor externo la universidad Santo Tomas, jornada de

salud integral para niños y niñas familiares de personas de los diferentes procesos de misionales de la ARN. 

31-10-2022: Se diligencia en módulo de actores externos, (1) una gestión en ejecución del del actor externo la

universidad Santo Tomas, con soporte adjunto (listado de asistencia), se registran beneficiarios de la oferta del

actor externo hasta la fecha. 
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7. Dinamizar las actividades que permitan la socialización e

implementación de la Estrategia Multimodal de Incidencia en Salud

Mental (EMIS), a través de actividades periódicas de apropiación de

nociones conceptuales, metodológicas y operativas.

01-10-2022 al 31-10-2022: Se dinamiza la Estrategia Multimodal de Incidencia en Salud Mental (EMIS) a

profesionales reintegradores para que conozca la dinámica de atención e intervención psicosocial a la poblacion

objeto de la ARN, indicando gestiones que deben generar en las diferentes etapas de los planes de trabajo.

9. Presentar en forma oportuna la información que le solicite el

supervisor del contrato y participar o elaborar aquellos informes

relacionados con el tema de salud (física y mental) u otros que por su

contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto contratado.

01-10-2022: Acompañamiento UDES, generando reporte de asistencia e inasistencias de las personas

participantes del seminario. 

03-10-2022: se entrega gestión documental física y se comparte FUID en carpeta compartida

06-10-2022: se digitan 20 planillas de formación académica y 02 de formación para el trabajo en el sistema de la

reintegración SIR. 

07-10-2022: Informe de Inasistencias psicosocial mes anterior.

* reporte de novedades JYP mes de agosto 2022

10-10-2022: Seguimiento colegio INTELCOL en donde se encuentran matriculado 3 PPR, de los cuales se les

recoge planillas de asistencias de formación académica. 

* se digitan 08 planillas de formación académica.

11-10-2022: *se reporta 3 PPR para que asista a la APE, respondiendo al Convenio SENA-ARN Agencia Pública

de Empleo.

12-10-2022: Se realiza encuesta de percepción sobre el estado del Sistema de Control Interno. 

*se gestiona monitoreo post de la PPR con código 0316-13. 

13-10-2022: Se asiste a establecimiento penitenciario de Bucaramanga en donde se realiza actividad de

Estabilización Primaria Habitabilidad, Contexto Y Seguridad con duración de 1 hora en donde se les presentó a los

postulados un ejercicio de cartografía social a fin de generar proyecciones para la salida de cárcel, se toma

asistencia y posterior se levanta diario de campo el cual se remite a asistente de atención para gestionar en SIRR.

18-10-2022:se digitan 30 planillas de formación para el trabajo y formación académica. 

19-10-2022: se digitan 08 planillas de formación para el trabajo del seminario UDES. 

20-10-2022: se envía convocatoria de 02 niños los cuales participaron de la actividad recreativa Summit Adventure 

Park.

21-10-2022:se dinamiza la actividad de acción sin daño para la implementación del eje reconciliador en el proceso

de reintegración especial de justicia y paz - 

5. Implementar el tamizaje en salud mental que favorezcan el

reconocimiento y comprensión 

de las condiciones de salud mental de la población objeto de atención de

acuerdo a los 

procedimientos establecidos, y adelantar las acciones pertinentes según

los resultados del 

tamizaje (remisiones, aportes para los Planes de Trabajo, acciones en

salud desde lo 

territorial).

03-10-2022: Se generan retroalimentaciones de EMP para cumplir con requisito de Culminación.

06-10-2022: Se realiza revisión de resultados de EMP de una PPR, se registra descripción de resultados en el

concepto de reintegración. 

13-10-2022: Se realizar atención psicosocial para aplicación de encuesta multiaxial psicosocial EMP a una PPR,

Se socializa consentimiento informado, se explica el objetivo de la encuesta y se desarrolla las preguntas,

posterior se digitan respuestas en el sistema de la reintegración SIRR y se obtienen resultados. Seguidamente se

desarrolla actividad de Retroalimentación de resultados de la encuesta aplicada, logrando realizar devolución de

resultados, confirmación de sintomatología y psicoeducación. 

18-10-2022: Se describe en concepto de reintegración resultados cualitativos de EMP. 

20-10-2022: se realizan devoluciones de EMP a la PPR con código 0300-19, a quienes se les socializan resultados

obtenidos en la encuentra multiaxial psicosocial, se retroalimenta en el cuidado de la salud mental y hábitos de

vida saludables. Se Codifica EMP-R – EMP-C

21-10-2022: Se digitan EMP aplicados por profesionales reintegradores Psicólogos en zona. 

25-10-2022: se realizan devolución de EMP a una PPR, a quien se le socializan resultados obtenidos en la

encuesta multiaxial psicosocial, se retroalimenta en el cuidado de la salud mental, se registra descripción de

entrevista y resultados en el concepto de reintegración. Se Codifica– EMP-C

6. Realizar la postulación de la población objeto de atención que se

encuentre en componente específico y en reincorporación según los

lineamientos establecidos por la Entidad y brindar acompañamiento a

los profesionales asignados a los participantes en la concertación y la 

ejecución de los respectivos planes de trabajo, teniendo en cuenta el

enfoque diferencial, étnico y de género.

8. Apoyar la implementación de la estrategia de cuidado al equipo de

colaboradores del Grupo Territorial de acuerdo con las necesidades y

alternativas identificadas, y de acuerdo a los lineamientos establecidos

por la Entidad, teniendo en cuenta el enfoque diferencial, étnico y de

género.

04-10-2022: * Participación primer día jornada de cuidado en encuentro de profesionales de salud

Saludo de bienvenida y apertura del encuentro. 

Presentación de participantes y exploración de expectativas y presentación del plan de trabajo.

Introducción acerca de las particularidades de las acciones dirigidas al cuidado y a la prevención del desgaste

profesional.

Reconocimiento de experiencias acerca de logros y buenas prácticas en cuidado emocional.

Socialización del Ejercicio anterior

Obstructores y facilitadores de la comunicación  

Dinámica de cuidado de equipos

Promoviendo acciones para el cuidado en equipo

05-10-2022: * Participación segundo día jornada de cuidado en encuentro de profesionales de salud

Recogiendo aprendizajes del día anterior.

Explorando mis emociones y sentimientos Danzaterapia

Explorando la cooperación en la resolución de conflicto 

Dimensión relacional Identificando factores en común

Preparando el encuentro.

Identificando mis valores trascendentales (dimensión existencial). 

Diseñando los planes de autocuidado y cuidado de equipos

Valorando lo aprendido.

06-10-2022: Participación de compartir de equipo en donde se fortaleció la dimensión relacional del cuidado al

cuidador con los profesionales y colaboradores del G.T Santander Magdalena Medio.  

01-10-2022 a 31-10-2022, se apoya en gestiones a PPR- PPR-E que se encuentren en componente específico o

enfoque condicional, para que continúen con controles médicos.

*se orienta a profesionales reintegradores y envían documentos de apoyo de componente específico a fin de

postular PPR- PPRE que presenten discapacidad, o enfermedad de alto costo. 

07-10-2022: Se realiza revisión de los formatos de postulación a componente especifico de la PPR con código 15-

01187, se analizan soportes de condición (historia clinica) y caracterización de la persona en proceso para la

postulación al beneficio de acompañamiento psicosocial con componente específico.

*Se postula en SIRR en el modulo de enfoque, por discapacidad sensorial a la PPR con código 15-01187, se

adjuntan soportes. 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 3
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NOMBRE(S):

VERONICA CECILIA PORTILLO FLOREZ

Fecha VoBo: 01 de Noviembre de 2022

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

Luis Ronald Garcia Vargas

10. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de acuerdo

al objeto del presente 

contrato.

31-10-2022: Se participa de reunión de equipo en donde se realiza seguimiento de metas y objetivos misionales

del G.T Santander Magdalena Medio, se socializa memorando de cierre reviviendo indicaciones para terminar la

vigencia 2022. 

24-10-2022: se actualizan 2 informes de avance de JYP solicitados para audiencias de las PPR con código 23-

02597 – 24-00745.

* se realiza informe de legalización de expensa y se entrega a colaborador administrativo de la ARN G.T

Santander MM. 

* se actualiza informe de avance la de la PPR con código 23-02597 – 24-00745, el cual cuenta con aprobación en

SIRR. 27-10-2022: se realizan 2 cierres de formaciones para el trabajo que cuentan con certificación.

* Se asiste a establecimiento penitenciario de Bucaramanga en donde se realiza actividad Víctimas,

Reconciliación Y Prevención De La Violencia: con duración de una hora en donde se realizo sensibilización con

diferentes frases de víctimas en Colombia, posterior se pasó a exponer Estudio de necesidades: “No los

olvidamos” del CICR logrando informar a los postulados de los Impactos de la desaparición en las familias y las

Necesidades principales para los familiares de las víctimas, consiguiendo generar reflexión para motivar los

compromisos de la justicia transicional. se toma asistencia y posterior se levanta diario de campo el cual se

remite a asistente de atención para gestionar en SIRR.

*En establecimiento penitenciario carcelario de Bucaramanga, se aplica Registro de Atención Abreviada -

Caracterización – Postulado con código 05-00694

28-10-2022: Se envía convocatoria de secretaria de la competitividad inscribiendo a los PPR en ofertas según su

necesidad. 

31-10-2022: se envía registro de planillas psicosociales de las atenciones telefónicas realizadas del mes.

se realiza informe de actividades del mes de octubre 2022.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en el

contrato.

Dentro de la vigencia del presente informe, se ha dado cumplimiento de manera efectiva a las obligaciones

generales.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, 

adicionen o complementen. Conozca la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co
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