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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y
sus decretos reglamentarios, se procede a efectuar el estudio previo sobre la conveniencia y
oportunidad para llevar a cabo la contratacion.

1. GENERALIDADES

DEPENDENCIA CONTRATANTE: | SECRETARIA TIC - DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

MODALIDAD: £ 10% Menor Cuantia {Minima Cuantia)

El presente proceso de seleccién se adelantard de acuerdo con lo
FUNDAMENTOS JURIDICOS DE | sefialado en los articulos 2.2.1.2.1.5.1,, 2.2.1.2.1.5.2, y 2212153
LA CONTRATACION del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con la Ley 80 de 1993 y
ta Ley 1474 de 2011.

I. NECESIDAD, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD.

La Administracion Departamental de Norte de Santander, cuenta con escenarios,
plataformas y aplicativos propicios, que facilitan la comunicacién y redes de interaccién,
capaces de motivar a las comunidades al desarrollo inclusivo que consolide un trabajo.

Es asi, que al tenor del art 2° Ley 1341 de 2009, concordante con el art 20 de la
Constitucién Politica: “La investigacion, el fomento, la promocién y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado que
involucra a todos los sectores y niveles de la administracién plblica y de la sociedad,
para contribuir al desarrollc educativo, cultural, econdémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos
inherentes y la inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general
y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades a
todos los habitantes del territorio nacional”.

La secretaria TIC tiene como misién “Fomentar el desarrollo de las politicas del sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a todos los habitantes del
departamento de Norte de Santander, garantizando asi condiciones de competitividad y
de mayor productividad para el desarrollo econdmico y social de la regién; con la
participaciéon activa de la comunidad local, nacional e internacional; que permita al
sector productivo, sector educativo, y demas sectores, su acceso, apropiacion y

beneficios de las TIC". %
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Ademas, dentro del area de servicios la secretaria tiene como unas de sus funciones
“Soportar tecnolégicamente a la Administracion Departamental, orientandola acerca de
la plataforma informatica requerida, asi como el Hardware y Software necesario para el
manejo y aseguramiento de la informacion a cargo de cada una de las dependencias
departamentales”.

Lo anterior consolida a la Secretaria TIC como entidad que apoya a las demas
dependencias en el desarrollo, implementacién y publicacién de nuevas tecnologias
que gestionen mejor la informacién y beneficien a los ciudadanos del Departamento.

La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones — TIC, del
Departamento Norte de Santander, después de efectuar un analisis y diagnéstico de
necesidades que se realizaron en las mesas sectoriales que se llevaron a cabo en cada
subregion del Departamento, comprometida con el fortalecimiento de las TIC, tiene
como meta, el desarrolloc de nuevas plataformas, Sistemas de informacidn y/o
aplicaciones, con la finalidad de fortalecer, dinamizar y robustecer cada uno de los
sectores priorizados, en beneficio de toda la comunidad Nortesantandereana,
mejorando la calidad de vida, impulsando sus competencias para enfrentar las
realidades actuales, donde se haga promocién y apropiacién de las herramientas
tecnologicas, como aspectos importantes, inmersos en el eje tematico: “MAS
OPORTUNIDADES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES TIC".

Para tal efecto, se encuentra inmerso en el Plan de Desarrollo, “MAS
OPORTUNIDADES PARA TODOS 2020 — 2023", el programa 6.6.2 PLATAFORMAS,
SISTEMAS DE INFORMACION Y APLICACIONES PARA LOS DIFERENTES
SECTORES PRIORIZADOS, que tiene a su turno como sub-programa: 6.6.2.1.
Desarrollo de Herramientas Tecnoldgicas, todo ello ligado a la META PDD: 926. 10
Nuevas plataformas, Sistemas de informacién y/o aplicaciones para los diferentes
sectores, enmarcados dentro del proyecto denominado: "APOYO Y
FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO, USO Y APROPIACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER, con Cadigo BPIN 20210045402136.

En razén a lo expuesto y conformidad con el Decreto 1082 de 2015, El Departamento
Norte de Santander, procede a la elaboracién del Estudio previo de Necesidad,
Conveniencia y Oportunidad para contratar través de la Secretaria TIC, los servicios de
disefio y desarrollo de una plataforma de seguimiento de casos de violencia de género,
en el marco del proyecto denominado: APOYO Y FORTALECIMIENTO PARA EL /]e‘/




MACROPROCESO: SOPORTE MS-CC-PC-05

e, | Gobernacion

aat . % FECHA | VERSION
as%%p g:n'::r:?e?e GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION 17/11/2011 5

i,

PLANIFICACION DE LA CONTRATACION Pagina 3 de 22

ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD MINIMA CUANTIA

ACCESO, USO Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES EN EL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER, con
Cédigo BPIN 2021004540213.

Lo anterior, teniendo en cuenta los compromisos adquiridos en el COMPOS por la
secretaria el cual consiste en ei disefio de un aplicativo para seguimiento de casos de
violencias por razocnes de sexo y género en el departamento. E| COMPOS es una
instancia de Coordinaciéon Interinstitucional e intersectorial para la definicion,
concertacion, seguimiento y evaluacién de ta politica social, que permite impulsar
politicas, programas y proyectos para los grupos poblacionales tanto por en el ciclo vital
como por situaciones especificas con actividades de atencién integral en salud mental,
educacién, seguridad alimentaria y nutricional, proteccion y restitucion de derechos, uso
del tiempo libre, derechos sexuales y reproductivos que contribuyan al mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion.

El objetivo de la plataforma es lograr centralizar la informacién respecto a los casos de
victimas a nivel departamental, con el fin de poder hacer un correcto seguimiento del
estado de los mismos, garantizando la confidencialidad de los casos y el acceso a la
informacién de las personas pertinentes para el manejo de la misma.

Lo cual permitira el desarrollo de su misién institucional, de acuerdo al Plan de
Desarrolio “Mas Oportunidades para Todos” 2020-2023, en su eje temético 6.6 MAS
OPORTUNIDADES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES TIC, el programa 6.6.2 PLATAFORMAS, SISTEMAS DE
INFORMACION Y APLICACIONES PARA LOS DIFERENTES SECTORES
PRIORIZADOS, que tiene a su turno como sub-programa: 6.6.2.1. Desarrollo de
Herramientas Tecnolégicas, todo ello ligadoe a la META PDD: 926. 10 Nuevas
plataformas, Sistemas de informacion y/o aplicaciones para los diferentes sectores.

En resumen, la necesidad de la presente contratacion se encuentra determinada y
prevista a través de la programacion establecida para la realizacién de las distintas
actividades, programas y proyectos de la secretaria de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones del Departamento Norte de Santander, en el marco del Plan de
Desarrollo “"MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS 2020 — 2023”

Il. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR.

Disefio y desarrollo de una plataforma de seguimiento de casos de violencia de género,
en el marco del proyecto denominado: APOYO Y FORTALECIMIENTO PARA EL
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ACCESO, USO Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES EN EL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER,
con Cédigo BPIN 2021004540213

lll. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

La ejecucidn del objeto del contrato que se celebre como resultado del presente
proceso de seleccién deberd comprender como minimo, las actividades que se sefialan
a continuacién, asi como las que se establezcan en el respectivo contrato:

1.

v
v
v

v

CONSTRUCCION PLATAFORMA

Usuarios: El sistema cuenta con 4 tipos de usuarios descritos a continuacion:

E! administrador departamental sea la secretaria técnica del comité

Usuarios administradores a nivel municipal (uno por municipio)

Quienes reportan (salud, justicia y proteccidn), tengan acceso solo a los
médulos donde ellos van a reportar las acciones que han venido desarrollando
Servicios sociales u otros servicios a los que se derivan segin la necesidad
(reportes adicionales, no estan definidos quienes son)

Autenticacién con roles y permisos por usuario para la confidencialidad de la
informacion.

El flujo de la aplicacién se basa en la matriz VBG, la cual consta de 4 secciones;

identificacion de la victima o sobreviviente, informaciéon del caso, seguimiento
intersectorial de casos, y cierre del caso, estos se describen a continuacion:

v

Identificacién de la victima o sobreviviente: Permite el ingreso de informacion
basica de la victima, e informacién de donde se crea el caso, la cual consta de
un numero de caso (consecutivo), y un codigo de caso publico, que sera a
través del cual se haga la referencia al caso en cuestion.

Entre los campos que completan esta seccion se encuentran:

Numero de caso (consecutivo), codigo de caso (para referenciar de forma
publica, sin mencionar a la victima), lider de seguimiento, municipio, instancia
que remite {organizacion social, institucién educativa, etc.), estado de referencia
(caso abierto, o caso cerrado).
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Nombres, apellidos, tipo de documento, numero de documento, fecha de
nacimiento, edad (valor numérico para realizar consultas y ubica en ciclo de
vida), ubicacion (teléfono, direccién, barrio, email), orientacién sexual, identidad
de género, curso de vida (calculado a partir de la edad), nimero de personas
con las que vive la victima, area de ocurrencia, tipo de regimen de salud, EAPB,
grupo poblacional, discapacidad, semanas de gestacion, si es lactante,
nacionalidad, fecha de entrada al pais, estatus migratorio y etnia.

Informacién del caso: En esta seccidn se recopila el tipo de violencia (la cual
permite identificar los procesos que se van a aplicar), los datos del hecho, datos
del agresor y contextualizacion. Entre los campos que completan esta seccién
se encuentran:

Tipo de violencia no sexual, tipo de violencia sexual, actividad de la victima,
datos del agresor (sexo, parentesco, si convive con el agresor, si el agresor es
familiar), datos del hecho (mecanismos usado, sitio anatdmico de la lesion,
grado de la lesién (quemaduras), extension (inmovilidad en miembros),
escenario, ambito de violencia, fecha del hecho, y contextualizacién

Seguimiento intersectorial de casos: Es fa seccion en donde los usuarios de
salud, justicia, proteccién o articulaciones realizan seguimiento al caso, de
acuerdo al sector y tipo de violencia se aplican exdmenes, procesos, entre otros.
Esta pensado para que el proceso inicie por el sector salud, sin embargo, la ruta
puede iniciar registrandose en otro sector.

Un mismo caso puede tener varias intervenciones de los diferentes sectores, por
lo que inicia en el sector donde fue identificado y registrado, y el usuario que
tiene asignado el caso remite al sector que corresponda segun la ruta definida
por el comité.

Para el sector salud, se tienen que definir qué examenes y/o procesos aplican
para el caso en especifico, dentro de las opciones estan las siguientes;
Profilaxis VIH, profilaxis hepatitis B, ofras profilaxis, anticoncepcion de
emergencia, orientacién IVE, salud mental, remision a proteccién, remisiéon a
otros servicios, informe a autoridades / denuncia a policia judicial, fiscalia,
policia nacional y observaciones.

Para el sector justicia se necesita registrar los siguientes campos; conocimiento
del caso por noticia criminal, estado de la investigacion, captura del agresor,

i
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activacién de ruta (remisién), protecciéon a victima en proceso penal, caso en
situacion de flagrancia, responsable de cadena de custodia, informe de
evaluacion medico legar por medicina, y observaciones.

Para el sector proteccion se necesita conocer si; adoptd medidas de proteccion
en el contexto, medida adoptada, formulacién de denuncia penal y
observaciones.

Y finalmente, si lo requiere y se realiza una articulacién es necesario conocer
cual es la gestion realizada, la organizacién que la llevé a cabo (Secretarias
gubernamentales, ICBF, migracién, etc.), fecha y respuesta obtenida.

v Cierre de caso: En esta seccion se registra el estado del caso, fechas de cierre,
motivo de cierre, y en caso de que aplique una remisidbn o derivacion se
diligencia la informacion correspondiente. Los casos solo podran ser cerrados
en caso de finalizar todas las articulaciones y/o rutas.

En el proceso de cierre se necesita indicar la fecha de la ultima atencion, fecha
de cierre, motivo de cierre. En caso de haber remitido o derivado, se debe
indicar los campos casa sobrevivientes, casa madre gestantes, salas, otros, y
observaciones segln corresponda a la necesidad del caso.

- Generacién de informes o reportes (por edades, por género, por tipo de violencia,
nivel educativo, EAPB, etc.), andlisis de variables y combinaciones entre todas

estas.

- Realizar la gestion de informacién basica necesaria dentro del aplicativo como lo
son municipios, tipos de documento, tipos de salud, EPS, grupos poblacionales,
discapacidad, nacionalidad, estatus migratorio, entre otros, para mejor validacion de
los campos preestablecidos y sus opciones se adjunta matriz VBG.

2. FORMACION Y/O CAPACITACIONES

Estas capacitaciones se desarrollardn en las instalaciones de la gobernacién, en la
Secretaria TIC y el Instituto Departamental de Salud, se dividiran en dos tipos:

- Capacitaciones que se daran a los usuarios que van a alimentar el sistema
- Para los funcionarios de la secretaria TIC quienes recibiran el conocimiento técnico

para el mantenimiento y escalamiento de esta plataforma.
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Se debe realizar el acompafamiento necesario y el indexamiento con la plataforma y la
pagina principal de la Gobernacién.

3. SOPORTE Y ACOMPANAMIENTO

El contratista debera brindar soporte técnico y actualizaciones las Plataformas Web, a
partir de su desarrollo y publicacién; cuando fuere necesario, cuando El
DEPARTAMENTO lo requiera y/o hasta la finalizaciéon del término de ejecucion del
objeto contractual, en todo caso sin exceder el dia 30 de diciembre del afio 2022.

La plataforma web debera estar soportados en los siguientes programas:

SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA

Vue JS como su nombre indica es un framework javascript, es decir, es un conjunto de MIT
VuelS herramientas y funciones que permiten desarrollar paginas web de una manera méas

cémoda License

Laravel es un framework de codigo abierlo para desarrollar aplicaciones y servicios web MIT
Laravel |con PHP 5, PHP 7 y PHP 8. Su filosofia es desarrollar codigo PHP de forma elegante y License
simple, evitando el "cbdigo espagueti”

PHP (acronimo recursive de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
PHP abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser| FSF, 0S|
incrustado en HTML

HTML5 (HyperText Markup Language, versién 5) es la quinta revision importante del

HTMLS lenguaije basico de la World Wide Web, HTML. HTMLS especifica dos variantes de sintaxis GPL de
para HTML: una «clasica», HTML (text/html), conocida como HTMLS, y una variante GNU

XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que debera servirse con sintaxis XML

JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado, Licencia
JavaScript | dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en MIT
prototipas, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

PostgreSQL es un sistema de base de datos relacional de alta disponibilidad. Es capaz
PostgreSQL | de funcionar de manera estable en el servidor y, por lo tanto, resulta robusto, una de las GPL
principales caracteristicas que buscan las empresas.
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4. ENTREGABLES

Los entregables minimos a presentar por parte del contratistas son:

ITEM DESCRIPCION
Cédigo fuente la Desplegadas en sus correspondientes proveedores y
pagina WEB repositorios GIT
VPS y Dominio Instalado en Datacenter de la entidad o nube de la entidad
Manuales de Manuales de navegacion para cada uno de los usuarios que
usuario interactuaran con la plataforma
Manual de Se hara entrega de un documento donde se expligue el
instalacion procedimiento de instalacion en caso de migracién
Informe Final Informe final y formatos exigidos por la entidad

5. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién que facilite el Departamento Norte de Santander para lograr el objeto de
contratado, debera estar regido por:

a) Las normas generales y especiales sobre Informacion Confidencial y Secretos
Industriales de que tratan los articulos 260 a 266 de la Decision 486 de la Comision
del Acuerdo de Cartagena sobre propiedad industrial y las normas que la
modifiquen o complementen

b) La decision 351 de 1993 sobre derechos de autor y conexos

c) La ley 1581 de 2012 por la cual se regula el manejo y proteccion de datos
personales

d) Laley 23 de 1982 sobre derechos de autory

e) Demas normas especificas de caracter nacional o internacional aplicables.

Las personas que hubieren tenido acceso a informacion confidencial, de forma
autorizada por las partes, por razones de su cargo o del desarrcllo del objeto
contractual y del manejo del software, continuaran con la obligacién de no divulgar la
informacion luego de terminado el contrato.

El proveedor del Servicio, no podra usar ni total, ni parciaimente la informacion
confidencial de interés del Departamento Norte de Santander, contenida en la
aplicacién web, ni la APP, para cualquier fin diferente al que se establezca en el
contrato, ni con fines econémicos, y/o comerciales.
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6. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual sobre las plataformas, aplicativos, software,
elementos y/o herramientas informaticas, manuales de usuario, protocolos de prueba,
etc., y demas creaciones susceptibles de ser protegidas por la propiedad industrial y
que se deriven del desarrollo del contrato perteneceran al Departamento Norte de
Santander.

CLASIFICADOR UNSPSC

CODIGO ' DESCRIPCION
81111504 | Servicios de programacion de aplicaciones
81111508 | Servicios de implementacién de aplicaciones

IV. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRARSE.

4.1 Objeto.

Disefio y desarrollo de una plataforma de seguimiento de casos de violencia de género,
en el marco del proyecto denominado: APOYO Y FORTALECIMIENTO PARA EL
ACCESO, USO Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES EN EL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER, con

Caodigo BPIN 2021004540213

4.2 Rubro Presupuestal y Forma de pago.

4.2.1 Presupuesto oficial

Para todos los efectos legales y fiscales el presupuesto oficial estimado por El
Departamento Norte de Santander para la presente contratacion ascendera a un valor
maximo de SETENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL
COLOMBIANA ($77.000.000), incluido el IVA y demas tributos y descuentos de ley que

haya lugar.
4.2.2 Origen de los recursos

Rubro Presupuestal: 2301075-2021004540213-2.3.2.01.01.005.02.03.01.02 Gastos de.

Desarrollo
PROGRAMA: 6.6.2 PLATAFORMAS, SISTEMAS DE INFORMACION Y //
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APLICACIONES PARA LOS DIFERENTES SECTORES
PRIORIZADOS

SUB-PROGRAMA: 6.6.2.1. DESARROLLO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

META PDD: 926. 10 NUEVAS PLATAFORMAS, SISTEMAS DE INFORMACION Y/O
APLICACIONES PARA LOS DIFERENTES SECTORES

BPPIN: APOYO Y FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO, USO Y APROPIACION
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER, con Cédigo BPIN 2021004540213.

4.2.3 Forma de pago
El valor del contrato se cancelara de la siguiente manera:

a) Un UNICO PAGO del costo total contractual el cual se pagara previa emision de
certificado de cumplimiento con el recibido y visto bueno a satisfaccién por el
supervisor designado del cumplimiento total del objeto contractual, del informe final
de actividades en el cual conste la ejecucién a cabalidad del total de las actividades
inmersas en el objeto y alcance del objeto contractual, y de la plataforma
debidamente entrega de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas.

Los pagos se efectuaran previa presentacion de los siguientes requisitos:

- Certificacidn de cumplimiento expedida por el Supervisor del contrato, con el visto
bueno de la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
TIC.

- Factura y/o Cuenta de cobro.

- Acreditacion mediante fotocopia de los recibos de pago que, por concepto de
Seguridad Social, ARL y Parafiscales se efectie al personal que se emplee en la
ejecucion del contrato resultante del presente proceso de Seleccion, de acuerdo a la
normatividad legal que rige el tema y demas aportes del orden legal.

- El pago de los impuestos a que hubiere lugar.

PARAGRAFO 1. De los valores a pagar durante la ejecucion del contrato, la Tesoreria
retendra al CONTRATISTA el porcentaje que determinen las leyes de orden publico y
hara las demas retenciones y descuentos ordenados por las normas aplicables.

#
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PARAGRAFO 2. EL CONTRATISTA entregard al DEPARTAMENTO, copia de la
constancia de todo pago que efectie la Tesoreria del Departamento, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al mismo.

4.3 Plazo y lugar de ejecucion del Contrato.

4.3.1 Plazo de ejecucion

La duracién es de QUINCE (15) DIAS, sin exceder 30 diciembre de 2022, contados a
partir del acta de inicio, previo cumplimiento de requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

4.3.2 Lugar de ejecucion

El departamento Norte de Santander, segin necesidades del contratante.

4.4 Obligaciones del Contratista.

Para efectos del cumplimiento del contrato, objeto del pliego de condiciones, el
CONTRATISTA se compromete a cumplir, ademas de las obligaciones inherentes a la
naturaleza del contrato y las derivadas de las disposiciones legales vigentes que
regulan su actividad, las siguientes obligaciones:

4.4.1 Obligaciones generales del contratista

1) Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, en los términos y condiciones
previstas en el clausulado contractual, asi como de conformidad con lo estipulado en
el ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS establecidas en el
documento de invitacion publica y los estudios previos, la clausula relativa al alcance
del objeto del contrato y con todo lo sefialado en la oferta, la cual hace parte integral
del contrato a suscribir.

2) Articular con el Instituto Departamental de Salud (IDS) las consideraciones técnicas
y necesidades a satisfacer con la plataforma de acuerdc a los compromisos
adquiridos en el COMPOS.

3) Acatar las instrucciones que imparta la Entidad para el cumplimiento del presente
contrato, por intermedio del Funcionario Designado para ejercer la supervision del

mismo.
4) Entregar los productos, bienes y/o servicios e informes en desarrollo de las %
clausulas de objeto y especificaciones.
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5) Entregar un informe final del disefio y desarrolio de la plataforma al vencimiento del
plazo contractual. El informe sera entregado en el pago correspondiente, en medio
fisico y magnético, que sera descargado en el Equipo de computo que para tales
efectos designe el Supervisor, para ser recibidos a satisfaccion por parte del
supervisor del mismo.

6) Efectuar los aportes a seguridad social en salud, pensiones, y riesgos profesionales,
del personal del contratista y del que eventualmente se ocupe en la ejecucion del
objeto contratado, en los porcentajes correspondientes y entregar copia de los
mismos junto con el informe que presente.

7) Atender las recomendaciones y sugerencias relacionadas con el objeto y las
obligaciones del contrato que realice el supervisor del mismo.

8) Entregar, una vez terminada la ejecucién del contrato, al supervisor del mismo, los
archivos fisicos y magnéticos utilizados, asi como los producidos durante Ia
ejecucién del contrato, los cuales son propiedad exclusiva del DEPARTAMENTO y
respecto de los que no podran alegarse derechos algunos para su retencién una vez
concluida la gestién encomendada.

9) Hacer entrega del estado actual y tramites pendientes con sus respectivos
antecedentes de las actividades por ejecutar al vencimiento del plazo contractual.
10)Guardar la debida y compieta reserva y confidencialidad sobre la informacion y los
documentos de que tenga conocimiento, o a los gue tenga acceso en virtud del
presente contrato. Se entiende para los efectos derivados del presente contrato
como Informacién Confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general, cualquier informacién relacionada con las funciones

misionales de la Entidad.

11)Actuar con plena eficacia, responsabilidad y buena fe en la ejecucion de las
actividades derivadas de la ejecucion contractual, absteniéndose de participar en
cualquier actividad o gestién donde se vea involucrado un posible CONFLICTO DE
INTERESES.

12)Constituir a favor del DEPARTAMENTO una Pdliza y/o garantia expedida por una
Compania de Seguros o Banco legalmente establecidos en Colombia, figurando
como beneficiario EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER y como
afianzada EL CONTRATISTA para garantizar el cumplimiento y la calidad del
contrato de prestacion de servicios a suscribirse.

13)Entregar al funcionario designado, en un plazo no mayor al dia siguiente de su
expedicion o suscripcion los actos administrativos que sean necesarios para la
rendicién de informes a los Organos de Control o reporte a los Sistemas de%

Informacion.
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14)Dar cumplimiento a la Ley General de Archivo 590 de 2002, garantizando que la
gestién documental del DEPARTAMENTO corresponda a la aplicacion de las TRD
adoptadas por la Entidad.

15)Cumplir con los procedimientos adoptados por la Entidad dentro del Sistema de
Gestion de la Calidad.

16)Las demas que en relacién con el objeto del contrato sean necesarias, de acuerdo a
su peffil.

4.4.2 Obligaciones generales de la Gobernacion

1) Constituir las reservas presupuestales a las que haya lugar para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones pecuniarias a cargo del DEPRTAMENTO.

2) Expedir el correspondiente Registro Presupuestal del contrato.

3) Suministrar al CONTRATISTA toda la informacion y documentacion que sea
necesaria para el desarrollo del objeto del presente contrato.

4) Realizar el seguimiento de las actividades del contrato de acuerdo a lo contemplado
en la documentacion técnica.

5) Designar supervisor del contrato y aportar a éste ultimo la documentacion que fuere
necesaria para el cabal desarrollo de la tal designacion.

6) Efectuar de manera oportuna el pago de los recursos econémicos del contrato en la
cuenta bancaria que EL CONTRATISTA aporte y/o certifique para tal fin.

7) Responder de manera oportuna y de fondo las solicitudes de informacién o
aclaraciones elevadas por EL CONTRATISTA.

8) Reportar de manera oportuna el avance de ejecucién del contrato a los entes y
dependencias correspondientes, a través de los mecanismos o plataformas
existentes para tal fin.

9) Constituir y preservar el expediente contractual con los documentos, actas y
soportes de evidencia que den cuenta de ia totalidad de actuaciones propias de la
ejecucioén del objeto contractual.

10)Promover acciones tendientes a la liquidacién mutua del contrato, una vez vencido
el plazo de ejecucion del mismo, o a la terminacion unilateral si fuere necesaria,
acorde a los presupuestos facticos que dieren lugar a ello.

4.4.3 Obligaciones especificas del contratista

1) Ejecutar a cabalidad todas y dentro de los términos previstos en la ficha técnica del
estudio de oportunidad y conveniencia y el clausulado contractual, todas y cada una
de las obligaciones y actividades descritas en ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS EXIGIDAS, dentro de los términos y cronogramas establecidos en el
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estudio técnico de oportunidad y conveniencia del presente proceso, el cual formara
parte integral del presente contrato.

2) Realizar visitas a los funcionarios de las dependencias encargadas de los procesos
con la finalidad de validar todos los requerimientos funcionales estipulados en el
estudio técnico.

3) Entregar el desarrollo de software realizado al codigo fuente en las plataformas web,
con el soporte en el cual conste realizacién de pruebas de funcionamiento y puesta
a punto, avaladas por el supervisor que fuere designado.

4) Entregar las copias de Seguridad de la Base de Datos de las Plataformas web

5) Ceder los derechos patrimoniales de los eventuales moédulos, desarrollos y/o
actualizaciones de codigo y programacion realizadas a las plataformas web

6) Entregar un (01) Informe Final y manuales correspondientes.

7) Desarrcllar a cabalidad todas y cada una de las actividades, en los términos,
condiciones, especificaciones, cantidades y periodicidades previstos en el estudio
técnico, presentando entregables e informes de ejecucion de calidad, acorde a las
necesidades técnicas del contratante, descritas en la ficha técnica del estudio de
oportunidad.

8) Las personas que hubieren tenido acceso a informaciéon confidencial, de forma
autorizada por las partes, por razones de su cargo o del desarrollo del objeto
contractual, continuaran con la obligacién de no divulgar la informacién luego de
terminado el contrato.

9) La informacion que facilite el Departamento Norte de Santander para lograr el objeto
de contratado, debera estar regido por: a) Las normas generales y especiales sobre
Informacién Confidencial y Secretos Industriales de que tratan los articulos 260 a
266 de la Decision 486 de la Comisién del Acuerdo de Cartagena sobre propiedad
industrial y las normas que la modifiquen o complementen, b) La decision 351 de
1993 sobre derechos de autor y conexos ¢) La ley 1581 de 2012 por la cual se
regula el manejo y proteccion de datos personales d) La ley 23 de 1982 sobre
derechos de autor y e) demas normas especificas de caracter nacional o
internacional aplicables.

10)Las demas que le sean asignadas por el Departamento y/o el Supervisor y que no
sean contrarias a la naturaleza del contrato.

4.5 VIGILANCIA Y CONTROL DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

La supervision de la ejecuciéon y cumplimiento de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA a favor del DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, estara a
cargo de quien designe para tal efecto la Secretaria de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones. Para estos efectos el supervisor estara sujeto a /
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lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 4° y numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y las demas normas establecidas
sobre |la materia.

V. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES QUE
PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el Manual para la identificacion y Cobertura del
Riesgo en los Procesos de Contratacion, donde se establecen los parametros y los
elementos a tener en cuenta a la hora de hacer el andlisis del Riesgo, en cumplimiento
de lo normado en el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, que cita
“Evaluacion del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de
Contratacién representa para el cumplimiento de sus metas y objetos, de acuerdo con
los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente” y segun, se
hizo un analisis con base en la matriz de evaluacién del riesgo como aparece a

continuacion:

Raro (puede ocurrir excepcionalmente)

Improbable (puede ocurrir ocasionalmente)
Posible {puede ocurrir en cualquier momento futuro)
Probable (probablemente va a ocurrir)

Casi cierto {ocurre en la mayoria de circunstancias)

RN -

PROBABILIDAD

Impiden el cumplimiento del
contrato. Impide el
Incumplimiento  de  las
Deficiencia en elffunciones y  actividades
ESPECIFICO EXTERNA EJECUCION OPERACIONAL |CONTRATISTA|cumplimientc  de  las|establecidas en el proceso, ko
actividades. cual conlleva & pérdidas
econdmicas y financieras.
Genera  incertidumbre ¥
hechos inesperados
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ESPECIFICO

EXTERNA

EJECUCION

REGULATORIC

CONTRATISTA

Demoras en la toma de
decisiones por parte del
contratista para desarollar
el objeto contractual

Conllevan a retrasos ylo
incumplimiento del
cronograma y plan operativo
del proyecto.

incumplimiento  de  las
actividades de forma parcial o
fotal, ya que no se ajustan a
las  necesidades reales,
impiden el cumplimientc y
desamollo del objeto
contractual.

ESPECIFICO

INTERNA

FINANCIERCS

OPERACIONAL

ENTIDAD

Incumplir  con el pago
establecidos en el contrato

Genera atrasos en los
tempes de ejecucion y
cumplimiento del convenio.
Permite cambios en el valor
del confrato ylo riesgo
presupuestal, econbmicos y
financieros entre otros

ESPECIFICO

EXTERNA

EJECUCION

OPERACICNAL

CONTRATISTA

Falta de idoneidad
profesional y  personal
capacitado para realizar las
actividades

No pemiten garantizar el
cumplimiento  del  objeto
contractual debido a la falta
de idoneidad, capacidad y
expenencia necesaria en la
elaboracion de estudios que
se tengan que realizar, ©
delas actividades a ejecutar.

ESPECIFICO

INTERNC

EVECUCION

REGULATORIO

ENTIDAD

La falta de supervision,
control v vigilancia de les
estudios y  Andlisis
elaborados por el
confratista

Provocan el incumplimiento
del cronograma establecido y
por ende un buen desarrollo
del proceso contractual. No
supervisa, vigila y controla las
funciones, actividades yio
estudios a realizar sobre las
necesidades reales, o que
genera el incumplimiento de
forma parcial o fotal, el objeto
contractual,

ESPECIFICO

EXTERNA

EJEGUCION

OPERACIONAL

CONTRATISTA

Accidentes de frabajo y
enfermedaces
profesionales

Ccurre en el cumplimiento del
objeto dsl convenic, cuando
se sufre un accidente, dafios
a su integnidad, fisica, mental
o moral.

12

ESPECIFICO

INTERNA Y
EXTERNA

EJECUCION

MATURALES

ENTIDAD Y
CONTRATISTA

Cambios climaticos

Incumplimiento parcial o total
del convenio. Retrasos en el
plazo  establecido para
ejecutar el objeto contratado.
Pérdidas econdmicas,
financieras.
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5.2 Garantia Unica.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion del proceso
de seleccién y del contrato, EL CONTRATISTA se obliga a constituir a su costa y a
favor del DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, NIT.800.103.927-7, una
garantia que avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato, la cual
consistira en una péliza expedida por una comparfiia de seguros legalmente autorizada
para funcionar en Colombia, constituida a pattir de la fecha de suscripcion del contrato y
que contenga los siguientes amparos:

1) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Por un valor equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a la duracidén del mismo y
cuatro (4) meses mas, contados a partir de la suscripcion del mismo.

2) CALIDAD DEL SERVICIO. Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato, con una vigencia igual a la duracion del mismo y cuatro (4) meses
mas, contados a partir de la suscripcién del mismo. De conformidad con lo sefialado
en el Decreto 1510 de 2013, este amparo cubrira a la entidad estatal contratante de
los perjuicios imputables al contratista garantizado, derivados de la mala calidad o
deficiencias técnicas del servicio.

3) SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES, por una cuantia equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor del contrato durante ia vigencia del contrato y tres (3) afios
mas.

4) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. Por una suma equivalente al
cinco por ciento (5%), del valor del contrato, y en ningan caso inferior a doscientos
salarios minimos mensuales legales vigentes {200 smimv) durante la vigencia del

contrato.

EL CONTRATISTA debera entregar la garantia Unica dentro de los cinco () dias
habiles siguientes a la firma del presente CONTRATO debidamente constituida y
firmada, con el correspondiente recibo de pago expedido por la correspondiente

compaifiia aseguradora.

EL CONTRATISTA se compromete a mantener vigente los valores, conceptos y plazos
requeridos y si es del caso hacer las extensiones, prorrogas y adiciones que

correspondan.
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VII. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE PARTICIPACION.

Luego de revisar las ofertas econémicas contenidas en todas y cada una de las
propuestas presentadas en el proceso de seleccién del asunto, se seleccionara la de
menor precio, y se verificara que la misma cumpla con las condiciones de la invitacion.
Si ésta no cumple con las condiciones de la invitacion, se procedera a revisar la oferta
con el segundo mejor precio y asi sucesivamente.

7.1 REQUISITOS HABILITANTES

7.1.1 CAPACIDAD JURIDICA

PERSONA JURIDICA

a) Carta de presentacién de oferta, debidamente suscrita por el representante legal,
quien debe estar debidamente facultado. En el caso de consorcios, uniones
temporales u otra forma asociativa, debera estar firmada por el representante
designado. En ningun caso se aceptan firmas escaneadas.

El proponente — persona juridica - debera acreditar su existencia y representacion
legal, mediante la presentacién con la oferta, del certificado correspondiente, cuya
fecha de expedicidn no debera ser superior a treinta (30) dias previos a la fecha de
cierre del presente proceso de seleccidén. Adicionalmente debera tener en cuenta las
siguientes reglas:

b)

El objeto social del oferente, debe tener relacién con el objeto del presente
proceso de seleccion — debe permitir la actividad, gestidn y operacion que se
solicita en este proceso de contratacién y en el contrato que de él se derive.
La persona juridica oferente, debera demostrar que su duracién no sera
inferior a la duracién del contrato y un (1) afio mas, a partir de la fecha de
terminacion del plazo de ejecucion de la aceptacion de la oferta.

La calidad del Representante Legal de quien suscribe la oferta, lo cual se
verifica con la inscripcion del representante legal en el certificado de
existencia y representacion legal.

Las facultades del representante legal de la persona juridica para presentar la
oferta y obligar a la persona juridica a cumplir con el objeto del contrato, lo
cual se verifica con la inscripcion del representante legal en el certificado de
existencia y representacion legal.

La matricula mercantil debe estar renovada. //

c) Fotocopia del documento de identidad del representante legal, segun se trate.
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d) Certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, segin sea el caso,
en la cual se certifigue el pago de los aportes al sistema de seguridad social y
aportes parafiscales, de los seis (6) meses anteriores al cierre del presente proceso
de seleccion.

e) Declaracion en la cual se certifique que ni la persona juridica ni su representante
legal, estan incursos en inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones.

fy RUT.

g) Certificado de antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales del representante
legal del representante legal y la persona juridica, segun sea el caso.

h) Documento de conformacion del consorcio o union temporal.

Si la oferta es presentada por un Consorcio 6 Unién Temporal se debe adjuntar a la
oferta el documento de constitucién, de conformidad con lo sefialado en el articulo 7 de
la Ley 80 de 1993, el cual debe:

a) Indicar en forma expresa si su participacidon es a titulo de consorcio 0 unién
temporal.

b) Senalar las reglas basicas que regulan su relacién. Para el caso de la unién
temporal, los términos y extension de la participacién en la propuesta y en las
obligaciones derivadas del objeto y de la ejecucién del contrato, las cuales no podra
modificar sin el consentimiento previo y escrito del DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER.

¢) Manifestar su responsabilidad, de manera clara y expresa, sobre todas y cada una
de las obligaciones derivadas de la propuesta y de la ejecucion del contrato.

d) Cuando se trate de miembros del consorcio la responsabilidad es solidaria e
ilimitada; y tratandose de los miembros de la unién temporal, la responsabilidad es
solidaria por el cumplimiento tota! de la propuesta y del objeto contratado, pero las
sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del
contrato se impondran de acuerdo con la participacion (porcentaje o extension) en la
ejecucion de cada uno de los miembros de la unién temporal.

e) Indicar el término de duracion, el cual no debe ser inferior a la vigencia del contrato
objeto del presente proceso y un (1) aflo mas.

f) Designar el Representante del Consorcio o Unidon Temporal quién suscribira la
propuesta y el contrato, de resultar adjudicatario.

g) Fotocopia de la libreta militar, del representante legal de la persona juridica, si es
hombre menor de 50 afios. En caso de pérdida debera anexar certificacion de la
Direccion de Reclutamiento donde conste que la situacidon militarse encuentra
definida.
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Manifestar que se compromete a no ceder, a ningin titulo, su participacién en el
consorcio ¢ unién temporal a los demas integrantes o a un tercero.

Acreditar la existencia y representacion de cada uno de los integrantes del consorcio o
unién temporal, en los términos establecidos en la presente invitacion.

Suscribir el documento por cada uno de los integrantes del consorcio ¢ unién temporal.
NOTA: Los integrantes del consorcio o unién temporal indicaran que el documento de
conformacién no contiene adiciones o modificaciones que varien los términos y

condiciones que en el mismo se expresan.

PERSONA NATURAL

a) Carta de presentacion de oferta, debidamente suscrita. En ningin caso se aceptan
firmas escaneadas.

b) Registro mercantil con fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias previos a
la fecha de cierre del presente proceso de seleccidn, tratdndose de personas
naturales comerciantes y cuya actividad econdmica esté relacionado con el objeto
del presente proceso.

c) Fotocopia del documento de identidad.

d) Fotocopia del RUT.

e) Certificacion en la cual se certifique el pago de los aportes al sistema de seguridad
social y aportes parafiscales, de los seis (6) meses anteriores al cierre del presente
proceso de seleccion.

fy Declaracién en la cual se certifique que no esta incurso en inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones.

g) Certificado de antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales.

h) Fotocopia de la libreta militar, si el proponente es persona natural hombre menor de
50 afios. En caso de pérdida debera anexar certificacion de la Direccion de
Reclutamiento donde conste que la situaciéon militarse encuentra definida.

7.1.2 EXPERIENCIA

El proponente debe acreditar experiencia con minimo tres (03) contratos ejecutados con
entidades del Estado y/o particulares que cumpian con los siguientes requisitos:

1) Que su objeto esté relacionado con la prestacién de servicios de disefio, desarrollo e lfﬂ/
implementacién de software.
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2) Por lo menos dos (02) contratos debera acreditar dentro de la prestacion del servicio
la realizacion de capacitaciones.

3) Por lo menos dos (02) contratos deberan haberse ejecutado en el Departamento
Norte de Santander.

4) Que el valor acumulado sea igual o superior al presupuesto oficial del presente
proceso de seleccion.

Tratandose de estructuras plurales, la experiencia podra ser aportada por cualquiera de
sus miembros.

Para los efectos de determinar el monto de los contratos se tomara en cuenta el Salario
Minimo Legal Mensual Vigente de la fecha de terminacién del contrato.

Tratandose de estructuras plurales, la experiencia podra ser aportada por cualquiera de
sus miembros.

Las certificaciones deberan contener la informacién necesaria para corroborar y
certificar la experiencia:

- Nombre o razon social de la empresa contratante.
- Nombre del Contratista.

- Objeto del contrato.

- Fecha de inicio y fecha de terminacion.

- Valor del Contrato.

A falta de certificaciébn se podra acreditar con el contrato y acta de recibo final y/o
liquidacién finai.

La SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES se reserva el derecho a confirmar los datos consignados en este
formulario.

Si se trata de un contrato ejecutado bajo una figura asociativa, se debera anexar el
documento de conformacion del mismo, donde sefiale el nombre de quienes lo
conforman y el porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros.
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VIll. CONSTANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE ANALISIS DE LAS
ENTIDADES ESTATALES

Se deja constancia que la entidad cumplié con el deber de analisis para conocer el
sector relativo al objeto del Proceso de Contratacidn desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, Técnica y de andlisis de riesgo.

El documento respectivo se publica como anexo al presente estudio.

IX. ANALISIS Y APLICABILIDAD DE ACUERDOS Y TRATADOS
INTERNACIONALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

En cumpiimiento de las pautas (MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS
COMERCIALES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION) para determinar si una
contratacion realizada por una entidad publica esta cubierta por un acuerdo comercial
vigente, establecidas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el presente
proceso se encuentra excluido del capitulo de compras publicas de los tratados de libre
comercio suscritos por nuestro pais en consideraciéon a la modalidad de seleccion:
MINIMA CUANTIA.

“L as Entidades Estatales no deben hacer este analisis para los Procesos de
Contratacion adelantados por las modalidades de seleccion de contratacion directa y de
minima cuantia.”

KARLO ANDRES MENESES PEREZ
SECRETARI LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES




