L 4
SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 21 de Diciembre de 2022

Sefior (a)

CLAUDIA PATRICIA RUIZ FONSECA

Instructor Grado 16

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3353862
Coordinadora

Ciudad

Asunto: Informe mensual de
ejecucion contractual Mes Diciembre
del afio 2022

Referencia: No CO1.PCCNTR.3353862 del afio 2022

Yo Nancy Clemencia Torres Gonzalez, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.184.455 de
Bogota, enmi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Servicios Financieros, en la Coordinacion
de transversales, a continuacion, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y Forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y TRES
MILLONES SETECIENTOS SEIS MIL PESOS M/CTE ($43.706.000) Incluido IVA. Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de
enero de 2022 por valor de NOVECIENTOS TREINTA Y DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS
M/CTE ($932.750), b) Diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre de 2022 por valor
de TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE. ($
3.997.500) cada uno y ¢) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2022 por valor de DOS
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
($2.798.250)

Plazo: Hasta el 21 de diciembre de 2022.

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales de manera auténoma e independiente , para formar en competencias
Transversales a través de herramientas pedagdgicas en los programas de modalidad presencial de la red
de conocimiento de Institucional de Integralidad de la Formacién en el area tematica de Interaccién
Consigo Mismo, con los demas, con la Naturaleza y con la Trascendencia - Etica, garantizando el
cumplimiento del proceso educativo de los aprendices del Centro de Servicios Financieros, por los
términos establecidos

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Soporte o registro
1 Desarrollar la planeacién de | Se realiza la planeacién de los Los soportes del seguimiento
los procesos formativos del | procesos formativos de la estan registrados en la
programa de formacién | competencia transversales de plataforma Territorio.
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asignado segun la
modalidad en la que se
oriente el programa de

formacién, de acuerdo con
las necesidades del servicio,
las cuales contemplan las
jornadas académicas Yy
sedes adscritas que maneje

el centro de servicios
financieros, en la red de
conocimiento y area

tematica citada en el objeto
contractual.

Etica, de acuerdo con los
lineamientos institucionales, de
las fichas

2620598 (18 aprendices 8 horas)
del programa Programacion de
software.2620619 (21 aprendices
8.9 horas) del programa Gestién
bancaria y entidades financieras.
2620563 (15 aprendices 11.9
horas) del programa Asistencia
adminsitrativa. 2620613 (42
aprendices 21.9 horas) del
programa Atencion comercial y
operaciones en seguros.2620594

Enlace ubicacion de las
evidencias:

https://docs.google.com/spread

sheets/d/1u59|{IW7PUXVIh6IHZ

ck7fPKRTDuXwFp_ 0o8uzeohT

mw/edit?resourcekey#qid=5854

(18 aprendices 8 horas) del 69895
programa Programacion de
software. Asignadas por la
Coordinacion Académica.
Apoyar las actividades | Para el periodo objeto de este No Aplica
relacionadas con el disefio y | pago, la necesidad del servicio no
desarrollo curricular de los | requirié ejecutar actividades
programas de formacién | correspondientes a esta
asociados con la linea | obligacion.
medular que imparte el
centro de servicios
financieros, de acuerdo con
la necesidad y las
tendencias del sector.
valorar los conocimientos | Para el periodo objeto de este | No Aplica

previos de los aprendices
asignados, de acuerdo con
la normatividad vigente,
dentro de los términos
establecidos, realizando el
registro oportuno de la
informacion educativa en los
aplicativos dispuestos por la
entidad.

pago, la necesidad del servicio no

requiri6  ejecutar  actividades
correspondientes a esta
obligacion.

Desarrollar el proceso de
formacién, en la modalidad
que se oriente el programa,
de acuerdo con la
asignacion  de  grupos,
jornadas académicas, sedes
adscritas y tiempos
establecidos; atendiendo al
disefio, desarrollo curricular
y proyecto formativo.

Se desarrollo el proceso de

formacion de la transversal

de ética de acuerdo con la

asignacion realizada por la

Coordinacion Académica del

centro, con las
fichas 2620598 (18 aprendices 8
horas) del programa
Programacion de
software.2620619 (21 aprendices
8.9 horas) del programa Gestion
bancaria y entidades financieras.
2620563 (15 aprendices 11.9
horas) del programa Asistencia
adminsitrativa. 2620613 (42

Los soportes del proceso estan

registrados en:

Evidencias de guias
desarrolladas de manera
presencial y con trabajo
auténomo por parte del
aprendiz, desarrollo de
actividades en gaes,
participacion en actividades

como debates, juegos de roles,

andlisis de textos, video e
imagenes.
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aprendices 21.9 horas) del
programa Atencion comercial y
operaciones en seguros.2620594
(18 aprendices 8 horas) del
programa Programacion de
software. Asignadas por la
Coordinacion Académica.

Enlace ubicacion de las
evidencias:

https://docs.google.com/spread
sheets/d/1u59jIW7PUXVIh6IHZ
ck7fPKRTDuXwFp 008uzeohT
mw/edit?resourcekey#qid=5854
69895

Realizar el seguimiento y
evaluacion a los aprendices
tanto en la etapa lectiva
como productiva, de acuerdo
con los lineamientos
establecidos por la entidad.

Se realiza seguimiento y
evaluacion en la etapa lectiva
brindando atencion a los
aprendices realizando
acompafiamiento a la transversal
de Etica de las fichas

2620598 (18 aprendices 8 horas)
del programa Programacion de
software.2620619 (21 aprendices
8.9 horas) del programa Gestion
bancaria y entidades financieras.
2620563 (15 aprendices 11.9
horas) del programa Asistencia
adminsitrativa. 2620613 (42
aprendices 21.9 horas) del
programa Atencion comercial y
operaciones en seguros.2620594
(18 aprendices 8 horas) del
programa Programacion de
software. Asignadas por la
Coordinacion Académica.

Se realiza seguimiento y
evaluacion de las actividades
en la plataforma Territorium y
de los RAP en la plataforma
Sofia plus.

Enlace ubicacion de las
evidencias.

https://docs.google.com/spread
sheets/d/1u59|IW7PUXVIh6IHZ
ck7fPKRTDuXwFp 008uzeohT
mw/edit?resourcekey#gid=5854
69895

Se anexa el Reporte de Juicios
de evaluacion Sofia Plus de
cada ficha que se terminé.

Implementar estrategias
metodolégicas y
pedagoégicas que permitan
mitigar la desercion de los
aprendices  durante  su
proceso formativo.

Se implementan estrategias para
mitigar la desercion de los
Aprendices, durante la etapa
lectiva como: debates, juegos de
roles, andlisis de textos, video e
imagenes, dialogos con gaes,
creacion e innovacion de
propuestas en entornos reales.

Los soportes del seguimiento
estan registrados en las
actividades requeridas en las
guias de aprendizaje y en las
actividades que se desarrollan
en los ambientes de formacién.

Enlace ubicacién de las
evidencias:
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https://docs.google.com/spread
sheets/d/1u59{IW7PUXVIh6IHZ
ck7fPKRTDuXwFp_ 0o8uzeohT
mw/edit?resourcekey#qid=5854
69895

Gestionar de manera
oportuna las novedades
académicas de los
aprendices conforme al
reglamento del aprendiz y
atendiendo el debido
proceso.

Se informa a los técnicos del
equipo ejecutor y a los
aprendices de las inasistencias,
se envia correo de desercion y si
se requiere se reporta ante cada
Coordinacion Académica del
Centro las novedades
presentadas con los Aprendices
en el desarrollo de la etapa
lectiva.

Los soportes del seguimiento
estan registrados en: los
correos enviados a los
aprendices y a los técnicos.

Enlace ubicacién de las
evidencias:

https://docs.google.com/spread
sheets/d/1u59j{IW7PUXVIh6IHZ
ck7fPKRTDuXwFp_ 0o8uzeohT
mw/edit?resourcekey#qid=5854
69895

Realizar e informar a los
aprendices oportunamente
la evaluacion de los
resultados de aprendizaje
asignados atendiendo a lo
establecido en el reglamento
del aprendiz.

Se realiza el registro en el
aplicativo Sofia Plus del juicio de
aprobado correspondiente al
resultado de aprendizaje de la
competencia transversal de Etica

El primer dia de la formacion se
les indica a los aprendices los
RAP a evaluar y el dltimo dia de
formacion se les recuerdan,
después de evaluados se le
informa a los Aprendices a través
de la vocera los juicios evaluados
y se invita a revisar que los
mismos estén aprobados.

Reporte de Juicios de
evaluacion Sofia Plus.

Enlace ubicacion de las
evidencias:

https://docs.google.com/spread
sheets/d/1u59|IW7PUXVIh6IHZ
ck7fPKRTDuXwFp 008uzeohT
mw/edit?resourcekey#gid=5854
69895

Garantizar el registro
oportuno de los juicios de
evaluacion de cada uno de
los aprendices de los grupos
asignados por la
coordinacién académica en
los aplicativos dispuestos
por la entidad.

Se realiza el registro del juicio de
evaluacion correspondiente al
resultado de aprendizaje de
etapa lectiva. De la ficha
2620598 (18 aprendices 8 horas)
del programa Programacion de
software.2620619 (21 aprendices
8.9 horas) del programa Gestion
bancaria y entidades financieras.
2620563 (15 aprendices 11.9
horas) del programa
Asistencia adminsitrativa.
2620613 (42 aprendices 21.9
horas) del programa Atencion
comercial y operaciones en
seguros.2620594 (18
aprendices 8 horas) del
programa Programacion de
software. Asignadas por la

Reporte de Juicios de
evaluacion Sofia Plus.

https://docs.google.com/spread
sheets/d/1u59jIW7PUXVIh6IHZ
ck7fPKRTDuXwFp 0o08uzeohT
mw/edit?resourcekey#gid=5854
69895
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Coordinacién Académica.

10 | Gestionar el proceso de Para el periodo objeto de este| No Aplica
inscripcion y matricula de pago, la necesidad del servicio no
los aspirantes cuando se requiri6  ejecutar  actividades
oriente formac]on correspondientes a esta
complementaria, de acuerdo L
con el procedimiento de obligacion.
ingreso vigente.

11 | Realizar seguimiento vy | Se realiza seguimiento y control | Correo electrénico institucional
control mensual de los | en Sofia plus de las novedades | nctorres55@misena.edu.co
aprendices en el aplicativo | reportadas ante las Coordinacion
dispuesto por la entidad, | Académica correspondiente. Enlace ubicacién de las
verificando el registro de las evidencias:
rutas de aprendizaje, juicios
evaluativos, novedades https://docs.google.com/spread
académicas (retiros sheets/d/1u59jIW7PUXVIh6IHZ
voluntarios, traslados, ck7fPKRTDuXwFp 0o8uzeohT
aplazamientos, etc....), mw/edit?resourcekey#qid=5854
incumplimientos de la 5 69895
formacion  (inasistencias),
gestionando ante la
coordinacién académica los
tramites respectivos

12 | Dar cumplimiento | Se aplica y hace cumplir el | Se realiza acta cuando se inicia
establecido en el reglamento | reglamento del aprendiz, asi como | formacién presencial, cuando
del aprendiz, en las normas | el manual de convivencia del | es sincrénica se dan a conocer
de convivenciay en el cédigo | Centro de Formacion. las normas de formacién para el
de integridad, dispuestos por éxito de la misma.
la entidad.

Enlace ubicacion de las
evidencias:
https://docs.google.com/spread
sheets/d/1u59]{IW7PUXVIh6IHZ
ck7fPKRTDuXwFp 0o8uzeohT
mw/edit?resourcekey#gid=5854
69895

13 | Participar en las actividades | Para el periodo objeto de este | No Aplica

derivadas de los procesos
de autoevaluacion y registro
calificado de los programas
de formacion que lo
requieran en los tiempos
establecidos por el centro de

pago, la necesidad del servicio no

requiri6  ejecutar  actividades
Correspondientes a esta
obligacion.
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servicios financieros, la
Direccion General y el
Ministerio de Educacion
Nacional.
14 | Proponer y participar en los | Para el periodo objeto de este | No Aplica
proyectos del Sistema de | pago, la necesidad del servicio no
Investigacion, Desarrollo | requiri6  ejecutar  actividades
Tecnolbégico e Innovacion - | Correspondientes a esta
SENNOVA 'y HUB de | obligacion.
Innovacion.
15 | Participar en las actividades | Se realiza la induccion en | Plataforma Sl contratista
relacionadas con el modelo | Seguridad y Salud en el Trabajo
integrado de planeacién y | SIGA por el aplicativo Sl | Certificado curso
gestibn  (MIPG), sistema | Contratista.
integrado de gestion y auto
control (SIGA), Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) y Sistema
ambiental y de eficiencia
energetica.
16 | Colaborar enladivulgaciony | Para el periodo objeto de este | No Aplica
promocién del portafolio de | pago, la necesidad del servicio no
servicios que ofrece el | requiri6 ejecutar actividades
centro de formacion, a través | Correspondientes a esta
de las diferentes estrategias | obligacion.
gue se implementen
17 | Desarrollar las actividades | Para el periodo objeto de este | No Aplica
de formacibn de los | pago, la necesidad del servicio no
aprendices asignados que | requiri6 ejecutar actividades
estén realizando la etapa | Correspondientes a esta
productiva, segun la | obligacion.
programacion de la
coordinacion académica,
dando cumplimiento a los
lineamientos y normatividad
vigente.
18 | Vigilar y salvaguardar los | Se salvaguardan los bienes de los | Minuta celadores
bienes e inventarios que son | ambientes de formacion,
utilizados por la | dispuestos para la labor
Coordinacion académica
para su funcionamiento.
19 | Actualizarse en la | Se cuenta con la certificacion de la | Certificado
certificacion de las normas | norma ) §
de competencias laborales | “ORIENTAR FORMACION 4
técnicas y relacionadas con | PRESENCIAL DE ACUERDO e Mo rendinle R4
ORIENTAR PROCESOS | CON PROCEDIMIENTO o T
FORMATIVOS. TECNICO Y
NORMATIVO”240201056 il -
2l
Vigencia de la norma: 24/07/2023 E ;‘:v/
20 | Participar activamente en las Reunion Coordinacion.

actividades (capacitaciones,
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eventos, ferias académicas
ylo empresariales,
competencias académicas,
entre otras) convocadas por
el centro de servicios
financieros en las diferentes
modalidades presencial y/o
virtual gue se programen.

las reuniones
coordinacion

Se participa en
citadas por la
académica

21 | Acompafar activamente a | Para el periodo objeto de este | No Aplica
los aprendices en las | pago, la necesidad del servicio no
actividades programadas en | requiri6  ejecutar  actividades
el plan de bienestar al | Correspondientes a esta
aprendiz. obligacion.
22 | Ejecutar 160 horas | Se ejecutan las 160 horas | Reporte de Horas Sofia plus

mensuales en actividades de
formacion, de acuerdo con la
programacion asignada por

cumpliendo con las actividades
programadas, reuniones
establecidas por la coordinacion,

para el mes de diciembre de

2022.

la coordinacién académica como se evidencia en el reporte
de Sofia plus, del mes de

diciembre de 2022.

A continuacioén relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion
Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los
resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE -
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de
ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucioén contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 9443303674 de la
planilla, operador Aportes en Linea y periodo de noviembre (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro SI_ NO_X
he suscrito otro u otros contratos con entidad(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n) en ejecucion; la
anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de
2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de
decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a la ejecucion de los contratos de prestacién de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion.
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Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar
documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual
GC__ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

!
Firma W

Nancy Clemencia Torres Gonzalez
Contratista
C.C. No. 52.184.455

Recibi a satisfaccion:
Firma
Claudia Patricia Ruiz Fonseca

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.3353862 del 2022
Coordinadora
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NANCY CLEMENCIA TORRES GONZALEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/12/2022 00:00:00

FECHA FINAL:  21/12/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2620598 - PROGRAMACION DE SOFTWARE .

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

7/12/22 16:51
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ

01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

01-PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

02-ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

03-PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

04-CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA' Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2 .
de operacién y modelos de referencia

7/12/22 16:51 Page 2 of 13



INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2620619 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

VISION PROSPECTIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2620563 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ

01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

01-PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

02-ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

03-PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

04-CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
técnico

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  pRocESOS TECNICOS Y NORMATIVA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

FICHA 2620613 - ATENCION COMERCIAL Y OPERACION EN SEGUROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ
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01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

01-PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

02-ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA' Y NORMATIVA VIGENTE

03-PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

04-CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA 'Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VALORAR RIESGO DE ASEGURAMIENTO SEGUN
NORMATIVA Y MANUAL TECNICO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2620594 - PROGRAMACION DE SOFTWARE .

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ

01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

01-PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

02-ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

03-PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

04-CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 58,70
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EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/12/2022 07/12/2022 OTROS 55,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 55,00

INSTRUCTOR: NANCY CLEMENCIA TORRES GONZALEZ

CENTRO DE
FORMACION:  CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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