Sus Ingresos en al 2021 fueron iguales o superior

[ DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR (por  [c0digo Reglonal 54
SENLL CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES) Codigo Centro 911910
?/ﬁs REGIONAL NORTE DE SANTANDER Fecha Elaboracién| 31 Diciembre de 2022
SERVICIO NACIONAL CENTRO DE FORMACION PARA EL DESARROLLO RURAL Y MINERO Varsian MAYO 2022 - 2,22
DE APRENDIZAJE Adquirients: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  Nit adquiriente: £99.999.034-1 ID de Proceso 16842-353379
Resolucién DIAN N* 18764024257695 autoriza desde 360,001 hasta 750,000 (Enerc 18 de 2022) Mo. de documento 644923
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos contratista: LUIS FERNANDO DIAZ SANTANA | 1234
Correo electrénico contratista: Idiazsa@sena.edu.co c.C. 91.214.354 IP/N® de contacto

=l Induccién S8T Presta Servicios Excluidos de IVA? | NO

Régimen del IVA: | NO RESPONSABLE | pertenece al régimen simple de tributacién? MO | Es declarante de renta? Sl | Es Penslonado? | Sl

Banco al cual consignar: [ DAVIVIEMDA Tipo de cta AHORROS N° Cuenta | 0550047800105604
Ha contratado o vinculado dos o més trabajadores asociados NO Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad
a su actividad para cumplir con el objeto de su contrato? L | onel 2022 supera los § 125'413.200 NO
DATOS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO
N® del contrato: 3352447/2022 | N°® Compromiso SIIF | 27122
Valor Total del Contrato % 56.650.000] N°Pago | Pariodo objeto de pago Valor Bruto Pago
Saldo Anterior del Contrato % 5.150.000 11 g $ 5.150.000,00
Mueve Saldo del Contrato 30 Legalizacién comigiones del periodo % 0,00

OBJETO CONTRACTUAL:
Descripeidn del servicie prestado)

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EM EL PROGRAMA DE EXTENSIOMISMO TECNOLOGICO DEL ECOSISTEMA
SENNOVA PARA IMPLEMENTAR DESDE EL CENTRO DE FORMACION PARA EL DESARROLLO RURAL ¥ MINERO DE LA
REGIOMAL NORTE DE SANTANDER LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CONSULTORIA ESPECIALIZADA A LAS

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Ingresos por honorarios $ 5.150.000| Tarifa de Retencion en la Fuente ART 383° 10,85%
Retencion en la Fuente del Periodo § 769.506
Ingresos de otros meses cobrados en el mes $ 5.150.000|
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 10.300.000 Mencs, Retefuente Otros Ingresos 50
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 7.091.550| TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO § T69.506
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Diciembre | Noviembre Valor Base retencién en la fuente| 7.091.550,00| TARIFA
N Planilla PILA. o . N° Radicaciénpago 88 | ... T8E0700516 | Valor Base retencion en la fuente ICA|  4.892.500,00
Ingreso Base de Cotizacian - IBC & 2060000 |s 2.080.000 Valor base IVA 0,00
Apore obligaterio a seguridad social salud % 257.500 | 257.500 VA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
orie obligatorio a seguridad social Pension $ uls 0 Menos Retencién en la Fuente 768.506,00 10,85%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional % - 15 1] Menos Retencion VA 0,00 15%
ARL 1l s 21.600 s 21.600 Reteica - 8523 23484 00| 0,480%
Apores voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias ] - - 0,00
Aportes voluntarios a cuentas AFC 5 - - 0,00
&QDI‘I& voluntario a Fondas de @nsmngs voluntarias 57 522 064] § - - 0,00
3.800.400 g - Estampilla Departamental 103.000,00( 2,000%
&Q S pension dg |ngresas de mms. meses cobrados en el med § 329 600 (Hras Retenciones 0,00] 0.000%
Bs S : : 2 B S & & 5 257.500 Otras Retenciones 0,00| 0,000%
&Q s.A RLdei |nqrssos di atrcks mesgs mhladacs gn gl mes 5 21 600 Otras Retenciones 0,00] 0.000%
Wa 3 1216128 3 -
5 G08.064 -1 - Descuentos de Libranza 0,00
R&nl.a Exenta 25% H 8.120.960 §  2.363.850 Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencitn en la Fuente Contingente [ VALOR A PAGAR § 4.254.010,00
SON: CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL DIEZ PESOS MICTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Programar sesiones wirtuales

Elaborar los d ntos de

mctualizar en ti

Fealizar el

uno de los campos aqui diligenciados.

Participar en reuniones regionales semanales para hacer el segquimiento de la estrategia
Cierre del P*oc.'za
o real la informacion recolecta, en la plataforma Dinamics
Generar la documentacion pertinen
Participar en los ewventos de difusién tecnolégica, ocrganizados por la regional
Cierre del programa con cads empresa asignada.

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJD LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:
1. Cumpli & cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte
suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensidn, los aportes voluntarios a cuentas AFC
ly FVP. por los ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no
han sido utilizados en |a disminucidn de la Base de Retencidn en la Fuente en ningln ofro contrata; 3. Bl mdmero
|de trabajadores contratados para cumplir con el desamollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en
lesta planilla; 4. Toda la informacidn aqui suministra es veridica; 5. He leldo y entendido la descripcidn de cada

Empresarios para asistencia y reporte semanal de la estrategia
gMirymezeTansforma
:I'.l

te desde la plataforma Dinamics

Morte de Santander

LUIS FERNANDO DIAZ SANTANA
EL CONTRATISTA

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supernisor del confrato de prestacidn de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:
- Que El Contratista cumplid 8 cabalidad las obligaciones coniractuales pactadas:
.- Cue El Coniratista desamolld las actividades descritas en el presente informe, dentro del pericdo de cobro;

.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por
gl contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de |a planilla PILA relacionada en el

EI Supennsot

LIANA CAROLINA OVALLES PABON

presente informe ¥ que los mismos han sido liquidados de conformidad con las nomas vigentes. INSTRUCTOR G15
Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista el su| isor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL OR ADOR DEL PAGO

SERGIO ALONSO JACOME JACOME
SUBDIRECTOR DE CENTRO GO2
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SENA,
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Version: 04
Cadigo:
GTH- F- 074

Proceso Gestion del Talento Humano

Formato entrega de bienes e informacion de ejecucién contractual por el contratista

NOMBRES Y APELLIDOS DEL
CONTRATISTA:

LUIS FERNANDO DIAZ SANTANA

IDENTIFICACION

CIUDAD

CUCUTA

FECHA REGIONAL

NORTE DE
SANTANDER

91214354

DIRECCION U OFICINA DONDE SE EJECUTO EL CONTRATO:

CEDRUM

CENTRO PARA EL DESARROLLO RURAL Y MINERO -

NUMERO Y FECHA DE CONTRATO

[ CO1.PCCNTR.3352447

[ 2/1/2022

CAUSAL DE TERMINACION DEL CONTRATO

LIQUIDACION POR MUTUO X
ACUERDO

CESION

LIQUIDACIOM AMTICIPADA
POR MIUTUO ACUERDO

TERMIMACIOHN
UMILATERAL

DEPENDENCIA SENA

Marca
rcon

RESPONSABLES

NOMBRES Y APELLIDOS

, FIRMA

GESTION DE TIC

LUIS ALEJANDRO HEREDIA

AL

ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS

LIANA CAROLINA OVALLES PABON

il Lot~

ENTREGA CARNE (A Supervisor
del Contrato en las Regionales y
Centros de Formacion)
SECRETARIA GENERAL

GUILLERMO ANDRES ANDUQUIA CALDERON

60 | 'emm

ALMACEN E INVENTARIOS

Generar reporte de
https://miinventario.senaedu.co/lnicio.aspx y
anexar al formato, garantizando que no tiene
elementos a su cargo.

& A= ”
=

SERVICIOS GENERALES,
ADQUISICIONES (Administracion
de edificio; Contratacion)

N/A

CONTABILIDAD

RUTH OFELIA DUARTE

TESORERIA

JULIO CESAR LOPEZ

COORDINACION DE: AREA /
GRUPO / ACADEMICA

LIANA CAROLINA OVALLES PABON

BIBLIOTECA

MARLLY LIZET LINDARTE MONCADA

MATERIALES DE FORMACION

OTRO
/“) _
{ ) [/
SUPERVISOR DE CONTRATO LIANA CAROLINA OVALLES PABON /ﬁg / 7,
(’ / = L7 T~
\ ~
ELEMENTOS FALTANTES U OBLIGACIONES PENDIENTES (Relacionar con su respectivo valor) Z _
DUOE!  +ooosressmmmesum s mresssene s cafts e8sni sbed 3285 BT 5 SRS - B R A et S5 e 2 gie s oL b g o oa BT g e ey =
\ \"" O~ -
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Firma del Contratista
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

Versién: 1.01

Fecha: 15.10.2020

e g

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administracién y Control de Bienes SACB, el Sr(a) LUIS FERNANDO
DIAZ SANTANA identificado(a) con CC. 91214354 NO registra bienes a cargo.

Fecha de emisién del reporte: 29 de Noviembre de 2022 a las 11:39:00

El cuentadante responde administrativa y fiscalmente por los bienes aqui relacionados y rendiré cuentas de su utilizacion.
Todo ello segln lo dispuesto sobre este particular en la Constitucién Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21 y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucién 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Contratos de Prestacion de Servicios.

Documento informativo. Para consultas dirfjase a la pagina https://miinventario.sena.edu.co ingresando el numero de documento del cuentadante.

Grupo de Almacenes e Inventarios.

SENA - Direccién General

Pagina 1 de 1

Powered by @ CamScanner
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BOGOTA D.C, 03 de noviembre de 2022 Ref. Rad. Porvenir. NA.

Sefor(a) Solicitud por: VEJEZ NORMAL
C.C:91.214.354

I'a‘i’;ﬁd'fﬁi"a%eghg;fogmm"‘“ Afliado: LUIS FERNANDO DIAZ SANTANA
luis_fdo_ TN.NA
COR - BEN

Porvenir le da un saludo cordial.
En esta oportunidad nos complace comunicarle que su solicitud de pension de vejez ha sido APROBADA.
A continuacién, detallamos la informacién que usted debe conocer y los pasos a seguir:
1. ¢Cual es el valor de lamesada?
Para el afio 2022 el valor mensual de pension que usted recibira sera de: $2.526.243.00.

2. ¢La mesada tiene algun descuento?

‘Sociedad Adminsradara o Fondas de Ponskones y Gesrs Forenr SA
Garsncia de Marcades septemBratisivl.0

Si, se aplica un descuento para el pago de salud’, que en su caso corresponde a la suma de
$303.200,00. El valor neto que recibira mensualmente sera de $2.223.043,00.

Este descuento le permite acceder a los servicios en la Entidad Promotora de Salud (EPS) y se
debe aplicar independientemente si usted ya es cotizante a salud como empleado o como
beneficiario de algun cotizante, dado que el aporte a salud se hace por la totalidad de los ingresos
que usted recibe.

3. ¢Qué variables se tienen en cuenta para calcular la mesada?

e Elsaldo de la cuenta de ahorro individual

e Su fecha de nacimiento

e La fecha de nacimiento de los beneficiarios que tengan derecho a la sustitucion de su pension, de
acuerdo con la composicion de su actual nacleo familiar

e Con esra informacién se proyecta su esperanza de vida y la de sus beneficiarios con base en la
tabla establecida por la Superintendencia Financiera, elaborada a partir de datos estadisticos

1. Ley 2010 de 2019: Para mesadas de un (1) smmiv el descuento de eps sera de 8%, para mesadas mayores a 1smmiv y hasta 2 smmiv el descuento de
EPS serd de 10% y para mesadas superiores a 2 smmlv el descuento sera del 12%. Conforme a la misma ley, a partir de 2022 las mesadas equivalentes
aun (1) smmlv el descuento de eps pasara al 4%.

Sssra perﬁk‘ldenado‘sudoon residencia en el exterior e inactivos en la base (nica de afiliados de eps (BDUA - ADRES), podran optar por ser exonerados del

cuento de salud.

Adicionalmente pensionados con residencia en el exterior requieren de acuerdo con el Decreto 019 de 2012, articulo 22. "Acreditacion de la fe de vida
(Supervivencia) de connacionales fuera del pais. En todos los casos, la fe de vida (SL::E.ervhfenda] de los connacionales es fuera del pais, se probara ante
las entidades que forman parte del Sistema General de Seguridad Social Integral, cada seis (6) meses. Se Elodm acreditar mediante documento expedido
por parte de la autoridad publica del lugar sede donde se encuentre el connacional en el que se evidencie la supervivencia. Los tramites de apostilaje se
podran realizar ante el consulado de la respectiva jurisdiccion, a través de medios electronicos o correo postal, conforme a lo establecido en el presente
Decreto y en el reglamento que expida el Gobierno Nacional.”

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias SA. - Nit. 800.144.331-3 Ebo
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oficiales.

e Recuerde que cualquier cambio en su grupo familiar debe informarlo oportunamente a través de
nuestras oficinas, anexando los documentos que certifiquen dicho cambio (registro civil de
matrimonio, registro civil de nacimiento, declaracion juramentada de unién marital de hecho o
disolucién de la misma)

e La rentabilidad proyectada para su cuenta de ahorro individual establecida por la Superintendencia
Financiera.

4. ¢Qué pagos va a recibir a partir de este momento?

e A partir del siguiente mes recibira mensualmente su pensién, pago que se realizara maximo el dia
10 de cada mes al medio de pago reportado en la solicitud de beneficio pensional. Este valor se
ajustara anualmente de acuerdo con la rentabilidad que haya generado su cuenta de ahorro
individual de acuerdo con la normatividad vigente?.

e En el mes de noviembre de cada afio recibira la mesada adicional (mesada 13).

5. ¢Quiénes son los eventuales beneficiarios de una sustitucion pensional?

Las personas tenidas en cuenta para la aprobacién de la pension, relacionadas por usted en la

solicitud de su beneficio pensional y que al momento de realizar la solicitud de sustitucién de
pension acrediten el cumplimiento requisitos legales®.

Gerancia de Mercadeo SH0BeMDTE N0

Proximos pasos a realizar

Sacledad Adminstradors de Fondos de Persionss y Cesantias Porwnr S4

1. Cuenta bancaria para realizar el pago de la mesada:

Si usted tiene una cuenta bancaria y la informé al momento de radicar su solicitud, en esta cuenta le
realizaremos el pago de sus mesadas.

Ahora bien en caso de no contar con este medio de pago le invitamos a que realice la apertura de
una cuenta bancaria pensional, a continuacion le informamos algunos de sus beneficios:

No tiene cuota de manejo, ni costo por apertura.

No es necesario tener un saldo minimo en la cuenta.

Es opcional el manejo de retiros con tarjeta débito o talonario.

Ademas, puede hacer retiros en ofras redes y disfrutar de servicios alternos al manejo de la cuenta

Dirijase a cualquiera de las oficinas a nivel nacional del Banco de Bogota o BBVA, donde debe
informar que el pagador de su pensién sera Porvenir S.A. a través del Fondo de Retiro Programado
con NIT 900.394.960-0 anexando:

e Copia de esta comunicacién.
e Copia de su documento de identidad ampliado al 150%.

2. Articulo 81 de la Ley 100 de 1993.: “.... Se calcula cada afio una anualidad en unidades de valor constante, igual al resultado de dividir el saldo de su cuenta de ahormo
y bono pensional, por el capital necesario para financiar una unidad de renta vitalicia para el afiliado y sus beneficiarios. La pension mensual correspondera a la doceava
parte de dicha anualidad. El saldo de |a cuenta de ahorro pensional, mientras el afiiado disfruta de una pension por retiro programado, no podra ser inferior al capital
requerido para financiar al afiliado y sus beneficiarios una renta vitalicia de un salario minimo legal mensual vigente....”

3. Articulo 74 Ley 100 de 1993, modificado Ar. 13 Ley 797 de 2003.

Grupo

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias SA. - Nit. 800.144.331-3
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Una vez realizada la apertura de la cuenta pensional solicite una certificacion de la cuenta y
entréguela en la Oficina Porvenir mas cercana.

2. Afiliacion a la EPS:
Si usted se encuentra afiliado(a) a una EPS, o al Sisbén o es Beneficiario en salud debera:

e Dirigirse a su EPS y actualizar su afiliacion en calidad de pensionado, informando que el pagador de
su mesada es el Fondo de Pensiones Porvenir con NIT 800.224.808 y adjuntando copia de esta
comunicacion.

La actualizacion o afiliacion a la EPS debera realizarla los primeros cinco (5) dias habiles del
proximo mes, solicitando al Asesor de la EPS que la vigencia sea a partir del mes siguiente al
ingreso de la némina como pensionado.

Recuerde que si en un futuro, decide trasladarse de EPS, usted debe realizar el anterior
procedimiento contando con la aceptacién y aprobacién de traslado por parte de la Entidad de Salud
seleccionada.

La EPS sera la encargada de la actualizacién en la Base de Datos Unica de Afiliados del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - (BDUA - SGSSS). Lo anterior garantizara la prestacién de
sus servicios de salud.

3. Cajade Compensacién Familiar (CCF):

Como pensionado tiene la posibilidad de afiliarse* a las cajas de compensacion y acceder a los
servicios que ofrecen, debera tener en cuenta los siguientes requisitos:

Saciedad Mmingtradora da Fondos de Persiones y Cosrsias Forwenir .4
Gerencia de Mercaden sepSembreidv:1.0

4. Afiliacion (...) articulo 57 de la ley 21 de 1982, modificado por el articulo 139 del decreto-ley 019 de 2012, establece que es obligacion de las Cajas de Compensaddn
Familiar afiiar a todo empleador, trabajador independiente y pensionado que lo solicite.

La afiliacion de los pensionades en las Cajas de Compensacion Familiar esta regulada en el articulo 6 de la Ley 71 de 1988, modificado por la ley 1643 de 2013 y
reglamentado por el Decreto 867 de 2014, compilado enla seccitn 2 del Capitulo 3 del Titulo 7 del Decreto Unico Reglamentario de Sector Trabajo (DURTS) 1072 de 2015.

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias SA. - Nit. 800.144.331-3 ey
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Sin tener que realizar aporte mensual Puedes ac alos servicios basicos:

0%

+  5isumesada pensional es inferior a 1.5 smmiv. E g J) %

¥ Has acreditado 25 afios o mas en el Sistema General de Cajas de Recreacn Deporte Cuitura Turkmo Capacitackn
Compensacion Familiar

Realizando un aporte voluntario de manera mensual del 0,6% Puedes acceder a los icios béisicos:

¥ Sisumesada pensional es infenor a 1.5 smmiv. ﬁ & J ﬁ %

Recreacién  Deporte  Cultura Turtsmo  Capaciacién

+  Sisumesada pensional s superior a 1.5 smmiv puede realizar el

aporte del 0.6% de forma voluntaria. .& & @

nhnnn,

Recreacidn  Turismo  Capacitacidn

Realizando un aporte voluntario de manera mensual del 2% Pusdes aceeder & loa A —

v Sisumesada pensional es inferior a 1.5 smmiv. ke d" &

¥ Sisumesada pensional es superior a 1.5 smmiv puede realizar el Recreacion Deporte Cultura Turismo

aporte del 2% de forma voluntana. &
Qe

Capacitacion  Otros servicios

Germncia de Mercadeo sepSembreis: 1.0

‘Sochedad Adminswadora de Fondos de Fensionss y Gesantas Porenr 5.4

Para afiliarse, acérquese a la Caja de Compensacion Familiar de su eleccion:
e Sidesea aportar el 0% adjunte un certificado de semanas cotizadas de la Caja de Compensacion
donde estuvo afiliado, copia del documento de identidad, copia de esta comunicacion y
desprendible de pago de la ultima mesada.

e Si desea aportar el 0,6% o 2%, adjunte copia de su documento de identidad, copia de esta
comunicacion y desprendible de la ultima mesada.

¢ Qué beneficios tengo por ser Pensionado de Porvenir?

e Pericdicamente lo mantendremos actualizado con toda la informacion que debe conocer como
pensionado a través del Boletin al Pensionado.

e Hacer uso de nuestros canales digitales y de autoservicio, lo invitamos a conocer la péagina de
internet www.porvenir.com.co seccion pensionados.

El préximo mes enviaremos la oferta de valor para nuestros nuevos pensionados, con todos los
servicios y beneficios de ser pensionado de Porvenir.

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias SA. - Nit. 800.144.331-3
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o Nuestros canales de servicio estaran a su disposicién como la Linea exclusiva de Servicio al
Pensionado en Bogota 3906881 o a nivel nacional sin costo 018000517170, nuestras oficinas a
nivel nacional o ingresando a la pagina web www.porvenir.com.co

Nuestro propésito es estar siempre a su lado, por eso trabajamos dia a dia de forma incansable para
construir un mejor porvenir para todos. &7

Si tiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar
siempre las medidas de autocuidado

Cordialmente,

.. S

LEONARDO REINOSO RENGIFO
Direccién Pensionados y Pagos
LRR/C.S.

C.C. EXP. VN 540183
FTC-HO176

PERINTENDENCLA
VIGILADO i hoana bE Sovcmemn

Garsne i do Mercadso sepsembra/ta: 1.0

5.No permita que un tr le cobre y parte de su mesada o devolucion de saldos en vano, pues en Porvenir No permita que un
tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros
empleados, denuncie al 801 7434441 Ext 77777 en Bogota o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.
6.Recuerde su clave de internet es personal e intransferible no la parta con nadie y ca i 2 veces al afio asl protegera sus datos
y transacciones, conozca mas informacion en: https:/fwww porvenir.com.colweb/seg fseguridad-en-intemet

7.Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la carrera 11AN° 96 - 51
oficina 203 en Bogotd, Teléfono: 601 6108161, defensoriaporvenin@legalcre.com quien dard framite a su queja de forma objetiva y gratuita.
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