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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
OBJETO CUMPLIO NO CUMPLIO N/A
1 Desarroll6 las actuaciones teniendo en cuenta los lineamientos y parametros de prestacion del servicio establecidos por la Direccién Nacional de Defensoria Pablica. X
2 Asisti6 a los turnos, como a las audiencias programadas para la prestacion del servicio. X
3 Diligencié los formatos disefiados por la Direccion Nacional de Defensoria Pablica, suministrando informacién oportuna, veraz y confiable. X
4 Present6 el Informe Mensual de Ejecucion y Estadisticas consolidadas al Supervisor del contrato, en los formatos establecidos por la Direccion, suministrand o informacion oportuna, veraz y confiable; dentro de los Gltimos tres (3) dias X
hébiles de cada mes.
5 Anexo las Solicitudes del Servicio, Acta de Derechos y Obligaciones del Usuario, Visitas y/o Comunicaciones a los Usuarios, Estrategia Juridica y/o Diagnésticos Juridico-Administrativo, segin el caso. X
6 Comunicé al usuario del servicio las decisiones y gestion defensorial adelantada, dentro los términos definidos en la obligacién contractual. X
7 Visit6 0 comunicé al usuario, antes de las audiencias del proceso o cuando se produjo alguna decision judicial con el objeto de informarle al respecto, de acuerdo a lo definido en las obligaciones contractuales. X
8 Asisti6 a las actiidades de capacitacién programadas por la Defensoria del Pueblo. X
9 Asistio a las sesiones de la Barra de Defensores convocadas por el Coordinador Académico de la Regional o quien haga sus veces. X
10 Anexo la declaracion juramentada con copia de los aportes a salud, pensiones y ARL. X
1 Registré las actuaciones en el Sistema de Informacién Visién Web (Aplica para los programas en que esta implementado, més del 90%) X
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