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Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales para el acompañamiento a la población objeto de atención de la ARN, especialmente en el 

proceso de reintegración especial de justicia y paz, propiciando la implementación de la ruta de atención en el marco de la normatividad vigente, los procedimientos y métodos de 

operación establecidos por la Entidad.

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL 

CONTRATO 

1. Articular con el INPEC para el desarrollo del proceso de atención a

las personas desmovilizadas postuladas a la Ley 975 de 2005

modificada por la ley 1592 de 2012 privados de la libertad promoviendo

el alistamiento previo al ingreso con la ARN de acuerdo a lo definido en

la etapa de transición establecida en la Resolución No.1724 de 2014,

teniendo en cuenta sus características y enfoques diferenciales y de

género.  

En el transcurso del mes de octubre no se tuvo conocimiento acerca de la privación de la libertad en el centro

penitenciario de Palmira a personas desmovilizadas postuladas a la Ley 975 de 2005 modificada por la ley

1592 de 2012. 

2. Implementar los lineamientos técnicos y los métodos de operación

asociados a la formulación y concertación del Plan de Trabajo de la

Ruta de Reintegración Especial, de acuerdo a la fase el proceso, con

las personas objeto de atención asignadas, con base en sus

características, las de su grupo familiar, el entorno comunitario y las

dinámicas socioeconómicas y culturales del territorio, teniendo en

cuenta los enfoques diferenciales y de género. 

En el mes de octubre se realizaron atenciones individuales donde se aplicó a través de ARPA 2 instrumentos

de Empleabilidad, de los cuales 2 se aplicaron a las PPRE Código 05-00636 y 05-00614, asimismo, se

aplicaron por medio del ARPA 16, PAD- Caracterización productiva; también se aplicaron 4 instrumentos

hábitat a las PPRE Código 05-00614, 05-00636 y 05-00621; y a la PAD CODA S0067-2022; se aplicó 4

instrumentos línea base para el proceso de atención diferencial a las PAD CODA S0116-2022, S0138-2022,

S0149-2022 y S0219-2022.

En el transcurso del mes de octubre se tuvo asignado un total de 44 personas de las cuales 19 pertenecen al

proceso de Justicia y Paz y 25 hacen parte del proceso de Atención Diferencial. 

Respecto de los Planes de Trabajo y Planes de Acción, se encuentran en:

Sin PdT: 1 PPRE código 12-00014, quien se culmino en el mes de octubre, Sin PdA 1 PAD CODA S0005-

2020, se encuentra inactiva. 

Estado ejecución: Los PdT de 10 PPRE., de estos planes de trabajo el PDT 117722 fue puesto en ejecución

en el mes de octubre. 

Elaboración: 4 PdT de PPRE, y 24 PdA de PAD Evaluados: En el mes se evaluaron los PdT de 5 PPRE

código 05-00600, 05-00672, 05-00623, 05-00632 y por fallecimiento se evaluó la PPRE código 05-00695, es

importante indicar que esta PPRE ya no aparece asignada por cuanto cambio su estado en SIRR a Fallecido.

3. Promover la participación de las personas en proceso asignadas, en

espacios de reconciliación en el marco de Garantías de no Repetición

y/o Medidas de Satisfacción y acompañar aquellos que se generen en

el marco de sentencias proferidas por la autoridad judicial, de acuerdo

con los lineamientos institucionales. 

Durante el mes de octubre no se presentaron espacios de reconciliación en el marco de Garantías de no

Repetición y/o Medidas de Satisfacción generados con ocasión de sentencias proferidas por la autoridad

judicial frente a la población asignada, sin embargo, se trabajó con las PAD CODA S0321-2021, S0111-2021,

S0135-2022, S0014-2021, S0275-2021 y S0179-2021 dentro del acompañamiento para la planificación de los

planes de acción temas sobre la importancia de reconocer e implementar acciones que promuevan y

fortalezcan la convivencia pacífica y la construcción de las relaciones de confianza con la comunidad, de la

misma manera en el mes de octubre se trabajó con la PAD CODA S0261-2021 la identificación y vinculación

a redes de apoyo comunitarias, que le permitan generar relaciones positivas con su entorno para avanzar en

su proyecto de vida en la legalidad y que contribuya con sus acciones a la convivencia pacífica y al tejido

social. 
4. Promover y acompañar en el avance del cumplimiento de los

acuerdos concertados en los planes de trabajo de las personas objeto

de atención asignadas y aquellos en los que se vincule a sus grupos

familiares a través de acciones y/o actividades de atención, gestión,

articulación, acompañamiento e intervención. 

Se tenía programada para el mes de octubre la atención presencial al 100% de la población asignada activa,

logrando atender efectivamente en JyP al 85% de está y realizando los acompañamientos para avanzar en el

cumplimiento de los acuerdos establecidos en sus planes de trabajo, para un total de 25 actividades

programadas; frente a la población PAD se realizó acompañamiento al 87% de las personas asignadas que

se encuentran activas en SIRR. En este mes se realizó acompañamiento a la esposa de una PPRE. Durante

el mes de octubre se logro trabajar con las PPRE y PAD asignadas un total de 68 códigos, logrando cerrar los

acuerdos establecidos con los participantes de JyP y avanzar en proceso de caracterización con las PAD, los

acuerdos que no fue posible cerrar o códigos PAD que no se lograron trabajar durante el mes, fue con

ocasión de la inasistencia de los participantes, situación que se describe con mayor amplitud en la obligación

número 5.
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5. Desarrollar acciones que promuevan la participación activa y

constante de las personas objeto de atención en su ruta de atención,

de acuerdo con la normativa vigente, los lineamientos institucionales,

los intereses y necesidades de la población, el contexto territorial y los

Enfoques diferenciales y de género. 

6. Gestionar y acompañar el acceso y permanencia de la población

asignada, a los beneficios sociales contemplados en la ruta de

atención, para propiciar el desarrollo de sus capacidades y recursos

personales para la inclusión social, según lo definido en la normatividad

vigente, teniendo en cuenta sus características y enfoques

diferenciales y de género. 

En el trascurso del mes de octubre se desarrollaron acciones buscando la fidelización y participación activa

de las personas objeto de atención realizando las respectivas convocatorias y seguimientos para las

atenciones presenciales de tal manera que se logró el 85% con la población de JyP y el 87% de la asistencia

por parte de la población PAD asignada que se encuentra activa en el sistema.

Respecto de los participantes asignados que no se lograron atender este mes se tiene la siguiente

información:

Respecto de los participantes de JyP identificados con los CODIGOS número:05-00623, 05-00632, 05-00672

y 05-00600, se tuvo información informal que se encuentran capturados, sin embargo, al revisar cada uno de

los participantes con el jurídico del grupo territorial estas personas no se encuentran en estado ALTA en el

módulo INPEC del SIRR, por tanto, el sistema aun los reporta activos.

05-00634: En el mes de agosto su estado en SIRR cambio a EICS.

S0005-2022: Presuntamente esta persona fue capturada en choco en el mes de septiembre, pero al revisar

su caso puntual en SIRR en el módulo de INPEC no registra ninguna novedad, por tanto, se continúa

agendando para atención.

S0253-2021: Esta PAD está inactiva en el SIRR, no responde llamadas ni mensajes de WhatsApp, hay

rumores que la persona podría estar fallecida, pero no se cuenta con información oficial, de tal manera que la

persona se continúa citando cada mes para atención y es esperada en el lugar, día y hora agendada.

S0129-2021: Esta PAD se encuentra inactiva en el SIRR, sin embargo, se logró comunicación con un familiar

que le dijo a la PAD que se pusiera en comunicación con el profesional, frente a lo cual la PAD hizo contacto

vía WhatsApp desde un número celular desconocido en el mes de septiembre, donde indicó que no podía

acudir a las citas programadas porque tenía una responsabilidad muy grande en su actividad económica,

pero no dio mayor información, en el mes de octubre se volvió y citar y la PAD refirió que no le interesa acudir

a las citas.

S0092-2022: Con esta PAD no se ha tenido nunca encuentro presencial, sin embargo, cuando se llamó para

citarla a la primer entrevista, ella confirmó que asistiría al encuentro, al ver que no llegó se revisaron diversas

bases de datos donde fue posible contactar a una persona que se identificó como hermano de la PAD donde

se acordó que le daría el número de celular de la profesional a ella para que la contactara, situación que

efectivamente sucedió, ya que el 15 de septiembre la PAD contacto a la profesional reintegradora vía

WhatsApp desde un número celular desconocido donde refirió que tuvo que salir del país por temas de 

7. Promover el acceso y permanencia de la población asignada y su

grupo familiar, a actividades productivas para la generación de ingresos

sostenibles en el marco de la legalidad, acorde con sus

potencialidades, su contexto económico, sus características

diferenciales y la normativa vigente.  

En el mes de octubre, y con el propósito de dar continuidad a la estrategia de comunicación llamada

“Caminemos por nuestro Sistema de salud”, se compartió, a la población asignada, mediante WhatsApp, los

Boletines No. 2 y 003. Conformación del SGSSS - Estrategia de comunicación - Acción 4.3 Conpes 3931 de

2018.

Se apoyo con la convocatoria de la actividad deportiva y familiar que se desarrolló en el parque de la caña

invitando a la población PAD y JyP asignada en la ciudad de Cali y Jamundí, logrando la asistencia de las

PAD código S0275-2021 y S0135-2022, las PPRE código 05-00641 y 05-00620, estas personas asistieron

con sus familiares, consiguiendo estar en una jornada de integración familiar, realizando actividades

deportivas, lúdicas dirigidas por la policía metropolitana de Cali, también participaron de la charla “no a la

estigmatización” que brindó la fundación Merani y disfrutaron de un partido de futbol promovido por

profesionales de la ARN.

Se socializo vía WhatsApp al total de población asignada, la Encuesta de Percepción y Satisfacción a la

población objeto de atención.

8. Acompañar el acceso de la población asignada y su grupo familiar a

los diferentes servicios ofertados por la ARN, entidades públicas,

entidades privadas, academia, tercer sector y otros, en el marco de la

estrategia de corresponsabilidad, que faciliten el desarrollo de las

acciones y cumplimiento de metas establecidas en los planes de

trabajo concertados. 

Durante el mes de octubre, se socializo vía WhatsApp a las PPRE asignadas la última convocatoria a

formación titulada virtual del año 2022 que realizará el SENA Se socializó vía WhatsApp a la población

asignada las vacantes APE Valle semana del 18 al 24 de octubre.

En el mes de octubre no se tuvo conocimiento de alguna situación de riesgo por parte de las PAD, ni de las

PPRE asignadas, sin embargo, se trabajó con las PPRE código 32-01778, 1133-03, 32-01769 y 05-00641,

temas de seguridad en cumplimiento a los acuerdos establecidos en sus planes de trabajo.  

En el transcurso del mes de octubre se actualizaron los datos de las PAD y PPRE relacionados en la base de

población beneficiaria "Maestro Itinerante" 2022 - 2023/ Distribución de cupos por GT, que se remitió vía

correo electrónico a la profesional Claudia Marín, con la finalidad de que los participantes puedan continuar

con su proceso de formación académica. 

9. Articular acciones con las diferentes redes socio comunitarias e

institucionales presentes en el territorio para dinamizar la participación

de la población objeto bajo los lineamientos de la Entidad frente al Eje

Reconciliador definido para la Ruta de Reintegración Especial,

enfocados en la convivencia, construcción de paz y reconciliación,

teniendo en cuenta las características y enfoques diferenciales y de

género de la población. 

10. Identificar y activar protocolos de atención, en articulación con el

profesional Reintegrador I o III, de manera oportuna y de acuerdo con

las rutas institucionales definidas a nivel territorial para la atención de

casos de violencia, riesgo en seguridad, entre otras que representen

riesgo para la salud e integridad personal de las personas en proceso o

de sus grupos familiares. 

El 23 de octubre se logró llevar a cabo la jornada familiar y deportiva, "Estoy en el lado correcto, yo no

etiqueto", con esta jornada se logró que los participantes tuvieran un espacio de enseñanzas sobre cómo

construir paz en los territorios, tejer redes de reconciliación, sana convivencia y prevención contra la

estigmatización.

Para lograr esta jornada se apoyó con la logística de la actividad, como la convocatoria de los participantes,

haciendo gestiones de búsqueda de una carpa prestada, organización y entrega de refrigerios y almuerzos,

estar pendiente de los requerimientos de la fundación Merani y de la policía metropolitana de Cali, entidades

con las que la ARN se articuló para llevar a cabo la jornada.
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En el transcurso del mes de octubre no se identificaron casos de participantes con afectación a su desembolso económico. Al 

hacer la revisión del uno a uno se pudo discriminar la información de la siguiente manera:

Participantes de JyP que reciben el apoyo económico de $480.000: 1 PPRE código 05-00600 por componente especifico; 

participantes que reciben apoyo económico por $160.000 un total de 16 PPRE, hay 3 PPRE que no reciben apoyo económico, 

la PPRE código 12-00014 porque Finalizó Ruta de Reintegración, la PPRE 12-00694 por haber superado el término obligatorio 

del Proceso de Reintegración Especial de J y P.

Respecto de la población PAD, se tiene que:

16 PAD recibieron sus $480.000; las PAD CODA S0005-2020 y S0129-2021 no recibieron su apoyo porque se encuentran 

inactivos en el sistema, las PAD código S0253-2021 y S0005-2022, no asistieron a las atenciones psicosociales en el mes de 

agosto. Las PAD código S0219-2022, S0149-2022, S0138-2022 y S0204-2022, son ingresos nuevos que recibieron sus 

primeras atenciones en el mes de septiembre, por lo cual es necesario esperar al mes de noviembre para la verificación de sus 

segundos desembolsos.   

En el mes de octubre se realizó envió al grupo de gestión documental del GT Valle del Cauca - Eje Cafetero, 

con FUID en los que se relacionó los siguientes documentos de entrega:

• 3 resúmenes de acuerdos de planes de trabajo de las PPRE, c/u con 1 folio. Sumando un total de 4 folios 

entregados.

• 3 Planillas de atención psicosocial con 3 folios. Sumando un total de 6 folios entregados.

Durante este periodo y siguiendo los lineamientos también se realizaron los FUID para entrega de archivo 

digital al asistente de atención Luis Fernando, de la siguiente manera:

• Planillas Psicosocial de las atenciones realizadas en el mes de octubre del 2022:

JyP: Planillas en PDF 1 Folio, Acta de reunión 1 folio, FUID 1 folio

• Sumando un total de 3 folios entregados.

PAD: Planillas en PDF 1 Folio, Acta de reunión 1 folio, FUID 1 folio

• Sumando un total de 3 folios entregados

16. Gestionar la documentación generada de acuerdo con los

procedimientos y plazos establecidos por el grupo de gestión

documental de la Entidad. 

• Se estuvo presente en la reunión de equipo reintegración desarrollada el 4 de octubre de 2022

• Se participó de la reunión virtual del entrenamiento reintegración especial llevada a cabo el día 7 de octubre

de 2022.

• Se asistió a la 2da Sensibilización - Primeros auxilios básicos y manejo de extintores que se desarrolló de

manera virtual el 11 de octubre de 2022 de 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

• Se estuvo presente en la actividad de primeros auxilios psicológicos, desarrollada el 18 de octubre de 2022,

en las oficinas de Tequendama.

• Se participó de la reunión de planeación para la ceremonia de culminaciones y certificación servicio social

desarrollada el 18 de octubre.

• Se estuvo presente y participo de la charla transferencia de conocimientos prevención a la estigmatización

llevada a cabo el 19 de octubre.

• Se asistió a la jornada de yoga realizada el 19 de octubre.

15. Participar en los diferentes espacios de trabajo que establezca el

supervisor del Contrato para dar cumplimiento a las directrices de la

ARN con base en la normatividad vigente. 

12. Adelantar de forma mensual la verificación de recepción de

desembolsos económicos a los participantes asignados, y generar de

forma oportuna, de acuerdo al cronograma de secretaria general, los

trámites requeridos en caso de identificar alguna afectación a los

mismos. 

Se indicó nuevamente a las PPRE código 05-00178 y 32-01769 la importancia de completar las 400 horas de

formación para el trabajo, porque de lo contrario no podrían culminarse de este beneficio, respecto de lo cual

la PPRE código 05-00178 manifestó que va a revisar la oferta de formación para comenzar un curso y lograr

cumplir con las horas, respecto de la PPRE código 32-01769, indicó que ya se siente agotado del proceso y

que va a revisar oferta de formación pero que no asegura nada porque no cuenta con tiempo para estudiar.

Asimismo, y buscando ir dando cumplimiento a la directriz de dejar al mes de diciembre el total de los

informes de avance de las PPRE asignadas se realizó el informe de magistratura de las PPRE código 05-

00178, 32-01778, 06-00940, 05-00641, 1133-03 y 05-00591.

13. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la información

en el Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

–SIRR , de la población asignada en relación a las acciones derivadas

de las atenciones, acciones y el avance en su proceso, la estrategia de

corresponsabilidad y la participación en acciones o escenarios locales

relacionados con la convivencia, la construcción del Tejido Social y la

reconciliación, conforme a los procedimientos, instructivos y

lineamientos establecidos por la Entidad. 

Para el mes de octubre, se cargaron al SIRR las asistencias a las asesorías de las PPRE, PAD asignadas y

algunos familiares respecto al acompañamiento psicosocial de manera presencial y registradas a través del

ARPA al final del mes un total aproximado de 73 registros.

Asimismo, se registraron por medio del ARPA las no asistencias a actividades programadas a PPRE y PAD

en un total de 23 registros.

Se solicitó digitar y subir al SIRR 3 atenciones telefónicas y una inasistencia. 

Se actualizaron en SIRR los datos de contacto y ubicación de las PAD código S0067-2022 y S0238-2021.

Se subió al SIRR el documento de identidad de las PAD código S0275-2021 y S0204-2022

14. Registrar de manera confiable y veraz, en el Sistema de

Información para la Reintegración y Reincorporación – SIRR, datos

relacionados con los instrumentos establecidos en el marco de los

procesos de atención y presentar los informes de avance, reporte de

novedades u otros de la población asignada de acuerdo con los

lineamientos definidos por la entidad. 

En el mes de octubre se aplicaron y registraron a través de ARPA 2 instrumentos de Empleabilidad, a las

PPRE Código 05-00636 y 05-00614, asimismo, se aplicaron por medio del ARPA 16 instrumentos PAD-

Caracterización productiva; también se aplicaron 4 instrumentos hábitat a las PPRE Código 05-00614, 05-

00636 y 05-00621 y a la PAD CODA S0067-2022; se aplicó 3 instrumentos línea base para el proceso de

atención diferencial a las PAD CODA S0116-2022, S0138-2022, S0149-2022 y S0219-2022

Con la finalidad de ir avanzando en la elaboración de los informes de magistratura de las PPRE asignadas

durante la vigencia contractual se realizó el informe de magistratura de las PPRE código 05-00178, 32-01778,

06-00940, 05-00641, 1133-03 y 05-00591.

11. Realizar seguimiento a los avances de la población asignada y

promover la culminación o terminación de la misma, de acuerdo con los

beneficios socioeconómicos según lo establecido en la normatividad

vigente, bajo los métodos de operación definidos por la ARN. 
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17. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de

acuerdo al objeto del presente contrato. 

• Se apoyo con la consolidación y envío del reporte de novedades de PPRE de JYP- septiembre 2022, el 

cual fue remitido a la asesora de ruta Victoria Vasquez.

• Se dio respuesta oportuna a la solicitud de entrega del décimo informe mensual de actividades para ser 

revisado y finalmente aprobado.

• Se coordino y logró reunión con el consorcio JAC PETAR Jamundí y la asesora de corresponsabilidad 

Sandra Rodriguez, para presentar la política pública de la ARN y todo lo referente al tema de responsabilidad 

social empresarial.

• Se brindó apoyo en la logística para la ceremonia de culminaciones y para la actividad familiar y deportiva.

• Se realizo la Encuesta de Percepción y Satisfacción a la población objeto de atención y cliente interno de la 

entidad 2022.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la 

modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en el

contrato.

En el presente informe se cumplieron con las obligaciones generales, y los ítems:25) Cumplir con las

directrices, lineamientos de seguridad, políticas, documentos y protección de la información, a través de la

gestión segura de los activos de información, del Sistema de Seguridad de la información, que contribuya al

cumplimiento de las metas estratégicas de la Agencia. 26) Conocer y adoptar las medidas de autoprotección

establecidas en el Manual de Seguridad Preventiva GA-M-01 establecido por parte de la ARN. 28) Cumplir

con lo establecido en los Protocolos de Bioseguridad de la Agencia para la Reincorporación y la

Normalización - ARN , con ocasión del COVID – 19”, y los demás lineamientos que el Gobierno Nacional

establezca con el objeto de mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia.

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 4


