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El presente capitulo contiene las actividades a desarrollar por parte de la Interventoria en el
componente de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica durante la ejecucion del proyecto.

1 OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar las labores de Interventoria en los componentes de diadlogo ciudadano y comunicacion
estratégica con el fin de revisar, verificar y aprobar de forma eficaz y oportuna las acciones del
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Contratista designado por el Instituto de Desarrollo Urbano —IDU- garantizando el estricto
cumplimiento de las obligaciones de gestidon social para el dialogo ciudadano y la comunicacion
estratégica descritas en el Contrato y en las disposiciones legales vigentes, de acuerdo con los
criterios de calidad, oportunidad y veracidad.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Revisar, aprobar y hacer el seguimiento del Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica del Contratista, conforme a los documentos contractuales.

e Elaborar y desarrollar el Plan de Accién atendiendo a los procesos y lineamientos
establecidos por el Instituto de Desarrollo Urbano en el presente capitulo y manual de
interventoria vigente.

e Aprobar todos los documentos, productos y actividades realizadas por el Contratista para el
desarrollo del proyecto.

e Garantizar que se implementen los requerimientos realizados por la Interventoria y el IDU
durante el desarrollo del Contrato, exigiendo al Contratista (de ser necesario) la adopcién
inmediata de acciones correctivas.

e Auditar las labores de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica, que debe ejecutar
el Contratista, definidas en los documentos contractuales.

e Presentar al IDU los informes referidos en las obligaciones de Dialogo Ciudadano y
Comunicacioén Estratégica del Contrato objeto de la Interventoria, revisados, conceptuados
y aprobados.

2. ALCANCE DE LA INTERVENTORIA

El alcance de la Interventoria abarca la verificacion del cumplimiento de los aspectos expresados
en los siguientes términos:

e Dar estricto cumplimiento a lo contenido en los siguientes documentos: 1) Politica de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania 2) Guia de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania 3) Manual de atencion al ciudadano, 4) Manual de derechos de peticion, 5)
Instructivo de clasificacion de requerimientos ciudadanos 6) Instructivo sistema de gestion de
PQRSD, 7) Manual de interventoria, adoptados por el IDU vigentes, o los que hagan sus veces
durante la ejecucién del contrato.

e Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las directrices de atencion al ciudadano y servicio a
la ciudadania, establecidas en los documentos contractuales y directrices de la Oficina de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania del IDU.

e Realizar el seguimiento al Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, del
Contratista conforme a lo establecido en el Plan de Accion de la Interventoria avalado por el
IDU.

e Apoyar y participar en el proceso de medicion de la de percepcién ciudadana y monitoreo del
impacto, de acuerdo a los lineamientos de la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania del IDU.

e Realizar las acciones para socializar los resultados de medicion de la de percepcién ciudadana
y monitoreo del impacto en el Comité Integral.

e Apropiar y realizar recomendaciones al contratista a partir de los resultados de las mediciones
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de percepcion realizados por el IDU, para mejorar la gestion del componente y el
relacionamiento con la comunidad.

e Revisar y aprobar la linea base de las dinamicas econdémicas para monitorear los impactos al
sector econémico.

e Orientar y participar en los espacios de dialogo

e Formular en el Plan de accién y los informes mensuales las estrategias de seguimiento y
evaluacion de las acciones de mejora y cronograma para optimizar la implementaciéon al Plan
de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica.

e Aprobar la gestion de las actividades de las lineas estratégicas de dialogo ciudadano,
comunicacion estratégica y medicién de la percepcion propuestas por el Contratista.

e Revisar, conceptuar y aprobar todos los productos que presente el Contratista, asesorando,
recomendando y pronunciandose sobre los aspectos a considerar, en la promocién de la calidad
y alcance del estudio objeto de la interventoria.

e Asistir y apoyar todos los espacios de socializacién, formacion, dialogo, participacion,
conversacion e informacion del proyecto, asi como los demas espacios que requiera el IDU en
el desarrollo del Contrato.

e Revisar y aprobar los registros de la informacion de actividades de dialogo ciudadano,
comunicacion estratégica y PQRSD en el aplicativo Bachué por parte del Contratista
oportunamente.

¢ Revisar, conceptuar y hacer seguimiento a las PQRSD que se presenten en el desarrollo del
contrato, de acuerdo a los términos de la ley y los lineamientos del IDU.

e Revisar, conceptuar y aprobar todas las actividades y entregables que realice el Contratista.

e Asesorar, hacer recomendaciones y acciones de mejora sobre los aspectos a considerar, para
la promocion de la calidad y alcance de los objetivos del proyecto.

e Supervisar que el Contratista disponga de la infraestructura y personal que cumpla con los
requerimientos definidos en los documentos del Contrato sobre el cual se efectuara la
Interventoria.

o Verificar que la ejecucién de las labores de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica esté
acorde con el marco legal y las exigencias contractuales, asi como con las especificaciones
adoptadas en los apéndices o anexos del Contrato sobre el cual se efectuara la Interventoria.

e Suministrar informacién actualizada de manera oportuna al IDU sobre el desarrollo del contrato.

e Verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos con la ciudadania por parte del
Contratista.

e Asesorar, participar, revisar y hacer seguimiento a las acciones desarrolladas por el contratista
en el marco de las mediciones de percepcion y monitoreo del impacto.

e Asesorar, participar, revisar y hacer seguimiento a la linea base socioeconémica para el
monitoreo del impacto formulada e implementada por el contratista.

e Asesorar, participar, revisar y hacer seguimiento a la implementacion de las lineas estratégicas
de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica.

e Asesorar, revisar y hacer seguimiento a las PQRSD y actas de compromiso realizadas por el
contratista.

e Responder ante el IDU por la verificacion del cumplimiento de las medidas y acciones
contenidas en los apéndices o anexos del Contrato sobre el cual se efectuara la Interventoria.
Asi mismo, adelantar todas las acciones conducentes para que el Contratista prevenga, mitigue,
controle, compense y/o repare el impacto social que, eventualmente podria causarse, por la
inadecuada aplicacion de alguna medida social que resulte obligatoria para el Contratista en los
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términos sefialados en los documentos contractuales, sobre el cual se efectuara la Interventoria.
Lo anterior, sin perjuicio de las demas sanciones y responsabilidades que deba asumir el
Contratista

3. RECURSO HUMANO

El Interventor debera contar con el personal suficiente para la verificacién de todos los aspectos de
Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica relacionados en los documentos contractuales sobre
el cual se efectuara la Interventoria, y las actividades sefialadas en éstos.

Las hojas de vida de los profesionales que conformaran el equipo de Dialogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica de la Interventoria deberan estar avaladas por la Oficina de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania del IDU, después de la firma del acta de inicio del
contrato de Interventoria y seran remitidas con los soportes requeridos en el Anexo de Personal.
Las hojas de vida de los profesionales que conformaran el equipo de Diadlogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica de la Interventoria deberan ser entregadas al IDU para su revision y
aprobacion conforme al manual de Interventoria vigente y los documentos contractuales.

Todo el equipo de personal descrito anteriormente debera disponer de un chaleco de identificacion
cuyas especificaciones estan establecidas en el Manual de Identidad Visual del IDU.

El equipo de Gestion Social para el Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica de la
Interventoria, no debe superar el 100% en el tiempo de dedicacion profesional en los proyectos del
IDU, y/o estar contratado en mas de dos contratos en la etapa de Estudios y Disefios, a fin de
garantizar la oportunidad, calidad y cumplimiento de su gestién en el proyecto.

El IDU se reserva el derecho de no aceptar la hoja de vida de un profesional que haya recibido
llamados de atencion por parte del IDU, sobre su responsabilidad, cumplimiento y calidad en los
documentos y actividades de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica y/o dedicacion a los
proyectos en los cuales ha participado.

Asi mismo durante el desarrollo del contrato el IDU podra requerir el cambio del profesional de
didlogo ciudadano y comunicacion estratégica, si previamente se han realizado tres (3) registros
(lamados de atencién), relacionados con no conformidades sobre sus labores durante el desarrollo
del contrato.

Si durante la ejecucion del contrato se produce cambio en el personal, éste podra ser remplazado
siempre y cuando cumpla con los requerimientos establecidos; este cambio debera ser justificado y
reportado por escrito a el IDU para su aprobacion.

Los profesionales para el Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica de la interventoria deben
asistir a un proceso de socializacidon en las estrategias de dialogo ciudadano, desarrollo urbano,
sistemas de informacion del Instituto, atencién al ciudadano, ordenamiento territorial y de los insumos
especificos para el cumplimiento de los objetivos enmarcados en este capitulo a través del
conocimiento y apropiacion de la Politica de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania y sus
elementos complementarios.
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El area técnica debera apoyar al grupo Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, y
comprometerse con los diferentes temas, con el fin de fortalecer el seguimiento del Contratista. Su
participacion contribuye a la toma de decisiones, ejecucion de las actividades e informacién oportuna
y precisa para la comunidad, ademas contribuye a la articulacion interinstitucional e interdisciplinaria
del proyecto.

No se acepta la participacién en comité de seguimiento, en reuniones ni demas actividades de
Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica, de profesionales que no estén aprobados por el
IDU.

4. FUNCIONES DE LA INTERVENTORIA

La Interventoria es la representacion del IDU, en casos que la institucién no pueda estar presente o
que se necesite la toma de decision rapida frente a una situacién. No obstante, la Interventoria esta
en la obligacion de informar al IDU sobre lo planteado, debe contar con un plan de contingencia para
circunstancias que lo ameriten y debe cumplir con las funciones generales que se presentan a
continuacion:

° La interventoria debera conocer y acogerse a lo contenido en los documentos de la
entidad que se encuentren vigentes durante la ejecucion del contrato, como son: La Politica de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania, Manual para la atencion a la ciudadania, Manual
para el tramite de derechos de peticién, Manual operativo para la proteccion de datos personales,
Instructivo clasificacion de requerimientos ciudadanos, Guia de uso de imagen institucional, la
Guia de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania del IDU y el Manual de Interventoria entre
otros y/o los documentos vigentes.

Velar por el bienestar social y actuar en beneficio de la comunidad.

Establecer un puente de comunicacion entre el IDU y el Contratista.

Supervisar, aprobar y hacer cumplir todos los requerimientos del Dialogo Ciudadano y
Comunicacioén Estratégica expresados en los apéndices o anexos del Contrato sobre el cual se
efectuard la Interventoria.

e Revisar y aprobar: las hojas de vida de los profesionales que conformaran el equipo de Dialogo
Ciudadano y Comunicacioén Estratégica del contratista, de acuerdo a lo establecido en el anexo
de personal.

e Solicitar cambios en el personal del equipo de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica,
segun lo considere conveniente y/o por el incumplimiento de las funciones asignadas.

e Impartir instrucciones y hacer recomendaciones al Contratista, encaminadas al cumplimiento del
componente de dialogo ciudadano, comunicacion estratégica y servicio a la ciudadania.

e Revisar, conceptuar y aprobar los productos en cumplimiento de los pliegos de Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica.

e Garantizar que el punto IDU del contratista funcione conforme a lo exigido mediante la Norma
Técnica Colombiana 6047: accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la
administracién publica. Asi como en lo establecido en el apéndice del Contratista.

e Teniendo en cuenta que la funcion del punto IDU es proporcionar un espacio 6ptimo para la
atencioén ciudadana, la interventoria velara para que el punto sea accesible también para las
personas en condicidon de discapacidad.
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Revisar los informes trimestrales publicados en la pagina web del IDU y que se encuentran
ubicados en el banner “servicio a la ciudadania”, en el campo “observatorio de percepcion
ciudadana”, en el enlace https://www.idu.gov.co/page/observatorio y/o en el enlace vigente, con
el fin de darlos a conocer el Contratista. La interventoria debera realizar en el informe mensual
un plan de mejoramiento relacionado con las acciones correctivas a implementar para al mejorar
el servicio a la ciudadania.

Garantizar que el contratista se acoja a lo establecido en el Decreto Distrital 197 de 2014, “Por
medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de
Bogota D.C.”, teniendo como referencia a la ciudadania como razén de ser de la administracion
publica. Especialmente, los principios sefialados en el articulo 6, tales como el respecto, equidad,
solidaridad y oportunidad, entre otros.

Presentar oportunamente la informacion solicitada por el IDU, a fin de que la entidad pueda
realizar el seguimiento al avance y demas aspectos relevantes del contrato y tome las decisiones
a que haya lugar, garantizando que la informacién reportada corresponde realmente a lo
desarrollado y, cumpla con los estandares de calidad exigidos por la entidad.

El interventor del contrato garantizara que las PQRSD atendidas por el contratista se radiquen,
respondan y se cierren en el sistema Bachué dentro de los términos de ley, aprobando cada una
de las respuestas emitidas y debidamente notificadas al ciudadano.

Aprobar la ubicaciéon del punto IDU, junto con los datos que se tendran de contacto para la
ciudadania. Se debe tener presente que la entidad, no admite correos electrénicos personales,
para la atencion ciudadana del Punto IDU.

Garantizar que la informacioén digitada por el contratista en el sistema Bachué, es veraz. Lo
anterior, toda vez que se evidencié, que los datos de contacto del ciudadano han sido mal
registrados o estan incompletos.

Garantizar que la informacién del aplicativo Bachué, sea cargado de manera oportuna, por lo
cual debera revisar y aprobar los registros de la informacion de actividades del pliego y PQRSD
en el aplicativo Bachué por parte del Contratista.

Verificar y garantizar que el Contratista mantenga actualizada diariamente la documentacion de
las PQRSD vy reporte tirilla en el aplicativo Bachué y/o el que haga sus veces, con el objetivo de
sistematizar la informacién de servicio a la ciudadania y ejecucién del componente.

Verificar que se dé estricto cumplimiento al horario de atencién a la ciudadania del punto IDU.
La interventoria debera verificar los cobros y gastos no previstos, con ocasion del desarrollo de
las actividades del Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica, asi como entregar
evidencia de dicha gestion.

Revisar y aprobar el Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica del Contratista,
conforme a los documentos contractuales.

De cualquier manera, el plazo total para la revision, verificacion y aprobacién no puede exceder
el plazo de los tres (3) dias habiles después de recibido por parte del contratista, incluyendo
todas las correcciones a que haya lugar por parte de éste.

Elaborar y presentar al IDU el Plan de Accién para el seguimiento, verificacion y aprobacién del
Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica del Contratista.

Hacer el seguimiento y asistir a las actividades de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica
de la fase de preliminares del Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica aprobado
por la Interventoria de acuerdo al Plan de Accién.

Formular y hacer seguimiento de los indicadores e indices de cumplimiento del componente de
Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, asi como la formulacion de acciones de mejora
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para fortalecer el componente.

Hacer cumplir todos los tiempos estipulados para el cumplimiento de todas las actividades de
Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica.

Todas las actividades deberan ser supervisadas y aprobadas por la Interventoria, quien tendra
la corresponsabilidad con el Contratista por el buen desarrollo y cumplimiento de todas y cada
una de las actividades propuestas.

Realizar seguimiento a las actividades ejecutadas por el Contratista, definiendo las herramientas
e instrumentos necesarios que documenten esta labor y permitan su verificacion.

La Interventoria podra solicitar cualquier informaciéon, documento soporte o registro, que
considere necesario para la verificacion y aprobacién de las actividades de todos los programas
contemplados en el apéndice o anexo del Contrato sobre el cual se efectuara la Interventoria.
Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por parte del Contratista en los comités de
participacion IDU y reuniones participativas, y velar por el cumplimiento de los mismos.
Identificar las inquietudes de los ciudadanos y garantizar que el Contratista brinde atencion y
respuesta soportada en la viabilidad de las mismas, para lo cual la Interventoria revisara y
aprobara la informacion que sera suministrada.

En caso de recibir solicitudes de la ciudadania de forma directa, estas deberan ser remitidas al
Contratista, para que sean ingresadas al sistema de Atencion al Ciudadano, a través del punto
IDU, realizando el seguimiento correspondiente.

Revisar y aprobar el contenido de todas las piezas de divulgacién del proyecto, para los
diferentes eventos que se adelanten en desarrollo del contrato; verificando que las convocatorias
se realicen en los términos estipulados en el contrato y en cumplimiento del Manual de Identidad
Visual del IDU.

Presentar los informes y documentos descritos en este documento y los que exija el IDU, de
conformidad a los criterios establecidos.

Realizar el registro sistematico de toda la informaciéon suministrada por el Contratista en los
informes semanales de gestion y demas informacion surgida en cumplimiento de los términos
del Contrato.

El profesional Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica de la Interventoria es la persona
responsable de los informes de gestién mensual de Dialogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica, que sera entregado al IDU a mas tardar el quinto (5) dia habil de cada mes y
contendrd la informacion del mes inmediatamente anterior.

Realizar el informe mensual con base en la informacién que entregue el Contratista semanal y
mensualmente de tal manera que se retroalimente la gestion realizada, con el fin de asegurar un
mejoramiento continuo a la calidad de las funciones del area de Dialogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica I.

Evidenciar metodologias, experiencias, propuestas, actividades y/o particularidades de Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica del presente contrato, que puedan ser presentadas
como recomendaciones y aprendizajes para incorporar a proyectos con caracteristicas similares.
Presentar un informe final al IDU, en el cual se entregue un concepto sobre la gestién de Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica realizada por el Contratista; asi como las
recomendaciones y requerimientos para el 6ptimo cumplimiento

Dar aviso de forma inmediata al IDU en un plazo no mayor a 24 horas cuando prevea el
incumplimiento de los términos, requisitos, condiciones, exigencias u obligaciones sefialadas en
el Contrato.

Convocar y asistir a los espacios de seguimiento del contrato (comité de seguimiento, mesas de
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trabajo, comités integrales y demas espacios de seguimiento de las obligaciones contractuales),
del mismo modo realizar las actas que soporten dichos espacios.

e La interventoria debera revisar y verificar el uso de los formatos actualizados por parte del
contratista, los cuales estan disponibles en: https://www.idu.gov.co/page/documentacion-
contractual

e Apoyar las gestiones de las piezas de informacion y divulgacién del proyecto conforme a los
lineamientos del IDU a través del correo volantes@idu.gov.co o la Oficina Asesora de
Comunicaciones del IDU.

5. INFORMES Y DOCUMENTOS DE GESTION DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION
ESTRATEGICA

La Interventoria debe presentar al IDU los siguientes informes y documentos como parte de sus
obligaciones contractuales:

5.1 PLAN DE ACCION

En este documento, la Interventoria incluira toda la informacién referida a la metodologia de
supervision y acompafiamiento de las actividades y entregables indicados en los documentos
contractuales del Contratista.

La interventoria debe incluir los instrumentos de seguimiento y control, con el fin de garantizar el
cumplimiento del apéndice de Gestion Social para el Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica,
bajo los criterios de cantidad, calidad, oportunidad y veracidad; por lo tanto, contendra como minimo:

e Las estrategias y registros de seguimiento, especificando periodicidad y mecanismo, de cada
una de las actividades de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica. Para tal efecto
se debe tener en cuenta como minimo la realizacion de reuniones de seguimiento
semanales, las visitas o inspecciones de campo, los sondeos de confirmacion u opinion
aleatorios a la poblacion acerca de la gestidon adelantada por el Contratista.

e Actividades, cantidades y entregables del Contratista, con las estrategias de seguimiento,
con el fin de cumplir los objetivos del Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica.

e La estructura del equipo de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica de la
Interventoria y su interaccién con el resto del equipo (organigrama).

e Cronograma incluyendo tiempos de revision.

e Formulacién de los indicadores para el seguimiento de los documentos contractuales de
Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica.

e Estrategias de seguimiento de la informacién del aplicativo Bachué.

e Estrategias de seguimiento y evaluacién de a las acciones de mejora desarrolladas por el
contratista en el marco de las mediciones de percepcion y monitoreo del impacto.

e Fechas de entrega de informes.

e Indicadores de seguimiento y calificacion de las listas de chequeo para cada etapa del
proyecto.

e Oficio de aprobacion del Plan de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica realizado
por el Contratista
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El plan de accion debe ser entregado al IDU dentro de los cincuenta dias (50) dias de la firma del
acta de del inicio del contrato de Interventoria. El plan de accion de la interventoria tendra como
anexo el Plan de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica realizado por el contratista y
debidamente aprobado por la interventoria.

5.2 INFORME SEMANAL

Elinforme semanal seréa presentado a la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania como
un reporte de gestion del componente y sera elaborado con la informacion producto del seguimiento
al contratista por parte del interventor.

Las fechas de corte semanal seran los dias lunes y el informe debera ser entregado por la
interventoria los dias martes o, en caso de que el martes sea feriado, el dia habil siguiente. La
interventoria debera entregar el documento requerido con la programacién aprobada del contrato del
Contratista y el reporte de avance hasta la fecha de corte, de acuerdo el apéndice de dialogo
ciudadano y comunicacion estratégica.

5.3 INFORMES MENSUALES

La interventoria debe elaborar un informe mensual donde se consignen las actividades realizadas
en cumplimiento del apéndice de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, el cual debe
reportar los avances y el cumplimiento del cronograma establecido, incluyendo todos los soportes
correspondientes a su desarrollo (registro fotogréfico, formatos diligenciados, registros en Bachué y
demas soportes).

El informe mensual presentado por el interventor debe contener como minimo los argumentos que
demuestren el cumplimiento de sus obligaciones contractuales y las del contratista y unicamente
seran excluidos los que no apliquen justificadamente al proyecto adelantado hasta la fecha de la
entrega.

Dicho informe debe ser entregado al IDU dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de corte mensual del contrato de contratista y debe contener como minimo la
siguiente estructura:

e Identificacion: Informacion de los proyectos, Interventoria y Contratista.
e Introduccion.

e Comunicacion oficial de la aprobacion del informe mensual del Contratista y anexo el informe
aprobado del Contratista.

e Seguimiento al plan de accién de interventoria y al Plan de didlogo ciudadano y
comunicacion estratégica (metodologia y cronograma) del Contratista.

e Se debe incluir copia de los anexos referentes a la gestion del contratista e interventoria
requeridos en el contrato, tales como: los formatos IDU, registros filmicos y/o fotograficos,
copias de oficios recibidos o radicados, soporte de la verificacién de cobros correspondientes
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al componente de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica y todo aquello que el IDU
considere pertinente y necesario.

e En el informe mensual se deberd anexar el documento con las recomendaciones,
apropiacién y formulacion del seguimiento a las acciones elaboradas por el contratista,
conforme a los resultados de la medicién de la percepcién y monitoreo del impacto realizadas
por el IDU y/o el contratista, con su respectivo cronograma. Igualmente se reportara la
evaluacion y seguimiento del avance en el cumplimiento de las acciones correctivas y de
mejora en el desarrollo del Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica del
contratista.

e Presentar el reporte del aplicativo Bachué del periodo correspondiente al informe para los
modulos de PQRSD v tirilla de acuerdo con las actividades ejecutadas por el Contratista y
aprobadas por la Interventoria.

e Conclusiones, recomendaciones y acciones de mejora para las dificultades y/o conflictos
presentados en el desarrollo del contrato, asi como los conflictos con la ciudadania.

e El informe mensual debe ser entregado en digital y medio magnético, de acuerdo a los
parametros establecidos por la entidad.

Nota: La interventoria debe tener acceso a los soportes originales de las actividades realizadas
durante el periodo.

5.6 Informe de la etapa de preconstruccion y/o preliminares

El informe de preconstruccién y/o preliminares debe ser entregado en digital y medio magnético, y
contendrd la gestion realizada por la interventoria en el marco del seguimiento al componente de
Diadlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, en el desarrollo de la etapa.

Evidencias y soportes de la formulacion del Plan de Accién.
Informe y andlisis de antecedentes

e Evidencias de las gestiones realizadas por parte de la interventoria, en el seguimiento y
revision del Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica.

e Evidencias de las gestiones de seguimiento y aprobacion realizadas por parte de la
interventoria sobre los entregables de la etapa de preconstruccion o preliminares.

e Actividades, gestiones y soportes del seguimiento y aprobacion del cumplimiento de las
obligaciones del componente de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica para la
etapa de preconstruccion y/o preliminares.

e Soportes del acompanamiento, seguimiento y aprobacion de las actas de acompafamiento
a actividades técnicas suscritas por el contratista.

e Soporte de la participacidn, socializacion y apropiacion, por parte de interventoria, de los
resultados de la primera medicion de percepcién adelantada por el IDU.

e Demas soportes de las gestiones y/o actividades realizadas durante la etapa por parte de la
interventoria.

e El informe debidamente aprobado del contratista sera un anexo del informe de
preconstruccion y/o preliminares de la interventoria.

5.6 INFORME FINAL
El informe final debe ser entregado en digital y medio magnético, y contendra la gestion de dialogo

ciudadano y comunicacién estratégica desarrollada a lo largo del proyecto junto con los soportes
originales generados en cada uno de los programas, haciendo una valoracién cuantitativa que
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partira de los indicadores de gestion y una cualitativa que explique los resultados con respecto a las
metas de gestién. El contenido minimo de este informe sera el siguiente:

Identificacion: Informacién de los proyectos, Interventoria y Contratista.

Introduccion.

Informe final del contratista y comunicacién oficial de la aprobacion de éste por la
Interventoria.

Descripcion de los resultados de la ejecucion del plan de accién de interventoria y del plan
de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica del contratista. Debe incluir anexo los
originales referentes a la gestion del contratista e interventoria que soportan las actividades
relacionadas en el informe.

De acuerdo con las obligaciones del pliego, anexar los resultados finales de las mediciones
de percepciodn, los indicadores de cumplimiento y las listas de chequeo.

Originales de las actas de vecindad levantadas en el desarrollo del proyecto con los
correspondientes soportes de su cierre cuando éste se haya realizado. Las anteriores deben
estar aprobadas por la Interventoria, foliadas y con el indice correspondiente.

Las actas deben estar debidamente sistematizadas y organizadas en un listado maestro
que contenga como minimo: nombre del propietario, direccion, nimero de acta (de inicio y
de cierre con sus respectivas fechas de elaboracién), novedades del proceso,
observaciones.

Consolidado de las cantidades ejecutadas para el desarrollo del componente de Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica del contratista y la interventoria.

Reporte final del aplicativo Bachué que contenga todas las actividades ejecutadas para los
programas aprobados por la interventoria, asi como el cierre a satisfaccion de todas las
PQRSD presentadas en el desarrollo del contrato.

Recomendaciones y conclusiones de las mediciones de percepcion y monitoreo del
impacto.

Analisis, recomendaciones, percepcion ciudadana y calificacion del componente de dialogo
ciudadano y comunicacion estratégica.

El informe final debe ser entregado al IDU treinta (30) dias habiles después de completado el 100%
de la ejecucién del contrato.

5.6 CONSIDERACIONES GENERALES DE LOS INFORMES

Informe mensual y plan de accion

Estos informes se presentaran conforme a los documentos contractuales, el manual de interventoria
vigente vy, radicados en la Oficina de Correspondencia, incluyendo la informacion solicitada en el
presente pliego de condiciones.

Informe final

< Este informe debe seguir las normas de presentacion ICONTEC.
« El sistema de empastado debe ser pasta dura con tres (3) tornillos.
< Se debe presentar en medio magnético y digital (tanto el documento como los
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soportes), foliados en la parte superior derecha de atras hacia delante, es decir, de

forma ascendente.

Los soportes adjuntos deben corresponder a lo originales generados por el

componente social en la ejecucion del contrato.

< Se anexa el informe final del Contratista debidamente aprobado por la interventoria,
asi como la version final de los productos y/o entregables sociales.

R
0‘0

Nota: todos los documentos se deben entregar conforme a la Guia de entrega de productos en
formato digital de proyectos realizados en la infraestructura de los sistemas de movilidad y espacio
publico, el manual de interventoria vigente y los documentos contractuales.

5.7 APLICATIVO BACHUE

La interventoria debe revisar, verificar y aprobar toda la informacién correspondiente al componente
de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica en el aplicativo Bachué, a través de la pagina
web, una vez se desarrollen las actividades, revisando los soportes correspondientes.

Asi mismo debera realizar los tramites y gestiones pertinentes para las PQRSD registradas,
conforme a los lineamientos legales y las directrices del IDU.

La aprobacion de los informes mensuales estara sujeta a la actualizacion del aplicativo Bachué
conforme a las actividades reportadas en el periodo del informe mensual. Asi mismo, para la
aprobacion del informe final, se debe contar con el paz y salvo del aplicativo Bachué.

6. PARAMETROS DE CALIFICACION AL CONTRATISTA.

La Interventoria para calificar el desempefio social del Contratista estara basada en los resultados
de las inspecciones semanales de seguimiento realizados. Para lo cual la interventoria realizara
seguimiento mediante indicadores de cumplimiento en coherente con el pliego de Dialogo
Ciudadano y Comunicacién Estratégica, formulados en el Plan de accion. Asi mismo se revisara el
estado de los productos sociales. Adicional en la etapa de construccion debera revisar los indices
de cumplimiento del contratista.

La evaluacién de desempefio del Contratista se hard mensualmente y corresponde al promedio de
las calificaciones semanales. En caso de no cumplir indicadores de cumplimiento del Plan de accién,
la interventoria con el Contratista debera proponer acciones de mejora. Estas acciones se
presentaran en el informe mensual previa aprobacion del IDU.

Las inspecciones para efectuar la calificacion deben ser organizadas y guiadas por la Interventoria.
Se informara al Contratista de la calificacion obtenida semanalmente por escrito y en los comités de
seguimiento, quien podra realizar sus descargos. La Interventoria valorara dicha informacion de
acuerdo con la evidencia recolectada (registro fotografico, certificados, etc.) y tomaré la decision
correspondiente.

En caso de presentar desacuerdo entre interventoria y contratista, la interventoria debera informar
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al IDU por escrito, quien evaluara y definira la decisién frente al desacuerdo en la calificacion.

6.1 MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE DIALOGO CIUDADANO Y
COMUNICACION ESTRATEGICA AL CONTRATISTA.

La Interventoria podra imponer las multas sefialadas en la minuta del Contrato, y por incumplimiento
de las obligaciones de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica, cuando el Contratista:

1. Incumpla los requerimientos oficiados por el IDU en tres (3) o mas ocasiones.

2. Suministre informacion falsa sobre soportes y certificados solicitados en los informes. Esto
no exime a la Interventoria de su responsabilidad civil o penal que por dicha accién haya
lugar.

3. La no notificacién al IDU del retiro de los profesionales aprobados contractualmente en un
plazo no mayor de un dia.

4. Cuando no garantice la permanencia del personal en el cargo requerido contractualmente.

Incumpla alguno de los items del presente Apéndice.

6. EIIDU podraimponer las multas sefialadas en la Clausula de la minuta del Contrato Multas,
y por incumplimiento de las obligaciones de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica.

o

7. COMITES DE SEGUIMIENTO

El seguimiento del desempefio social del Contratista y de la Interventoria sera verificado en los
respectivos comités. Las decisiones tomadas en los comités no pueden implicar:

e Mayores o menores costos del valor del componente de dialogo ciudadano y comunicacion
estratégica del contrato.

e Incremento alguno al valor del Contrato.

e Modificacion del objeto del Contrato.

¢ Modificacion de plazo del Contrato.

A los comités de seguimiento deberan asistir los profesionales sociales de Dialogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica de interventoria y contratista que se encuentren debidamente aprobados,
asi como el profesional designado por el IDU.

En dichos comités, la Interventoria elaborara un informe ejecutivo a través del cual reportara al IDU
los avances, aciertos e inconvenientes identificados en la ejecucion de las obligaciones de Didlogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica.

La Interventoria levantara un acta y listado de asistencia, las cuales haran parte de cada informe
mensual. Esta acta debe ser remitida al IDU y al Contratista para su revision y aprobacién dentro de
los cinco dias habiles siguientes.
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Los comités extraordinarios se llevaran a cabo de acuerdo con lo especificado en el momento de la
apertura de la convocatoria y se podra solicitar una sola vez.

8. PROCESO DE LIQUIDACION

Para la liquidacion de los contratos del Contratista e interventoria se debera cumplir con los

siguientes requisitos:

e Entregar el informe final de acuerdo al desarrollo del Plan de Dialogo Ciudadano y
Comunicaciéon Estratégica de acuerdo y a los parametros establecidos en el presente

documento.

e Cierre de todas las PQRSD en Bachué, asi como toda la informacion actualizada en el

aplicativo Bachué.

e Entregar la version final de los productos solicitados, debidamente aprobados por la

interventoria.
e Suscribir el Acta de cierre social.

Aprobo:

o

Lucy Molano Rodriguez
Jefe Oficina de Relacionamiento y Servicio
a la Ciudadania

Juan Sebastian Lépez
Contratista ORSC

Elaboro:

Mary Rodriguez Latorre
Contratista ORSC
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