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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Barranquilla, 04 de Diciembre 2022  
Señor  
 
GABIS DE JESÚS AMAYA TORRES 
SUPERVISOR CONTRATO CO1.PCCNTR. 3339452 del año 2022 
Coordinador De Programas Especiales 
Centro Comercio y Servicios  
Barranquilla 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

Mes de Diciembre del año 2022 

 

Referencia: No CO1.PCCNTR.3333299 del año 2022 

 
LEONEL JESUS CARDENAS ALBA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 91208362 de 
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en PROGRAMAS ESPECIALES, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el 
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: El valor total dar presente contrato es máximo de TREINTA Y CUATRO 

MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE 
($34.582.990.,00) Incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el futuro 
contratista. Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer 
pago por valor de SEIS CIENTOS CINCUENTA MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS M/CTE 
($650.173,00), que se cancelará en el mes de ENERO de 2022 b). Cuatro pagos por valor cada uno 
de DOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CUATRO CIENTOS CINCUENTA Y 
CUATRO PESOS M/CTE ($2.786.454,00), que se cancelará de FEBRERO a MAYO de 2022, d). 
Seis pagos TRES MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS 
PESOS M/CTE ($3.715.272,00) que se cancelará de JUNIO A NOVIEMBRE de 2022 d). Un último 
pago por valor de CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y 
NUEVE PESOS M/CTE ($495.369,00), que se cancelará en el mes de DICIEMBRE de 2022. Los 
honorarios serán pagados por el SENA la contratista de acuerdo con el cronograma definido por la 
Dirección Administrativa y Financiera de la Dirección General, en la cuenta de AHORROS No. 
59946341261 Bancolombia, cuyo titular es el contratista. 
 
 
Plazo: El plazo de ejecución del presente contrato será desde el día 24 de enero de 2022 hasta el 

04 de diciembre de 2022. 
 
 

OBJETO:  

Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación Profesional Integral, En 
ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa Formación INTEGRACION DE 
OPERACIONES LOGISTICAS 
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Obligaciones Especificas:  

 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Desarrollar actividades de 
formación profesional en los 
programas definidos por el 
centro 

• Orientar los procesos de 
formación presencial a los 
aprendices DE GRADOS 10 Y 
GRADOS 11. Instituciones 
Educativas articuladas de las 
fichas: Grado10 Ficha 
2471005 IED San Miguel 
Arcangel, Grado 10 Ficha 
2502537 IED. Juan de Acosta 
Solera y Grado 11 Ficha 
2255547 IED Libertador Simòn 
Bolivar; Grado 11 Ficha 
2255549 IEC Francisco Javier 
Cisneros. 
  

Desarrollo de la 
competencia y 
evidencias de 
aprendizaje en la 
plataforma Territorio. 
 

2 Entregar al equipo de sofía 
plus, la información requerida 
para la asignación de rol y 
disponibilidad en el aplicativo 

Se realizó la entrega oportuna del 
contrato y sus soportes a 
Plataforma SecopII para la 
asignación del rol y disponibilidad 
horaria.  

asignación de carga 
academica (horarios) 
asignación de fichas 
en el aplicativo Sofía 
y cargue de cursos en 
plataforma Territorio 

3 Hacer la evaluación 
correspondiente a los cursos 
asignados. 

• Evaluación de todos los RAP 
de todas las competencias 
básicas y transversales fichas 
grados 10 y grados 11. 

• Educativas articuladas de las 
fichas: Grado10 Ficha 
2471005 IED San Miguel 
Arcangel, Grado 10 Ficha 
2502537 IED. Juan de Acosta 
Solera y Grado 11 Ficha 
2255547 IED Libertador Simòn 
Bolivar; Grado 11 Ficha 
2255549 IEC Francisco Javier 
Cisneros. 

 

Entrega de Juicios 
evaluativos con todas 
las competencias 
evaluadas. 
. 
 

4 Seguimiento a la formación y 
seguimiento etapa productiva 

Evaluación de etapa practica de las 
I.E grado 11 de de las fichas 
2255547 grado 11 IED Libertador 
Simón Bolivar; 2255549 grado 11 
IEC Francisco Jvier Cisneros  

Entrega de carpetas 
documentos para 
certificación, Drive 
coordinación 

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
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actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 
 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 
el No. 9443318315, expedido por Aportes en Línea NIT 900147238-2 correspondiente al mes de 

Octubre de año 2022. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Anti-trámites”). 
 
 
Declaración bajo la gravedad de juramento. 

 
Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro 
SI____NO_X_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se 

encuentra(n) en ejecución; la anterior declaración de acuerdo con lo establecido en el numeral 5º 
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y 
hacer la gestión del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia 
frente a la ejecución de los contratos de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la 
gestión.  
 
Nota: En el evento de señalar SI, el análisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberá quedar documentado 
y publicado en el SECOP II en los documentos relacionados en el archivo Gestión Contractual GC_ del periodo objeto de 
cobro.  

 
Evidencias en (xx) folios 
 
Cordialmente,  
 
 
Firma 

LEONEL JESUS CARDENAS ALBA 
Contratista 
C.C. No. 91.208.362 de Bucaramanga 
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Recibí a satisfacción: 
 
 
Firma 

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 
Supervisor  Contrato 3339452 del año 2022 
Coordinador Programas Especiales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LEONEL JESUS CARDENAS ALBA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/12/2022 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 04/12/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2502537 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

2471005 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: LEONEL JESUS CARDENAS ALBA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 24,00
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3339452 de 2022 

 
NOMBRE DEL CONTRATISTA: LEONEL JESUS CARDENAS ALBA 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. 72264189 de Barranquilla 

 
OBJETO DEL CONTRATO: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La 
Formación Profesional Integral, En ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa 
Formación INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS. 

 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Desarrollar actividades de formación profesional en los 
programas definidos por el centro. 2. Entregar al equipo de Sofía Plus la información requerida 
para la asignación de rol de instructor Sena y disponibilidad en el aplicativo.3. Hacer   la evaluación 
correspondiente a los cursos asignados.4. Seguimiento a la formación y seguimiento etapa 
productiva. 

 
LUGAR DE EJECUCIÓN:   Centro de Comercio y Servicios Regional Atlántico. 

PLAZO DE EJECUCIÓN:  del 24 de enero al 4 de diciembre de 2022 para un total de 310 días a 

partir de la fecha de inicio del contrato. 

 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO: 24 de enero de 2022                                                                                                                                                                              

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:   04 de diciembre de 2022 

VIGENCIA DEL CONTRATO: Hasta el 4 de diciembre de 2022. 

VALOR DEL CONTRATO: El valor total dar presente contrato es máximo de TREINTA Y CUATRO 

MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE 

($34.582.990.,00) Incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el futuro 

contratista. Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer 

pago por valor de SEIS CIENTOS CINCUENTA MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS M/CTE 

($650.173,00), que se cancelará en el mes de ENERO de 2022 b). Cuatro pagos por valor cada 

uno de DOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CUATRO CIENTOS 

CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($2.786.454,00), que se cancelará de FEBRERO a 

MAYO de 2022, d). Seis pagos TRES MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS 

SETENTA Y DOS PESOS M/CTE ($3.715.272,00) que se cancelará de JUNIO A NOVIEMBRE de 

2022 d). Un último pago por valor de CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS 

SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($495.369,00), que se cancelará en el mes de DICIEMBRE 

de 2022. Los honorarios serán pagados por el SENA la contratista de acuerdo con el cronograma 

definido por la Dirección Administrativa y Financiera de la Dirección General, en la cuenta de 

Ahorros la Dirección General, en la cuenta de AHORROS No. 59946341261 Bancolombia, cuyo 

titular es el contratista. 
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SUPERVISOR: GABIS DE JESÚS AMAYA TORRES 

 
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 6.763.555 

 

 

 
BALANCE FINANCIERO: 

 

Valor total del contrato $34.582.990.,00 

Valor Ejecutado $34.582.990.,00 

Saldo de pendiente de cancelar al 
contratista 

$0 

Saldo a liberar $ 0 

 

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI___NO __X__ 

 

ACTAS No. TIEMP
O 

CAUSALES 

   

   

 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS: 

IED INSTITUCION EDUCATIVA LIBERTADOR SIMON BOLIVAR 

FICHA 2255547 

GRADO 11 

NÚMERO TOTAL DE APRENDICES 

MATRICULADOS  

37 

NÚMERO APRENDICES 

CERTIFICADOS  

28 
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NÚMERO APRENDICES EN 

FORMACIÓN/ DESERTADOS   

9 

OBSERVACIONES  

No. DE APRENDICES CON 

ALTERNATIVA DE PASANTIAS. 

10 

Se hace entrega de la documentación requerida por parte de los aprendices a 
través del drive, posteriormente, se hace diligenciamiento de la bitácora por 
parte de cada uno de los aprendices., y se entrega para iniciar proceso de 
certificación. 

No. DE APRENDICES CON 

ALTERNATIVA DE PROYECTOS. 

28 

Se hace entrega de la documentación requerida por parte de los aprendices a 
través del drive, posteriormente se   procede a realizar la sustentación bajo la 
supervisión del instructor técnico, un instructor del área de logística  y un  
delegado de la institución, se   monta el proyecto formativo en la plataforma 
Territorium, se firma la lista de chequeo a través de la Verificación de los 
conocimientos del proyecto formativo, se evalúa y aprueba por el comité 
evaluativo,   se hace diligenciamiento de la bitácora por parte de cada uno de 
los aprendices y se monta en territorium.    

 COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

PREPARA LA CARGA SEGÚN SU 

NATURALEZA MEDIO DE 

TRANSPORTE Y DESTINO 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos 
acontinuación: 
1. Verificar la unidad logística según políticas  
2. Organizacionales y normativa. 
3. Realizar el reporte de la operación de acuerdo con la normativa. 
4. Establecer los recursos según procedimiento establecido. 
5. Conformar unidad de carga según políticas de la organización. 
6. Identificar la carga según normativa. 

DESPACHAR LA MERCANCÍA SEGÚN 

NORMATIVA DE CARGUE Y 

SOLICITUD DE PEDIDO 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales 
relacionamos a continuación: 
1.  Controlar el envío y entrega de la carga, conforme a requisitos del cliente y 
lineamientos de la organización. 
2.Determinar recursos para el despacho de la carga, de acuerdo con 
lineamientos de la organización. 
3.Enviar la carga acondicionada, según pedido, medios de transporte, 
procedimientos de la organización, normas de manipulación y transporte de 
cargas. 
4.Consolidar la carga de acuerdo con la solicitud del pedido, procedimiento de 
la organización, norma de seguridad y salud en el trabajo. 
5.Sugerir soluciones y mejoras en las fallas del servicio, de acuerdo con 
protocolos de la organización y normativa. 
     

 

 

MANIOBRAR EQUIPOS DE 
MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de 
los resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales 
relacionamos a continuación:  
1.Determinar los equipos de manipulación de acuerdo con las necesidades de la 
operación y las especificaciones del fabricante. 
2.Mantener el equipo de manipulación en óptimas condiciones de acuerdo con 
las instrucciones de la empresa y el fabricante.  
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SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE 
Y NORMATIVA DE SEGURIDAD  

3. Operar los equipos de manipulación de la mercancía de acuerdo con los 
parámetros del fabricante y prácticas de seguras.  

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN 
LA CADENA EN FRÍO DE ACUERDO 
CON LOS CRITERIOS Y 
NORMATIVIDAD  

 

 

. 
 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales 
relacionamos a continuación: 
1. Hacer uso de las medidas de seguridad con respecto a los elementos de 
vestuario, el manejo de objetos peligrosos, los controles de ventilación, 
protección, humedad e higiene establecidas por la empresa y normas 
internacionales en el proceso de transporte de la carga y las políticas de 
distribución.    
2.realizar la recolección y entrega de mercancías en las rutas y tiempos 
establecidos con los clientes y la organización del proceso logístico, 
cumpliendo con los niveles de servicio establecido y con las políticas de 
distribución.    
3.  Revisar las operaciones logísticas relacionadas con la movilización de la 
carga de acuerdo con las políticas de la empresa.    
4.  Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de operaciones 
logística de transporte de carga d acuerdo con los protocolos de la empresa. 

ATENDER REQUERIMIENTOS DE LOS 
CLIENTES DE ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVA DE PROCESOS DE 
NEGOCIOS. 

 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales 
relacionamos a continuación.  
1.Caracterizar la formalidad de servicio al cliente según políticas de la 
organización. 
2.Atender los requerimientos del cliente de acuerdo con las políticas de la 
empresa. 
3.Valorar el nivel del servicio proporcionado al cliente de acuerdo con política 
de la organización. 
4.Proyectar mejoras del proceso de acuerdo con las políticas de calidad. 
 

SALUD OCUPACIONAL Los aprendices realizaron las actividades entregadas por el instructor Will 

Cueto y fueron evaluados en Sofia plus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizó la certificación y aprobación de las competencias transversales en 
conjunto con las instituciones y se procedió a evaluar en Sofia plus. 
 
Competencia: RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES 
SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICAS EN 
CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES. 
Resultados de Aprendizaje:  
1.Identificar situaciones problemáticas asociadas a sus necesidades de 
contexto aplicando procedimientos matemáticos.  
2. Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios 
matemáticos. 
3. Verificar los resultados de los procedimientos matemáticos conforme con 
los requerimientos de los diferentes contextos.  
4. Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los 
contexto productivo y social.    
 
Competencia:  DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO. Resultados de Aprendizaje:                                                                          

1. Interpretar el sentido de la comunicación como medio de expresión social, 
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HOMOLOGACIÓN Y EVALUACIÓN 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

PROGRAMA “TÉCNICO EN 

INTEGRACIÓN DE OPERACIONES 

LOGÍSTICAS. 

cultural, laboral y artística.                                                                                                                              

2. Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y 

laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicación.                                                                            

3.Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta 

criterios de lógica y racionalidad.                                                                                                                                   

4.Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos 

comunicativos según requerimientos del contexto. 

Competencia: INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS 
LENGUAS. 
Resultados de Aprendizaje:  
1.Participar en intercambios conversacionales básicos en forma oral y escrita 
en inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en 
experiencias pasadas. 
2.Describir a nivel básico, de forma oral y escrita en inglés personas, 

situaciones y lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.                        

3.Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un 

visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.                                                                                      

4. Comprender información básica oral y escrita en inglés acerca de sí mismo, 

de las personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias 

de vida. 

Competencia: EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN EL 
MARCO DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS CONVENIOS.                                                                               
Resultados de Aprendizaje:                                                                                                              
1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital 
con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 
trabajo.                                2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con 
base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.                                                                                                  
3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 
constitución política y los convenios internacionales.                                                                                                
4.Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 
derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 
 
Competencia: APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES 
DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 
Resultado de Aprendizaje:  
 1.Interpretar los cambios que se presentan en los cuerpos según los principios 
y leyes. 2. Organizar proceso productivo de forma ordenada y sistemática 
según los cambios físicos que ocurren en el contexto. 3. Aplicar fundamentos 
de la física en la resolución de problemas de acuerdo con los requerimientos 
del contexto productivo. 4.Proponer acciones de mejora en su contexto de 
acuerdo con principios físicos 
 
 
Competencia: EMPLEAR ELEMENTOS DE CULTURA EMPRENDEDORA Y 
EMPRESARIAL DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS, SOCIAL Y 
PERSONAL 
Resultado de Aprendizaje: 1. Valorar la propuesta de negocio conforme con su 
estructura y necesidades del sector productivo y social.                                                                      
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2. Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil 
personal y el contexto de desarrollo social.                                                                                                               
3. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las características 
empresariales y tendencias de mercado.                                                                                                          
4.Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y 
necesidades del sector productivo y social 
 

ESTRATEGIAS UTILIZADAS Comunicación a través de: Clases Presenciales en el aula , WhatsApp grupo, correo 
electrónico @misena., videos, Video Beam, Estrategia didáctica trabajo en equipo. 
Acceso a plataforma Territorium, la navegación en contenido en carpetas en territorio. 
Apoyo con material de la biblioteca virtual Sena gratuita. 

No DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO 

1 1139425483ti ALISHON YANETH MAURY GOMEZ 

APRENDICES 
CERTIFICADOS 

2 1001890478 C.C. ANGELLY VANESSA CARRASQUILLA SANTOS 

3 1044213989 C.C ANNY MARIANA MEJIA MORELO 

4 1042851527ti ARUTH ALEXANDRA MORELO MEJIA 

5 1041892480ti BORIS RAFAEL ROJANO NORIEGA 

6 1151473578 C.C. DANIEL EDUARDO ORTEGA GOMEZ 

7 1003192431ti DARLIS JOHANA LONDOÑO MENDOZA 

8 1050281553 C.C DILAN JOSE FLORES NARVAEZ 

9 1044616548ti FRAY MEJIA MARTINEZ 

10 1044213712ti IVAN DARIO CARABALLO MEJIA 

11 1048068732ti JHONNY ALEXANDER ACOSTA HERNANDEZ 

12 1048067902ti JOHANA MARCELA MARTELO TURIZO 

13 1041691304 C.C. JONATHAN DAVID MEDINA GONZALEZ 

14 1044214827ti JOSE DAVID NAVARRO MONTERROSA 

15 1042850906ti JUAN CARLOS SULMAY FUENTES 

16 1045696575ti KEIDY HERRERA PALLARES 

17 1046692844 C.C. MILADIS CAROLINA ROBLES LOPEZ 

18 1035418162ti PAULINA ARIAS SERNA 

19 1042851571ti SAMUEL DAVID DE AVILA CABALLERO 

20 1146535832ti SEBASTIAN CONTRERAS CUADRADO 

21 1046703013ti SHARY DE JESUS GONZALEZ MARTINEZ 

22 1041892479ti SHERIN LITH ROJANO NORIEGA 

23 1042849952 C.C. STEVEN ANDRES ACOSTA GUZMAN 

24 1047039112ti TICHANY FAISULY CARABALLO MEZA 

25 1044213879ti WILLIAN GUTIERREZ SIOLO 

26 1139424552ti YERINA YISETH CASSIANI ROSADO 

27 1043440262ti ZHARICK TATIANA DE LA CRUZ FRANCO 

28 1044611298ti ZHARIK DIANA SARAVIA GARCIA 

29 1045672551ti ALIXNEY VACA GARCES 

APRENDICES 
RETIRADOS POR 

DESERCIÒN 

30 1043678244ti EMILEDH GONZALEZ CELEDON 

31 1007976474ti KENDIS ELEANIS GARCIA MEDINA 

32 1143230574ti KENETH DAVID RODRIGUEZ MAGALLANES 

33 1080670224ti LUIS MARIO SANDOVAL GUTIERREZ 
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34 1143235560ti MARIA ALEJANDRA CAICEDO SALCEDO 

35 1043441918ti MARIA LIZ MARTINEZ BAUSA 

36 1048066050ti SAIRA MARIA LIZARAZO CASTRO 

37 1048067029ti STEFANY MICHELL HOYOS GOMEZ 

 

IED INSTITUCION EDUCATIVA COMERCIAL FRANCISCO JAVIER CISNEROS 

FICHA 2255549 

GRADO 11 

NÚMERO TOTAL DE APRENDICES 

MATRICULADOS  

34 

NÚMERO APRENDICES 

CERTIFICADOS  

17 

NÚMERO APRENDICES EN 

FORMACIÓN/ DESERTADOS   

17 

OBSERVACIONES  

No. DE APRENDICES CON 

ALTERNATIVA DE PASANTIAS. 

0 

. 

No. DE APRENDICES CON 

ALTERNATIVA DE PROYECTOS. 

17 

Se hace entrega de la documentación requerida por parte de los aprendices a 
través del drive, posteriormente se   procede a realizar la sustentación bajo la 
supervisión del instructor técnico, un instructor del área de logística  y un  
delegado de la institución, se   monta el proyecto formativo en la plataforma 
Territorium, se firma la lista de chequeo a través de la Verificación de los 
conocimientos del proyecto formativo, se evalúa y aprueba por el comité 
evaluativo,   se hace diligenciamiento de la bitácora por parte de cada uno de 
los aprendices y se monta en territorium.    

 COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

PREPARA LA CARGA SEGÚN SU 

NATURALEZA MEDIO DE 

TRANSPORTE Y DESTINO 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de 
los resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales 
relacionamos acontinuación: 
1. Verificar la unidad logística según políticas  
2. Organizacionales y normativa. 
3. Realizar el reporte de la operación de acuerdo con la normativa. 
4. Establecer los recursos según procedimiento establecido. 
5. Conformar unidad de carga según políticas de la organización. 
6. Identificar la carga según normativa. 

DESPACHAR LA MERCANCÍA 

SEGÚN NORMATIVA DE 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de 
los resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales 
relacionamos a continuación: 
1.  Controlar el envío y entrega de la carga, conforme a requisitos del 
cliente y lineamientos de la organización. 
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CARGUE Y SOLICITUD DE 

PEDIDO 

2.Determinar recursos para el despacho de la carga, de acuerdo con 
lineamientos de la organización. 
3.Enviar la carga acondicionada, según pedido, medios de transporte, 
procedimientos de la organización, normas de manipulación y 
transporte de cargas. 
4.Consolidar la carga de acuerdo con la solicitud del pedido, 
procedimiento de la organización, norma de seguridad y salud en el 
trabajo. 
5.Sugerir soluciones y mejoras en las fallas del servicio, de acuerdo con 
protocolos de la organización y normativa. 
     

 

 

MANIOBRAR EQUIPOS DE 
MANIPULACIÓN DE LA 
MERCANCÍA SEGÚN 
MANUAL DEL FABRICANTE 
Y NORMATIVA DE 
SEGURIDAD  

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de 
los resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales 
relacionamos a continuación:  
1.Determinar los equipos de manipulación de acuerdo con las 
necesidades de la operación y las especificaciones del fabricante. 
2.Mantener el equipo de manipulación en óptimas condiciones de 
acuerdo con las instrucciones de la empresa y el fabricante.  
3. Operar los equipos de manipulación de la mercancía de acuerdo con 
los parámetros del fabricante y prácticas de seguras.  

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN 
LA CADENA EN FRÍO DE ACUERDO 
CON LOS CRITERIOS Y 
NORMATIVIDAD  

 

 

. 
 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales 
relacionamos a continuación: 
1. Hacer uso de las medidas de seguridad con respecto a los elementos de 
vestuario, el manejo de objetos peligrosos, los controles de ventilación, 
protección, humedad e higiene establecidas por la empresa y normas 
internacionales en el proceso de transporte de la carga y las políticas de 
distribución.    
2.realizar la recolección y entrega de mercancías en las rutas y tiempos 
establecidos con los clientes y la organización del proceso logístico, 
cumpliendo con los niveles de servicio establecido y con las políticas de 
distribución.    
3.  Revisar las operaciones logísticas relacionadas con la movilización de la 
carga de acuerdo con las políticas de la empresa.    
4.  Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de operaciones 
logística de transporte de carga d acuerdo con los protocolos de la empresa. 

ATENDER REQUERIMIENTOS DE LOS 
CLIENTES DE ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVA DE PROCESOS DE 
NEGOCIOS. 

 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales 
relacionamos a continuación.  
1.Caracterizar la formalidad de servicio al cliente según políticas de la 
organización. 
2.Atender los requerimientos del cliente de acuerdo con las políticas de la 
empresa. 
3.Valorar el nivel del servicio proporcionado al cliente de acuerdo con política 
de la organización. 
4.Proyectar mejoras del proceso de acuerdo con las políticas de calidad. 
 

SALUD OCUPACIONAL Los aprendices realizaron las actividades entregadas por el instructor Will 

Cueto y fueron evaluados en Sofia plus. 
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HOMOLOGACIÓN Y EVALUACIÓN 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

PROGRAMA “TÉCNICO EN 

INTEGRACIÓN DE OPERACIONES 

LOGÍSTICAS. 

Se realizó la certificación y aprobación de las competencias transversales en 
conjunto con las instituciones y se procedió a evaluar en Sofia plus. 
 
Competencia: RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES 
SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICAS EN 
CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES. 
Resultados de Aprendizaje:  
1.Identificar situaciones problemáticas asociadas a sus necesidades de 
contexto aplicando procedimientos matemáticos.  
2. Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios 
matemáticos. 
3. Verificar los resultados de los procedimientos matemáticos conforme con 
los requerimientos de los diferentes contextos.  
4. Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los 
contexto productivo y social.    
 
Competencia:  DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO. Resultados de Aprendizaje:                                                                          

1. Interpretar el sentido de la comunicación como medio de expresión social, 

cultural, laboral y artística.                                                                                                                              

2. Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y 

laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicación.                                                                            

3.Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta 

criterios de lógica y racionalidad.                                                                                                                                   

4.Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos 

comunicativos según requerimientos del contexto. 

Competencia: INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS 
LENGUAS. 
Resultados de Aprendizaje:  
1.Participar en intercambios conversacionales básicos en forma oral y escrita 
en inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en 
experiencias pasadas. 
2.Describir a nivel básico, de forma oral y escrita en inglés personas, 

situaciones y lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.                        

3.Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un 

visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.                                                                                      

4. Comprender información básica oral y escrita en inglés acerca de sí mismo, 

de las personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias 

de vida. 

Competencia: EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN EL 
MARCO DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS CONVENIOS.                                                                               
Resultados de Aprendizaje:                                                                                                              
1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital 
con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 
trabajo.                                2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con 
base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el 
trabajo.                                                                                                  3. Practicar los 



              SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN  

CONTRATACIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 
___________________________________________________________________________ 
 

10                                                                                                                                 GTH-F-073 V.02 
 

derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la constitución política y 
los convenios internacionales.                                                                                                
4.Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 
derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 
 
Competencia: APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES 
DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 
Resultado de Aprendizaje:  
 1.Interpretar los cambios que se presentan en los cuerpos según los principios 
y leyes. 2. Organizar proceso productivo de forma ordenada y sistemática 
según los cambios físicos que ocurren en el contexto. 3. Aplicar fundamentos 
de la física en la resolución de problemas de acuerdo con los requerimientos 
del contexto productivo. 4.Proponer acciones de mejora en su contexto de 
acuerdo con principios físicos 
 
 
Competencia: EMPLEAR ELEMENTOS DE CULTURA EMPRENDEDORA Y 
EMPRESARIAL DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS, SOCIAL Y 
PERSONAL 
Resultado de Aprendizaje: 1. Valorar la propuesta de negocio conforme con su 
estructura y necesidades del sector productivo y social.                                                                      
2. Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil 
personal y el contexto de desarrollo social.                                                                                                               
3. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las características 
empresariales y tendencias de mercado.                                                                                                          
4.Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y 
necesidades del sector productivo y social 
 

ESTRATEGIAS UTILIZADAS Comunicación a través de: Clases Presenciales en el aula, WhatsApp grupo, correo 
electrónico @misena., videos, Video Beam, Estrategia didáctica trabajo en equipo. 
Acceso a plataforma Territorium, la navegación en contenido en carpetas en territorio. 
Apoyo con material de la biblioteca virtual Sena gratuita. 

 

ESTRATEGIAS UTILIZADAS 

Comunicación a través de: WhatsApp grupo, correo electrónico @misena. Clases 
Presenciales en el aula, videos, Video Beam, Estrategia didáctica trabajo en equipo. 
Acceso a plataforma Territorium, la navegación en contenido en carpetas en territorio. 
Apoyo con material de la biblioteca virtual Sena gratuita. 

No DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO 

1 1044422812ti ADRIAN ALBERTO FONTALVO BOHORQUEZ 

APRENDICES 
CERTIFICADOS 

2 1113859464ti CARLOS ANDRES GONZALEZ LOPEZ 

3 1044425504ti DIEGO RAFAEL LATORRE DE LA CRUZ 

4 1044210922ti DINA MARCELA MARTINEZ CANDANOZA 

5 1044422560ti EDWIN ALEXANDER DURAN DE LA ROSA 

6 1002013611 C.C. JEFFRY ALEXANDER DE LA HOZ ESCORCIA 

7 1139424931ti JHON JAIRO GARCIA PACHECO 

8 1044422171ti LUIS FERNANDO JIMENEZ CANTILLO 

9 1044421889ti MATTIAS JOSE CHACON ORTEGA 

10 1130294295ti MOISES ENRIQUE GUERRERO ORTEGA 

11 1130294254ti MONICA PAOLA BARRAZA HIGGINS 

12 1044423470ti NATALIA ISABEL RODRIGUEZ LLANOS 

13 1044422649ti ORLANDO RAFAEL NORIEGA CASTRO 
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14 1044613227ti SANTY SAMUEL DE LA HOZ CARDENAS 

15 1042249158ti SHADIA MARCELA GONZALEZ REDONDO 

16 1130294412ti SHANNY EMELID ZALAZAR SANTIAGO 

17 1044422608ti ZHEIRY JULIANA GONZALEZ JULIO 

18 1044420750ti ANGEL DAVID GAMBIN GOMEZ 

APRENDICES 
RETIRADOS POR 

DESERCIÒN 

19 1125782574ti BRYANNT RAMIREZ SUAREZ 

20 1130294025ti EDINSON JESUS MOLINA HERNANDEZ 

21 1045167214ti GELENA MALOY ZUÑIGA DOMINGUEZ 

22 1067906817ti GUSTAVO TOBIAS VILLALBA 

23 1116779960ti JOSE ANTONIO SANTIAGO DURAN 

24 1042248633ti JUAN CARLOS GONZALEZ SANTIAGO 

25 1054860304ti JUAN JOSE CARDENAS GOMEZ 

26 1039680152ti JUAN JOSE VELEZ HERRERA 

27 1139424702ti KATLYN JULIETH MEJIA CANTILLO 

28 1044420706ti LEVIS GONZALEZ ZABALETA 

29 1044421880ti LEYSI DE JESUS TEJERA BLANCO 

30 1044422550ti LUIS FERNANDO SANTIAGO CASTRO 

31 1130294355ti MEYLIS ANDREA PEREZ GONZALEZ 

32 1044216088ti RUTH ESTER RUIZ MUÑOZ 

33 1130294288ti SEBASTIAN DAVID CASTRO SAMPAYO 

34 1130295671ti YORDI DE JESUS SOLANO GARCIA 

 

 

IE INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL SAN MIGUEL ARCANGEL   

FICHA 2471005 

GRADO 10 

NÚMERO TOTAL DE APRENDICES 

MATRICULADOS  

25 

NÚMERO APRENDICES CON 

ASISTENCIA PRESENCIAL EN 

FORMACIÓN  

21 

NÚMERO APRENDICES 

DESERTADOS   

4 

 COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

 

 

 

Se realiza proceso de exploración de la plataforma Territorium, se explicó el 
proceso de la formación profesional integral SENA.  Se evaluaron los 5 resultados 
de aprendizaje de promover en Sofía Plus: 
1. Reconocer el rol de los participantes en el proceso formativo, el papel de los 



              SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN  

CONTRATACIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 
___________________________________________________________________________ 
 

12                                                                                                                                 GTH-F-073 V.02 
 

INDUCCIÒN GRADO 10 ambientes de aprendizaje y la metodología de formación, de acuerdo con la 
dinámica organizacional del SENA. 
2. Concertar alternativas y acciones de formación para el desarrollo de las 
competencias del programa de formación, con base en la política institucional. 
3. Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa 
institucional en el marco de su proyecto de vida. 
4. Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la formación 
profesional de acuerdo con el contexto nacional e internacional. 
5. Gestionar la información de acuerdo con los procedimientos establecidos y 
con las tecnologías de la información y la comunicación disponibles. 

ALMACENAR LOS PRODUCTOS 

SEGÚN TÉCNICAS DE 

ALMACENAMIENTO Y 

NORMATIVA. 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos 
a continuación: 
1.Ubicar la carga teniendo en cuenta las normas de seguridad, salud en el 
trabajo y medio ambiente.  
2.Inspeccionar la carga de acuerdo con la normativa de calidad y política de 
organización.  3.Informar no conformidades en el área de almacenamiento 
según políticas de calidad. 
4. Reparar los recursos destinados para el almacenamiento de acuerdo con la 

política de la empresa y normativa.  

UTILIZAR HERRAMIENTAS 

INFORMATICAS DE ACUERDO 

CON LAS NECESIDADES DE 

MANEJO DE LA INFORMACIÓN 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos 
a continuación: 
1. Usar herramientas TIC, de acuerdo con los requerimientos, manuales de 
funcionamiento, procedimiento y estándares.  
2.  Seleccionar herramientas de tecnología de la información y la comunicación 
de acuerdo con las necesidades identificadas.  
3. verificar los resultados obtenidos de acuerdo con los requerimientos de la 
operación logística.  
4. Implementar buenas prácticas de uso   de   herramientas informáticas de 
acuerdo con la tecnología empleada.    
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
HOMOLOGACIÓN Y EVALUACIÓN 
COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
PROGRAMA “TÉCNICO EN 
INTEGRACIÓN DE OPERACIONES 
LOGÍSTICAS” PARA GRADO 
DÉCIMO. 
 

Se realizó la certificación y aprobación de las competencias transversales en 
conjunto con las instituciones y se procedió a evaluar en Sofia plus. 
Competencia: RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES 
SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICAS EN CONTEXTOS 
LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES. 
Resultados de Aprendizaje:  
1.Identificar situaciones problemáticas asociadas a sus necesidades de contexto 
aplicando procedimientos matemáticos.  
2. Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios 
matemáticos. 
3. Verificar los resultados de los procedimientos matemáticos conforme con los 
requerimientos de los diferentes contextos.  
4. Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los 
contexto productivo y social.    
 
Competencia:  DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL 
Y PRODUCTIVO. Resultados de Aprendizaje: 

 1. Interpretar el sentido de la comunicación como medio de expresión social, 
cultural, laboral y artística.  2. Decodificar mensajes comunicativos en 
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situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la 
comunicación.                                                                            3.Validar la importancia 
de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de lógica y 
racionalidad.                                                                                                                                   
4.Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos 
según requerimientos del contexto. 

Competencia: INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS 
LENGUAS. 
Resultados de Aprendizaje:  
1.Participar en intercambios conversacionales básicos en forma oral y escrita en 
inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en 
experiencias pasadas. 
2.Describir a nivel básico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones 
y lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.  
 3.Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un 
visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.     
4. Comprender información básica oral y escrita en inglés acerca de sí mismo, de 
las personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de 
vida.                     

No. DE APRENDICES CON 

ALTERNATIVA DE PASANTIAS. 

0 
 

No. DE APRENDICES CON 

ALTERNATIVA DE PROYECTO 

21 
Se hace socialización entrega de los formatos, bitácoras, la etapa productiva se 
inicia a partir del segundo semestre de grado 10 y va máximo hasta el último día 
académico de grado 11 y se informa a los aprendices sobre la plantilla de 
proyecto para que opten por el producto o la empresa en cuestión.     

RECIBIR MERCANCIA SEGÚN LOS 

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos 
a continuación:  
1. Formalizar las devoluciones de la carga según políticas de empresa y 
normatividad.  
2. inspeccionar la carga según las políticas de la empresa y normatividad.  
3. Recibir la carga según las políticas de la empresa y normatividad. 
4. Determinar los recursos requeridos en la recepción de mercancías, según las 
políticas de la organización y normatividad.  

 

ESTRATEGIAS UTILIZADAS 

Comunicación a través de: Clases presenciales, WhatsApp grupo, correo 
electrónico @misena. Clases Presenciales en el aula, videos, Video Beam, 
Estrategia didáctica trabajo en equipo. Acceso a plataforma Territorium, la 
navegación en contenido en carpetas en territorio. Apoyo con material de la 
biblioteca virtual Sena gratuita. 

No DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO 

1 1043671283ti CAROLINA ANDREA VILLEGAS PONCE 

APRENDICES EN 
FORMACION 

2 1139424248ti CHELSEA NAYLE CALDERON DAU 

3 1129538740ti CRISTIAN HERNANDEZ CAMARGO 

4 1043666800ti DIEGO ANDRES PARDO RODRIGUEZ 

5 1043444134ti FREIMAR DAVID TAPIA MONTAÑO 

6 1083433465ti JOHANA VANESSA BLANCO CERVANTES 
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7 1129540958ti JOSUE DAMIAN NIEBLES GUETTE 

8 1043443139ti KAREN SOFIA ROSADO BLANCO 

9 1043667345ti KAROLAY NICOL CANTILLO ACOSTA 

10 1045692495ti KELLY ESCOOLAR CARDENAS 

11 1046696704ti MAICOL ANDRES YANEZ RAMIREZ 

12 1046699310ti ROSA ISELA TERAN GRIEGO 

13 1046700685ti SARAY NICOLL FIGUEROA SANCHEZ 

14 1044616755ti VALENTINA ISABEL MACIAS GUTIERREZ 

15 1043133304ti VANESSA VALENTINA SANTIAGO TORRES 

16 1143424329ti VICTOR MANUEL PATIÑO MARTINEZ 

17 1143435794ti WENDI YOLANIS RUZ CAYON 

18 1046696727ti YERALDIN ZAMBRANO CASTRO 

19 1045676454ti YERLIS MARCELA CARRILLO ORELLANO 

20 1044618678ti YILMER DAVID YANEZ DE LEON 

21 1044621179ti ZHARICK DANIELA PEREZ HERRERA 

22 1047053898ti CAMILO JOSE JIMENEZ BASTIDAS 
APRENDICES 

RETIRADOS POR 
DESERCIÒN 

23 1051443262ti LAURA MARIA PADILLA LUGO 

24 1042423492ti SEBASTIAN IGNACIO BLANCO CARDENAS 

25 1043136515ti YENY FABIOLA COLLAZOS JIMENEZ 

 

 

IE INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL JUAN DE ACOSTA SOLERA   

FICHA 2502537 

GRADO 10 

NÚMERO TOTAL DE APRENDICES 

MATRICULADOS  

26 

NÚMERO APRENDICES CON 

ASISTENCIA PRESENCIAL EN 

FORMACIÓN  

23 

NÚMERO APRENDICES 

DESERTADOS   

3 

 COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

 

 

 

INDUCCIÒN GRADO 10 

Se realiza proceso de exploración de la plataforma Territorium, se explicó el 
proceso de la formación profesional integral SENA.  Se evaluaron los 5 resultados 
de aprendizaje de promover en Sofía Plus: 
1. Reconocer el rol de los participantes en el proceso formativo, el papel de los 
ambientes de aprendizaje y la metodología de formación, de acuerdo con la 
dinámica organizacional del SENA. 
2. Concertar alternativas y acciones de formación para el desarrollo de las 
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competencias del programa de formación, con base en la política institucional. 
3. Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa 
institucional en el marco de su proyecto de vida. 
4. Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la formación 
profesional de acuerdo con el contexto nacional e internacional. 
5. Gestionar la información de acuerdo con los procedimientos establecidos y 
con las tecnologías de la información y la comunicación disponibles. 

ALMACENAR LOS PRODUCTOS 

SEGÚN TÉCNICAS DE 

ALMACENAMIENTO Y 

NORMATIVA. 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos 
a continuación: 
1.Ubicar la carga teniendo en cuenta las normas de seguridad, salud en el 
trabajo y medio ambiente.  
2.Inspeccionar la carga de acuerdo con la normativa de calidad y política de 
organización.  3.Informar no conformidades en el área de almacenamiento 
según políticas de calidad. 
4. Reparar los recursos destinados para el almacenamiento de acuerdo con la 

política de la empresa y normativa.  

UTILIZAR HERRAMIENTAS 

INFORMATICAS DE ACUERDO 

CON LAS NECESIDADES DE 

MANEJO DE LA INFORMACIÓN 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos 
a continuación: 
1. Usar herramientas TIC, de acuerdo con los requerimientos, manuales de 
funcionamiento, procedimiento y estándares.  
2.  Seleccionar herramientas de tecnología de la información y la comunicación 
de acuerdo con las necesidades identificadas.  
3. verificar los resultados obtenidos de acuerdo con los requerimientos de la 
operación logística.  
4. Implementar buenas prácticas de uso   de   herramientas informáticas de 
acuerdo con la tecnología empleada.    
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
HOMOLOGACIÓN Y EVALUACIÓN 
COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
PROGRAMA “TÉCNICO EN 
INTEGRACIÓN DE OPERACIONES 
LOGÍSTICAS” PARA GRADO 
DÉCIMO. 
 

Se realizó la certificación y aprobación de las competencias transversales en 
conjunto con las instituciones y se procedió a evaluar en Sofia plus. 
Competencia: RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES 
SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICAS EN CONTEXTOS 
LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES. 
Resultados de Aprendizaje:  
1.Identificar situaciones problemáticas asociadas a sus necesidades de contexto 
aplicando procedimientos matemáticos.  
2. Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios 
matemáticos. 
3. Verificar los resultados de los procedimientos matemáticos conforme con los 
requerimientos de los diferentes contextos.  
4. Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los 
contexto productivo y social.    
 
Competencia:  DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL 
Y PRODUCTIVO. Resultados de Aprendizaje: 

 1. Interpretar el sentido de la comunicación como medio de expresión social, 
cultural, laboral y artística.  2. Decodificar mensajes comunicativos en 
situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la 
comunicación.                                                                            3.Validar la importancia 
de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de lógica y 
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racionalidad.                                                                                                                                   
4.Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos 
según requerimientos del contexto. 

Competencia: INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS 
LENGUAS. 
Resultados de Aprendizaje:  
1.Participar en intercambios conversacionales básicos en forma oral y escrita en 
inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en 
experiencias pasadas. 
2.Describir a nivel básico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones 
y lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.  
 3.Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un 
visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.     
4. Comprender información básica oral y escrita en inglés acerca de sí mismo, de 
las personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de 
vida.                     

No. DE APRENDICES CON 

ALTERNATIVA DE PASANTIAS. 

0 
 

No. DE APRENDICES CON 

ALTERNATIVA DE PROYECTO 

23 
Se hace socialización entrega de los formatos, bitácoras, la etapa productiva se 
inicia a partir del segundo semestre de grado 10 y va máximo hasta el último día 
académico de grado 11 y se informa a los aprendices sobre la plantilla de 
proyecto para que opten por el producto o la empresa en cuestión.     

RECIBIR MERCANCIA SEGÚN LOS 

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los 
resultados de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos 
a continuación:  
1. Formalizar las devoluciones de la carga según políticas de empresa y 
normatividad.  
2. inspeccionar la carga según las políticas de la empresa y normatividad.  
3. Recibir la carga según las políticas de la empresa y normatividad. 
4. Determinar los recursos requeridos en la recepción de mercancías, según las 
políticas de la organización y normatividad.  

 

ESTRATEGIAS UTILIZADAS 

Comunicación a través de: Clases presenciales, WhatsApp grupo, correo 
electrónico @misena. Clases Presenciales en el aula, videos, Video Beam, 
Estrategia didáctica trabajo en equipo. Acceso a plataforma Territorium, la 
navegación en contenido en carpetas en territorio. Apoyo con material de la 
biblioteca virtual Sena gratuita. 

No DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO 

1 1047042336ti ANGEL DAVID CASTILLO CORONA 

APRENDICES EN 
FORMACION 

2 1042250660ti EYLEEN VALENTINA AGUILAR DIAZ 

3 1043441188ti HILLARY DAYANA MORENO VERGARA 

4 1044218356ti ISABELA OSPINA ACOSTA 

5 1044617431ti ISSAC DAVID EBRATT TERAN 

6 1045675110ti JESUS DAVID NAVARRO PALACIO 

7 1046698559ti JHONNY ALEXANDER VASQUEZ SANTOS 

8 1046698589ti JOHAN SEBASTIAN PADILLA VILLALOBOS 

9 1043971815ti JORGE LUIS IBAÑEZ LASTRE 
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10 1042251966ti JULIAN ANDRES ROJAS TAPIA 

11 1042248453ti KAROL ARUTH ALTAMAR SANTANA 

12 1046695577ti LUISA FERNANDA COLON MENDOZA 

13 1140823054ti MARIANA CECILIA NAVARRO FUENTES 

14 1044214154ti MELANIE PAOLA DURAN MERCADO 

15 1043443341ti NAIDI YANITH SUAREZ PEÑAFIEL 

16 1043608696ti NATHALY ANDREA FERNANDEZ VARELA 

17 1048278733ti PILAR ANDREA VILORIA TRUJILLO 

18 1041692346ti ROBIN ANDRES GARCIA PACHECO 

19 1051739238ti VALERI SOFIA AMARIS CERPA 

20 1041691979ti VANESSA MARIA OLAYA ORTEGA 

21 1048066237ti WILSON JESUS NAVARRO TRUJILLO 

22 1143225724ti YIRANIS MARIA RHENALS OROZCO 

23 1042251520ti YULIETH ARLENIS CANTILLO ALDANA 

32 1052071804ti ALEXANDER JUNIOR TOVAR NAVARRO APRENDICES 
RETIRADOS POR 

DESERCIÒN 
33 1139425557ti SANTIAGO ANDRES LEGUIA MERCADO 

34 1083572224ti YERIS PAOLA CABALLERO ACUÑA 

 

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

(Previa revisión de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina que: el 
proveedor cumplió con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los parámetros 
establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el proceso formativo durante 
el proceso de ejecución del contrato. Frente a la presentación de informes mensuales, cuenta de 
cobro y pago de la Seguridad Social, todo fue recibido dentro de los tiempos establecidos y 
conforme a la normatividad aplicable al tema.  
 

 

SANCIONES:       SI___    NO__X_ 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_X_   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__    BUENO_X_   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

Atentamente, 

 

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO 
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GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 
C.C. 6.763.555 
COORDINADOR DE PROGRAMAS ESPECIALES 
SUPERVISOR DEL CONTRATO 3333299 de 2022  



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LEONEL JESUS CARDENAS ALBA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/01/2022 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/12/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2255548 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Page 1 of 2115/12/22 16:14



ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVÍO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA,  SEGÚN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN,
NORMAS DE MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
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VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES
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VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 157,40

2255547 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD
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VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVÍO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA,  SEGÚN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN,
NORMAS DE MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 304,40

2502537 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
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CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVÍO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA,  SEGÚN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN,
NORMAS DE MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 271,00
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2255549 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVÍO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA,  SEGÚN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN,
NORMAS DE MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 278,40

2471005 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN
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PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVÍO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA,  SEGÚN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN,
NORMAS DE MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 483,40

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 1494,60

Page 20 of 2115/12/22 16:14



INSTRUCTOR: LEONEL JESUS CARDENAS ALBA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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