EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DE NOVIEMBRE DE 2022

1. Adelantar procesos de orientacidon ocupacional a través de los diferentes canales
entre ellos el chatbot, a los usuarios de la Agencia Publica de Empleo para
identificar las necesidades individuales, mejorar la calidad de la informacion
registrada en el aplicativo, definir o redefinir su perfil ocupacional.

= QOrientacion a usuarios de chat bot

sena | Agencia Publica

/A | DEEMPLEO

Preguntas Sinresponder Etiquetas Categorfas Usuarios Hacerunapregunta Ticket AsesorOnline

Tickets respondidos
C0|a: 57-iddept->santander_ v

Fecha: Desde: dd/mm/aaaa 0 Hasta: | ddrmm/aaaa (m)

Por responder (0) Respondidos (71) Archivados (0) En borrador (0) Respoendidos por confirmar (0)
D Categoria Fecha Fecha Tiempo Usuario Ver
M Creacién Respuesta Respuesta Respuesta

63921 | Solicitud por 2022-11-02 2022-11-03 09:14 0 dias 14:51 Yurany coy ver
Agenti 18:22

63098 | solicitud por 2022-10-25 2022-10-25 15:42 0 dias 00:17 Eduardo wer
Agenti 15:24

62882 | Solicitud por 2022-10-24 2022-10-24 10:26 0 dias 00:02 Ivan Sierra Ver
Agenti 10:24

62552 | Solicitud por 2022-10-20 2022-10-20 11:24 0 dias 00:50 Cristhian Andrés Carvajal Ver
Agenti 10:34 Mahecha

62364 | Solicitud por 2022-10-18 2022-10-18 16:24 0 dias 00:02 claudia jaimes Ver
Agenti 16:22

62061 | Solicitud por 2022-10-13 2022-10-13 14:30 0 dias 00:09 NESTCR CONTRERAS Ver
Agenti 14:20

61841 | Solicitud por 2022-10-12 2022-10-12 08:27 0 dias 00:4% Eliad Esteban Aguilar Quintero Wer
Agenti 07:38

61773 | Solicitud por 2022-10-11 2022-10-11 15:53 0 dias 00:35 Cristian Elias Machuca Wer
Ananti 15-192

Preguntas Sinresponder Etiquetas Categorfas Usuarios Hacer unapregunta Ticket AsesorOnline
Buscar:
1D Categoria Fecha Fecha Tiempo Usuario Ver
M Creacion Respuesta Respuesta Respuesta

67765 | Solicitud por 2022-12-13 2022-12-13 15:22 0 dias 00:14 Shirley Jineth copete er
Agenti 15:08

67496 | Solicitud por 2022-12-12 2022-12-12 11:21 0 dias 01:49 Jorge Eliecer Ospinc Quintero Ver
Agenti 05:31

67442 | Solicitud por 2022-12-10 2022-12-12 08:00 0 dia 16:52 oscar lagos Ver
Agenti 15:08

66944 | Solicitud por 2022-12-05 2022-12-05 10:08 0 dias 10:00 Nelly Castro ver
Agenti 00:08

65686 | Solicitud por 2022-11-22 2022-11-22 13:46 0 dias 05:38 asly alejandra vergara serpa ver
Agenti 08:07




2.Realizar talleres grupales de orientacion ocupacional de manera presencial o virtual,
segun el Procedimiento de Orientaciéon Ocupacién y el documento Guia de Orientacion

Ocupacional.

e ) Servicio
o de Empleo

sena  Agencia Plblica

/A DEEMPLEO

Talleres de orientacidn ocupacional a empresarios, induccién aplicativo APE

ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

4 Usuario «

© Ir al part: L

Informe Gestion de Talleres Ejecutados

ativo APE

2022 08.00.00 Cerrado

17752446 - NORMA ROGIO AREVALD HERRERA

Asistentes taller de orlentacion
Induccidn al aplicativo APE
202211.21 0800

Vaver al istado

Informe Gestién de Talleres Ejecutados

Empresas Inscritas
dontificacion

900801956

01/12/2022 041600 Coraultar

NORMA ROCIO AREVALO HERRERA

O AREVALD HERRERA

201112022 06:09.36 37752445 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA

2171172022 080000 Conmilar

2171172022 08.00:00 Cermado

Showing 110 3 of 3 entries

3. Desarrollar acciones de atencion que contribuyan

al cumplimiento de los

indicadores de producto y de gestidn, garantizando la calidad y veracidad de la
informacion registrada en el aplicativo web de la Agencia Publica de Empleo.

Verificacidén de informacién idénea con empresas



£ Corre: Norma Rodo Arewlobe X | O (&) Whatstop x| @ sem ot X | RUES - Regito Unico Empresar 3% | v - a8 x

€ 3 C 6 oo

" RUES 3 i Guia de Usuiari Guiado|

n que repceo en of RUES de fockos ks comerciarie:
ol e it ) S ol

I S

ver Detalle i

Informacién de sociedades no operativas

Registro Mercantil Registra Unico de Proponentes

gistro nacional de turismo

H P Escribe agquf para buscar

Consulta de Histéricos

Wdentificacién NIT 500801958 Razén social JERVILLASAS
Actividad econ dad. tenedur . Empresa temporal Ho

Facha Inscripcién Pais Colombia
Dopartamenta Santande Municipio Bucaramanga

Activar La empresa regisks primera demanda 16/1112022 0718:13 Funcionario virtus! ario vinual

Registro La smpresa se Inscribs & la APE 111172022 21:5

Funcionaric virtual Funcionario virtual

4. Realizar el seguimiento a la ejecucion de los indicadores de manera periddica y
aportar estrategias de mejora para su cumplimiento.

= |Informe semanal de indicadores APE SENA.

SEMANA : 4 al 10 de noviembre Meta Vacantes Total
Empresas
Cantidad chn;mmadus WL
hosh | o Cantidad | ados i e registradasen| g | Cantidad
aEocentio | oo [ colocados | RS identificacion) | Identificacion) | npEC | ape pum) - Nombre empresa
No soliitud | Vacantes
aue reporta EGRESADOS [ Lot e
B 1 o005 1100343004 e 1 Insertas nuevos [l
nrame 1 1102363118 1057515797 nrame 1 Orientades 85
wriess 1 1300345004 1100950635 B 1 Vacont 20
w10 § w7797 s nrsn 1 Colocados a3
sast 8 W 1100950695 aoss726005 Y 10 Empresas Nusw 10
i ! sazam sosaoaassy i 1 Economia naranj
T 1 1095726045 1098807198 1TaET4 1
78 i 105892205 103220129 nrem 1
65016 v sssonise 101280504 T 1
naz v sz 00846520 s )
1a0s2s00e oz w73 1
wosasaars 1005454227]
wnsasssa0 prem
unezsn 1100848507 |
presee 1100953081
1100348507 1100351578
1aoossau1 1100848513
as0sa51 1100953432
1s00ss178 s1misarss
1100aasens s1ousasss
1ao0ssazes 1100378453
uoossisT2 aosasaz260
[P — t 1




5. Brindar apoyo al sector empresarial en el manejo del aplicativo de la Agencia

Publica de Empleo para el adecuado proceso de publicacion de vacantes y la
consecucion de perfiles.

= QOrientacion a empresarios Buscadores de perfiles, en la publicaciéon de
vacantes

@ R fonmata para publicacion de - Gutioak - Google O ~ a8 x
@ aboutblank

Archivar nformar - % Respender 1 todos Reenviar Leido / No leido 7 Clasifica o directiva mprir
RE: formato para publicacién de vacantes a
Retencién: 10 Year Delete (10 afics) Expir 203
1]
Buen dia, vacantz publicada bajo en nimero de solicitud
Ayudante cocina
Soliciud 3377210
cordialmente,
De: Daisy Celis <caisycells07
Emiado: midreoles, 29:30
Para: Norma Rocla Arevalo Herrera < sena.sdu.cor
Asunto: R formato pars publicacion de vacantes
Buena dias Normita
Agjunto 1o solicitado
Norma Rocio Arevalo Herrera (< pramsvalo@sens ad escribio

emio formate para publicacién de vacantes

quedo ate:

W

@fwal

FENAcamunicn

Norma

Respander b Reenviar

n £ Escribe agui para buscar

6. Realizar el seguimiento a las solicitudes de vacantes publicadas por el sector

empresarial a través del aplicativo de la Agencia Publica de Empleo,

SEMANA : 18 al 24 de noviembre Meta Vacantes Total
, Empresas
Inscritos nuevos | Orientados
Colaborador Cantidad | SN0 {Documento | (Documento o
apEocentra | % | colocados | “10090% identificacién) | - Identificacicn) Wpee | occeseh|  #de | Canridad Nombre empresa
Solicitud NO APE(NIT) | solicitud | Vacantes
que reporta EGRESADOS
EGRESADOS
1376884 1 1030673413 ~a7a62289) Ya7ena0 1 Inscritos nuevos: 2
3363653 1 1059636758 100308723 v3ranes 1 Orientados: 21
3380294 1 | 1056770114 1098758346 | 3379948 1 ‘Viﬁlﬂlsl 17
3380396 1 1099543415 1005240334| 3380161 1 Colocados: 68
3380532 1 1099544166 1005384329 3380105 1 Empresas Ni 6
s T “ 1039544117 wosumy| | it 1 Economia m
3262498 1 | 1007367224 91526964 | 3380294 1
3382615 1 1099544503 1097095559 3380312 2
3382770 1 1087547911 1097493506 3380437 1
3382780 1 1099543657 1101076882 | 3380396 1
1087083256 10787250 3380532 1
1095736525 1045250777 | 1381343 1
1100891352 1085305399 1382615 1
1005371468 1142714326 3382710 1
1100890595 1095795738 | | i}ﬂ({’ﬂ 1
1005289250 -13957528| 13382780 1
1095305253 1096215329
1054095953 1058777048
1086360221 s1a23s3)
stasases 1088703179




retroalimentar los avances de acuerdo con la trazabilidad del proceso y
propender por el cierre de la colocacion en la plataforma.

= Seguimiento de vacantes para su respectivo cierre en aplicativo APE

Biminar & Archivar (@ mar . Responder %, Respander a todos Reenviar ) Leido / No leido Clasificar Marcar/Desmarcar T Asignar directiva S Imprimir

RE: CIERRE DE VACANTES BUCARAMANGA

o Norma
Para: sel

cordial saludo,

1 @enlacadelzcosta.com.ca

0 de Vendedara de Mostrador, en la ciudad de Bucaramanga,

GRACE CONTRERAS
Psicologa
ENLACE TOTAL DE LA COSTASAS.

Tel: 3135004399
ledogo

€ Respander

7. Apoyar las acciones de intermediacion laboral a través de las diferentes estrategias,
tales como ferias y micro ferias de empleo, ejecucion de convenios, eventos de
promocion y divulgacidn, entre otros; realizando el registro correspondiente en el
aplicativo web.

e Informe de atencidn a solicitudes de empresas

8 ) Sevicio sema  Agencia Publica
4 o Empieo 7AT DE EMPLEO @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Informe Gestion de Solicitudes

Agencia Publca de Empleo- SENA® Copyright. Darechos reservados. Repbilca de Colombla



Informe Gestion de Solicitudes
A continuaciin podrd ver el detalle del informe de gestién a solichudes del afio en curso gestionadas durante el mes de noviembre

P ™ Saarch
Funcionario Solicitud o Vacantes Empress Fechs Aecion Recion
CC 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3232079 1 NIT 8001379607 - EFICACIA 84S 022143742 Carar
C 37752445 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3232078 1 NIT BOD1379507 - EFICACIA 345 WNZ144I Ak
CC 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3232076 1 NIT 8001379607 - EFICACIA SAS 30M12022 141513 Cerrar
CC 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3232076 1 NIT 001379607 - EFICACIA SAS 312022 1413407 Activar
CC 37752445 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3383828 1 NIT 804004647 - MULTISERVICIOS INDUSTRIALES LTDA WM202141021 Cermar
CC 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3388077 1 NIT 501274584 - HEALTH CONFORT IPS § AS N2 1LRBW  Ackar
CC 37752445 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3386077 1 NIT 801274564 - HEALTH CONFORT IFS 5 AS WMA2ZN2R  Regisho
CC 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3385588 1 NIT 830200499 - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA Ki12022 1628628 Registra
CC 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3385421 1 NIT 501544358 - FRIGORIFICO DE OCARASAS. 29112022 152023 Activar
CC 37752445 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3388421 1 NIT 901544358 - FRIGORIFICO DE OCARAS A S 9202152017 Regiswo

8. Realizar procesos de orientacion ocupacional e intermediacion laboral grupales e
individuales a los aprendices y egresados SENA.

® Envio de vacantes y recepcion de hojas de vida a través del lider de egresados, via
whatsapp

3 Miguel Egresados Sena Q
en linea

hola miguel 9398 m.

buendia g5,
Hola norma .

miguel la foscal necesita auxiliares de enfermeria ,,, . . »

Regalame la informacion o,. .
Salario g5, m,
Experiencia o, . .

que tengan el proceso de resolucion 945 3. m.

no necesariamente lo deben tenerya ... =,

Debo escribir asi no mas que tengan el proceso de resolucion o,
espereme ya estoy averiguando oo, .

Si tienen el rethus en proceso sirve y sin experiencia 9:56.2. m.

Salario : 1.417.500

9:56 3. m. v/

10/11/2022

MARY GIANELLA GUERRERO CELIS
-, QUIEN SOY
HOJA DE VIDA MARY GIANELLA.p :
df &)
2 paginas + PDF - 72kB

I Miguel Egresados Sena



9. Promover en el sector empresarial los perfiles de los egresados SENA, con el fin
incidir en su vinculacion laboral y contribuir al cumplimiento del indicador de

colocaciones de egresados SENA.

» Envié directo de HV de posibles candidatos de egresados SENA para
provisidon de vacante a las diferentes empresas.

Informe Gestion de Envios Directos

A continuacién podra ver el detalle del informe de los envios d

tos del afio en curso gestionadas durante el mes de noviembre

02/11/2022 0727-57 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3368962

49724399 - YESENIA PAOLA GAMEZ YEDES

Consultar certificados

Datos del Usuario

Documento: CC 49724399
Nombre: YESENIA PAOLA GAMEZ VIDES

Programas Complementarios

Tipo de Certificado Programa Fecha de Certificacion

Estado de Certificacion Estado del Aprendiz Descarga
Certificade 1900442 - CURSO ESPECIAL EN SERVICIO AL CLIENTE 2019/07/23 20:01:33.0 Firmadeo Certificado Descargar
Nota Especial 1900442 - CURSO ESPECIAL EN SERVICIQ AL CLIENTE 2019/07/23 20:01:33.0 Firmadeo Certificado Descargar
Certificado 1881941 - CURSO ESPECIAL EN CONTABILIDAD BASICA 2019/05/06 20:53:56.0 Firmado Certificado Descargar

44 13016 P

Regresar

= Publicacién en redes sociales las diferentes vacantes y convocatorias



a Norma Arevalo
8d a

& SENA Santander

| ()

Hoy la Agencia Publica de Empleo del
SENA Santander viene recargada con
mds de 1.400 vacantes laboral... Ver

€ OFimeieo

T ofimmieo

41 \acantes 38 \acantes
o Dinpesthlen o

Santander los en Santander

10. Apoyar la implementacion de acciones de orientacion ocupacional e
intermediacion laboral para la poblacion migrante y Colombianos Retornados de
acuerdo con la normatividad vigente y lineamientos de atencion; asi como
realizar talleres de sensibilizacion al sector empresarial para promover
oportunidades de empleabilidad para esta poblacion.

= Atencidn de poblacion migrante.

Consulta de Histéricos

A continuacién se presentan los histdricos de las acciones realizadas sobre el usuario que consulta. Para ver el histdrico de interés, seleccione la pestafia corespondiente.
Identificacién PPT 5150302 Nombre ALEXA DARIANA LAYA ARVELA
Fecha Nacimiento 25/05/2000 Género Femenino
Fecha Inscripcion 2710412022 Estado Actual Activo

Fecha registro Fecha de
siston o ,

Convanio SENA.
MinDefensa

5 1Mz

No aplica

11. Elaborar informes de gestion y atender los demds requerimientos solicitados por
la Coordinacion de la Agencia Publica de Empleo, por el supervisor o cualquier

organismo de control en virtud del cumplimiento del objeto y las obligaciones
contractuales.

Informe de gestidn por funcionario registro aplicativo APE SENA



Tablero de Informes de Gestiéon por Funcionario

A continuacion podra ver mes a mes, el nimero de registros gestionados en el afio vigente

Nombre del Febrero Junio Agosto | Septiembre Noviembre | Diciembre
Informe

Informe de 1299 1476 1428 1595 2023 1169 1428 1603 1087
Gestion a
Personas

Informe de [ 35 44 17 43 85 110 93 a7 102 45 0
Gestion a
Empresas

Informe de 112 399 462 T4 I 427 421 392 376 450 137 0
Gestion a
Solicitudes

Informe de 3 5 3 3 7 2 2 1 4 2 2 1]
Gestion de
los Talleres
Ejecutados

Informe de 3 4 34 2 34 18 2 3 2 12 3 (1]
Gestion

Orientacion a

Personas

Informe de 16 25 10 7 23 50 30 [ 25 56 33 0
Gestion

Orientacién a

Empresas

Informe de 36 345 420 392 647 863 598 586 434 449 204 0
Gestion

Envios

Directos

Informe de 361 1226 1250 1260 1431 1625 941 1318 1473 975 299 0
Gestion

Seguimiento

a
Postulaciones

Norma Rocio Arévalo Herrera
Contratista
C.C. No. 37.752.446 de Bucaramanga, Santander



