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Ref.: Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales No.245 de 2022 Recibio .%_ Hora ___‘i(‘j

OBJETO: "SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLACION
VICTIMA - MAAT PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023", ~

En mi condicion de supervisor (a) del contrato sefialado en la referencia, adjunto a la presente los documentos
relacionados a continuacion, para el tramite del SEXTO PAG(}'Vcofrespondiente al periodo del 14 de Agosto de
2022 al 13 de Septiembre de 2022.

No. DOCUMENTO sl NO NA
1 Formato de reconocimiento y pago X
2. | Certificado de cumplimiento X
3. | Acta de Pago X
4. | Informe del contratista X
5 Informe del supervisor X
6 Factura o documento equivalente, segtin corresponda (Cuando aplique) X
2 Pago de” aportes a seguridad social, pension y ARL (planilla y X
° | certificacién) - Certificacion de parafiscales segun sea el caso
8. | Paz y salvo gestion documental — ControlDoc (Pago final) X
9. | Certificado Inventario Documental (Pago final) . {5} X
10 | Evaluacién y Reevaluacion de Proveedores (Pago final) X
11. | En caso de pago final acta de liquidacién (Cuando aplique) ] G r X it
Los siguientes documentos se anexaran al final de la carpeta sin foliarse. "
§2 DNIC 29
COPIA DEL RUT ACTUALIZADO X ERULE dide
COPIA DEL REGISTRO PRESUPUESTAL ACTUALIZADO | X R
- Ag A 1L 0% o
Nota: Ademéas de los presentes documentos debera observarse los requerimientos adicionales inmersos en

cada contrato.
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Ref.: Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales No.245 de 2022 Reaibio ; Hora =

OBJETO: "SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLACION
VICTIMA - MAAT PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023", ~

En mi condicion de supervisor (a) del contrato sefialado en la referencia, adjunto a la presente los documentos
relacionados a continuacién, para el tramite-del SEXTO PAGs'\,odrrespondiente al periodo del 14 de Agosto de
2022 al 13 de Septiembre de 2022.

No. DOCUMENTO sl NO NA
1. | Formato de reconocimiento y pago X

2. | Certificado de cumplimiento X

3. | Actade Pago X

4. | Informe del contratista X

5. | Informe del supervisor X

6. | Factura o documento equivalente, sequin corresponda (Cuando aplique) X

7 Pago de” aportes a seguridad social, pensién y ARL (planilla y X

* | cerificacién) - Certificacién de parafiscales segun sea el caso

8. | Paz y salvo gestién documental — ControlDoc (Pago final) X

9. | Certificado Inventario Documental (Pago final) . (%) X

10 | Evaluacion y Reevaluacién de Proveedores (Pago final) X

11._| En caso de pago final acta de liquidacién (Cuando aplique) <l OEIC X fiti

Los siguientes documentos se anexaran al final de la carpeta sin foliarse.

g n n -
COPIA DEL RUT ACTUALIZADO X 19 U IC il
COPIA DEL REGISTRO PRESUPUESTAL ACTUALIZADO | X 1
it il
3 HY VPN
Nota: Ademas de los presentes documentos deberd observarse los requerimientoAa%icionales i‘n¥nerosgs en
cada contrato.
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LA SUSCRITA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA ALCALDIA DE ACACIAS - META

CERTIFICA QUE:

NOMADDI S.A.S. con NIT. 901180936-8, representada legalmente por JAVIER MORENO
VALENCIA identificado con C.C. No. 79.798.771 de Bogota D.C.; cumpli6é a satisfaccién con las
obligaciones contractualmente adquiridas a favor del Municipio de Acacias - Meta, conforme a lo
pactado en el contrato de prestacion de servicios No.245 de Enero 24 de 2022-Con objeto:
“SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLACION
VICTIMA — MAAT PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023", ”,
haciendo procedente el SEXTO PAGO, correspondiente al periodo del 14 de Agosto de 2022 al 13
de Septiembre de 2022 por valor bruto de CUATRO MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE
($4°100.000).

Igualmente; recibi evidencia del avance de ejecucion de las obligaciones contractuales, verifico y
certifico el cumplimiento del pago de los aportes obligatorios al Sistema de Seguridad Social en
Salud y Pension del contratista en mencion, en los plazos establecidos por ley, los cuales se
remiten en original adjuntos a la presente, para ser incorporado en la respectiva carpeta
contractual de la Oficina de Contratacion

El valor a pagar se afectara asi:

REGISTRO RUBRO FUENTE DESCRIPCION DE LA CUENTA / RUBRO VALOR A
PPTAL P ) PAGAR
2022000278 |,72.3.414101150001 100 |GENERACION DE ACCIONES DE ATENCION Y ASISTENCIA|$4'100.000
4 NCAMINADAS A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS

[CTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN EL
UNICIPIO DE ACACIAS /I SERVICIOS PARA LA
COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES // DESPACHO DEL
ALCALDE Y SECRETARIAS // SERVICIO DE ORIENTACION Y
COMUNICACION A LAS VICTIMAS /I INGRESOS
CORRIENTES DE LD EXCEPTO EL 42% DE LIBRE
DESTINACION DE PROPOSITO GENERAL DE MPIOS DE

CATEGORIA4,5Y 6

El pago se debe abonar a la cuenta AHORROS No. 84400003746 del Banco Bancolombia.

La presente certificacion se expide conforme a los requisitos establecidos en la FORMA DE PAGO
acias-Meta, a los cuatro (04) dias del mes de Octubre de 2022.

/ /
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DE EJECUCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No.245 DEL

ACTA DE PAGO No.6-9

24 DE ENERO DE 2022

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE ACACIAS - META
NIT. 892001457-3
CONTRATISTA: NOMADDI SAS
NIT. 901180936-8
C.C. No. N/A

SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE
OBJETO: INFORMACION DE POBLACION VICTIMA - MAAT PARA EL

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION TERR|TORIAL 2020-2023.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO:

$ 24'600.000 ¢

ADICION:

$12'300.000 ¢,

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 36'900.000 <
PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: SEIS (6) MESES ¢
PRORROGA: TRES (3) MESES
PLAZO TOTAL DEL CONTRATO: NUEVE (9) MESES «
FECHA DEL CONTRATO: 24 DE ENERO DE 2022 ¢ /
FECHA ACTA DE INICIO: 14 DE MARZODE 2022 ¢
FECHA DE INICIAL TERMINACION: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022 ¢
FECHA FINAL DE TERMINACION: 13 DE DICIEMBRE DE 2022 ¢ ,
SUPERVISION: SECRETARIA DE GOBIERNO ¢
FECHA PRESENTE ACTA: 04 DE OCTUBRE DE 2022 ¢
PERIODO: 14-08-2022 AL 13-09-2022 ¢
PORCENTAJE DE EJECUCION 100% ¢

PORCENTAJE DE EJECUCION DE

0%

LA ADICION

/ /

En Acacias - Meta a los Cuatro (04) dias del mes de Octubre de dos mil veintidés (2022); se reunieron en la oficina
de la Secretaria de Gobierno, la Dra. LICETH MORALES BAUTISTA, Secretaria de Gobiemo, en calidad de
Supervisor y JAVIER MORENO VALENCIA, en calidad de Contratista; con el fin de suscribir la presente ACTA DE

PAGO de Ejecucion teniendo en cuenta |o siguiente:

—
.

en la tabla de generalidades anterior.

Que el contratista presenta informe parcial de actividades del periodo antes mencionado.
Que con la suscripcién de la presente acta, la ejecucion del contrato se encuentra en el porcentaje mencionado

Que el supervisor realiz6 la verificacion de los pagos de seguridad social del contratista para el mes de Agosto

de 2022, realizado sobre un ingreso base de cotizacion de $ 1,640,000 correspondiente al 40% del valor

mensualizado de ingresos o del valor del acta del contrato.

Instagram: @alcaldiaacacias
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INGRESV INGRESU BASE DE ”’“":; ';;‘“ LY Aol RN RIESGUS LABORALES AT oA
byl § ﬁ:‘&’.ﬁ&'&"&“‘m‘i%o phe TPORTON] BT B BT P s ] Rk TSNS Lt
Y DEL VALOR DEL ACTA VAR ) EFS | VALOR™ |1 TOIDO )t g | g | VALORT AR
$410000 $1.640000 B vl Wt w000 | PoRvEM | ] &2 | 9050 | O | eriens | ka0 . l.
INTERESES 0 b 1 b $560.500 VALOR TOTAL PAGADO | $520.500
4NN $1580.000 VIR R | RN P08 | sosn [ SR 1 owrasio | soric | D n0
INTERESES $13.200 e ik $476.000 VALOR TOTAL PAGADO | $489.200
e S Cokn = i ST | S o | i 2 r"g‘” | SR sosnaezs i wvo | 202
INTERESES 0 V“mﬁgl';l:m $775 600 . VALORTOTAL PAGADO | . $775600
p—— P $334.00 l SANITA 342;,60 pongsm \ I 0.252 ] 513.00 I SKR 60229189 I JUNIO :;E 02%327
INTERESES ¢ e~ $775.500 | VALORTOTALPACADO | $775500
$ 4100000 $1.640.000 Wi [ vt Mot B el Ml l 0'252J, e l SR |, eoer1are I wuo | NPED
INTERESES 0, ""””,‘,:g;#m $775.600 VALOR TOTAL PAGADO | $775800 Vs
YR $1560500 $205.00 ,{/ S e it o PORIEIN 1541 ! e 75 | SE500 ,}/“”R 'azmsar! AG0STG | BOED T
TERESES wsw_ /| WOUORPR | smow | woromeawo | s |/
4. ESTADO FINANCIERO'DEL CONTRATO

DESCRIPCION VALNR DEL CONTRATO PERIONA DE PAGO
VALOR INICIAL CONTRATADO $24.600.000 7
ADICION- $12'300.000° 7
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $36'900.000
... ACTADE PAGO No.01 $4.100.000 ¢ 14/03/2022 al 13/04/2022
ACTA DE PAGO No.02 $4.100.000 ¢ 14/04/2022 ai 13/05/2022
ACTA DE PAGO No.03 $4.100.000 14/05/2022 al 13/06/2022
ACTA DE PAGO No,04 $4,100.000 s/ 140612022 20 13071022
ACTA DE PAGO No.05 54 100.000 ¢/ 14/07/2022 al 13/08/2022
ACTA DE PACO Mo 05 4,100,000 (/ 14/08/2022 g1 4310012020
VA__R PAGADO - EJECUTADO $20.500.0007/
VALOR A PAGAR - PRESENTE ACTA $4.100.000 7 /
VALOR POR EJECUTAR $12'300.000 7
SALDO A LIBERAR A FAVOR DEL MUNICIPIO 0

El valor de la presente Acta, se cancelara con cargo a:

PP.?S!?P?ERS?!AL PUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO %%"Egsﬁ'f\i?cﬁ:
GENERACION DE ACCIONES DE ATENCK)N_Y
ASISTENCIA ENCAMINADAS A LA REPARACION
/ INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO
AKMADO RESIDENIES EN EL MUNICIPIO Db /
ACACIAS /I SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD,
Mo, 2022000208 | 2341410150001 | SUUIALES Y PERSUNALES /! DESPACHU LU $4'100.000

ALCALDE Y SECRETARIAS /| SERVICIO DE
ORIENTACION Y COMUNICACION A LAS VICTIMAS i/
INGRESOS CORRIENTES DE LD EXCEPTO EL 42%
DE LIBRE DESTINACION DE PROPUOSITO GENERAL
DE MPIOS DE CATEGORIA4,5Y 6
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5. ANEXOS
1. Certificacién de Cumplimiento del periodo relacionado en la presente acta.
2. Informe de actividades del periodo relacionado en la presente acta.
\ §

Planila de Pago de seguridad social, pension y riesgos Laborales correspondientes al periodo
relacionado en la presente acta.

Nota: Los items o celdas podran ser modificados cuando sea necesario de acuerdo al plazo de ejecucion, adiciones y/o
prorogas diferentes a las consignadas en la plantilla.

Para constancia se firma la presente acta por los que en ella intervinieron.

LICET BA LES
Secretariajde Gobierno
Supervisor CTO 245 de 2022

Proyectd LICET BAUTISTA MORALES

Calle 14 No. 21-32 Barrio Cooperativo. Cédigo Postal: 507001 PBX: 3203509652. Linea de Atencidn al Usuario: 01 8000 112 996 Correo Electrdnico:
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; Nomaddi S.A.S.
eomQDm NIT: 901.180.936-8

INFORME DEL CONTRATISTA No. 6

14, Suministrar el hosting para el aplicativo y sus bases de datos
durante el plazo de ejecucion.

El servicio de hosting se presta por medio de la aplicacién WHM, el cual nos da la
capacidad de administrar multiples sitios basados en lo tecnologia CPANEL
ademas de contar con las herromientas de seguridad disponibles en un entorno
Linux distribucion CentOS 7. Servicios Actualizados al 13/09/2022

Imagen Panel WHM
El entorno Cpanel nos brinda herramientas intuitivas y féciles de adecuar a las \
necesidades actuales y/o futuras con las que cuente la entidad para obtener la

maxima eficiencia del entorno de trabajo. Servicio Actualizado 13/09/2022.

Imagen Cpanel Vicitimasacacias.com

8
—
3 Calle 26 No 36-49Y Villavicencio
WWW .nomodd| LCom Calle 24A No 56-35 Of: 3-108 Bogota D.C.

Cra 16 No 16-26 Granada
contacto@nomaddi.com Tel 57+86719290 57+3204956302
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El dominio victimasacacias.com cuenta con un certificado de seguridad valido,
que se renueva de forma automético para continuar ofreciendo los servicios de
seguridad indispensables en la herramienta protegiendo de esta forma las
interacciones que realicen los usuarios y mantener la privacidad de estas.

I e ey g 2 e T o A e P S P P T ST T ey
. Coalle 26 No J36-4Y Villavicencio

WWW .hOmOddl ST Calle 24A No 56-35 Of. 3-108 Bogota D.C.

Cra lé No 16 26 Granada

contacto@nomaddi.com Tel 57486719290 57+3204956302
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- Nomaddi S.AS.
UomQDDl NIT: 901.180.936-8

Imagen SSL Certificado vicitimasacacias.com

) Infermecion general Informacion general de seguridad

Orgen princpal
Tualza para ver 1os detalies E5ta pagina es segura (HTTPS valido)

Proteger origenes '
®  (erttcado - vaido y de confianzs
® SRSL VICtMasAcEs com
LA coren on aeste sihin €5ty ysardo un certif cado de

sensdor valdo y de conhanza emitido por B3

Ver certfeado

Conexien - canfiguracidn de cenendn teguray

L3 conexan con este nitio estd cifrada y autenticada
mediante TLS 1.2 X25519 y AES_128_GCM,

®  Recurses - tados senides da forma segura
Todos los recursos da esta Fagina se sinven de farmy
tegura

Calle 26 No 36-49 Villavicencio

R o o ——
www.nomaddi.com Calle 24A No 56-35 Of. 3-108 Bogota D.C.

Cra 16 No 16 26 Granada
~ contacto@nomaddi.com Tel 57486719290 57+32049546302
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v Nomaddi SAS.
omMADDI NIT: 901.180936-8
\
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15. Realizar el servicio técnico de mantenimiento del entorno funcional y soporte
del aplicativo durante el plazo de ejecucién incluyendo backups, proteccién de
datos, proteccién de accesos, actualizacién del entorno funcional de la

plataforma con respecto a nuevos necesidades de tecnologio de seguridad y
privacidad de la informacion.

Se efectia mantenimiento con respecto a actualizaciones del tipo fisicas
solicitadas por el sistema CentOS 79 las cuales son obligatorias para el correcto
funcionamiento del CPANEL en el que se encuentra implementando el software
MAAT. versién estable 10604 no se realiza actualizacién ya que a la fecha el
Sistema Operativo no ha generado ninguna.

Pane Vertion

CentOS v7.9.2009 STANDARD kvm  106.0.4 2

sy A erazen

El servicio de backups se establece por medio de la cuenta dispuesta por
Nomaddi para guardar las copias realizadas por el servidor, estas copias se
generan S dias a la semana y 1 mensualmente representando los datos que se
almacenan en el hosting, incluyendo archivos y bases de datos.

Miunidad * Backup-WHM ~ s B ©®
P i B Backup-WHM X
l B 222021 ] B 20220816 B 20220810
Detalles Actvicad
B 20220220 By 2022-08-21 B3 monlhly

Cualquier intento de ingreso sin autorizaciéon para el entorno de trabajo es
detallado en los logs de inicio de sesidn ubicando los lugares desde donde se
intenta acceder y la correccion de bots los multiples intentos, que son
controlados y negados por medio de los servicios de seguridad con el que
cuenta el panel de Control proporcionado por el hosting.

., Calle 26 No 36-49 Villavi |

. - - s v VICOIWC!O
www.nomaddi.com Calle 24A No 56-35 OF: 3108 Bogots DC.
contacto@nomaddi.com wr2 10 o 126 Granade

Tel 57+86719290  57+3204956302
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v Nomaddi SAS.
(JgomQDD' NIT: 901.180936-8

16. Brindar hasta 4 servicios de asistencia o capacitacién presencial en sito
cuando la entidad lo requiera.

Durante el periodo comprendido del 14 de agosto al 13 de septiembre del 2022 no
se realizaron asistencias o capacitaciones externas al compendio de actividades
de soporte establecidas en los médulos de atencién y/o planes de Maat.

Calle 26 No 36-49 Villavicencio
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v} Nomaddi S.A.S.
GOmQDm NIT: 901.180934-8

re —

17. Brindar asistencia y asesoria técnica en el manejo del médulo para planes
por medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del contrato
cuando la entidad lo requiera o sea necesario, segun propuesta presentada, la
cual hace parte integral del contrato.

En el periodo de 14/08/2022 a 13/09/2022 no se presentd por medio de ninguno de
los canales dispuestos para asistencia técnica solicitudes respecto al manejo del
maodulo planes integrado en el sistema Maat.
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18. Brindar asistencia y asesoria técnica en el manejo de los médulos de
atenciéon por medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del
contrato cuando la entidad lo requiera o sea necesario, seguin propuesta
presentadaq, la cual hace parte integral del contrato.

Listado de solicitudes del 14/08/2022 al 13/09/2022.

Solicitud 24/08/2022
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Correo correspondiente a la eliminacion de una atencion equivocada.

Solicitud 25/08/2022
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Correo correspondiente a una identificacion equivocada del funcionamiento del
modulo.
Calle 26 No 36-49 Villavicencio
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Solicitud 29/08/2022
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El correo correspondia a una solicitud de creacién de nuevo usuario.

Solicitud 29/08/2022

Problemas con la crescion de contrate en MAAT @isRg wos
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www.nomaddi.com

contacto@nomaddi.com

Correo identificando un fallo
en el ingreso de nombres
iguales para la gestién de
ayudas.

Solicitud 13/09/2022
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Favdt SOLKLITUD BEAC TIVAU KON USUARIO MAAT SR+ van

Despues de cumplir la respectiva fecha de finalizaciéon de contrato establecida
en el sistema se debe solicitar la activacién del usuario Maat.
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19. Contar con personal Profesional y capacitado en diferentes dreas

administrativas y técnicas de desarrollo e ingenieria y en especial en el manejo
de los médulos, aplicativos del software MAAT,

Para garantizar no solo el personal idéneo por parte de Nomaddi SAS en el
transcurso del soporte para este proyecto se efectla el siguiente acuerdo de

confidencialidad con diferentes puntos de este ademds de los curriculos
correspondientes al desarrollo de este.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SOPORTE

Garantizar a la entidad contratante un servicio de Mesa de Ayuda, correspondiente
a un punto de contacto entre esta parte y Nomaddi S.A.S, en donde los usuarios en
este caso funcionarios y/o contratistas de la Alcaldia de Acacias-Meta que se
encuentren realizando actividades correspondientes a las funciones dispuestas en el

sistema Maat, puedan recibir atencién, asistencia y soporte técnico a sus multiples
necesidades y solicitudes de servicio.

MISION DEL SERVICIO

Prestar los servicios de atencién de requerimientos, asistencia y soporte técnico de
manera fiable y oportuna, conforme a las condiciones establecidas en este acuerdo.

OBJETIVOS DEL SERVICIO

e Cumplir con los tiempos pactados en el contrato vigente.

e Aumentar los estandares de eficiencia y efectividad a través de la aplicacion
de buenas practicas en el ambito del soporte técnico.

e Garantizar la disponibilidad del sistema 24/7.

e Garantizar el soporte en los horarios de atencion disponibles por la entidad
contratante.

e Garantizar la recuperacion de servicios en los tiempos acordados.
e Incrementar la utilidad y funcionalidad del sistema.
e Aumentar la satisfaccion del cliente en el uso del sistema.

FUNCIONAMIENTO

Para proporcionar un servicio Optimo de primer nivel a todos los usuarios que
interactban con el sistema en la entidad, todas las solicitudes de problemas y/o
reparaciones deben ser realizadas por medio de la mesa de ayuda, estas solicitudes
pueden ser realizadas por los canales de soporte correspondientes en este acuerdo.

Nomaddi SAS realiza el siguiente flujo de proceso en las solicitudes.

| e remtescmaseate s e o i B T A e T e S S 5 o o TRl |
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Registro del caso

asignacion del caso al encargado correspondiente.

Control del caso

Los usuarios son notificados del tiempo de compromiso y cualquier problema
que se presente en el cumplimiento del caso.

e La resolucién del caso se documentara y estara disponible en el estado del
informe que requiera la entidad para efectos de pagos.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE SOPORTE

Los servicios se brindaran en un horario de la mafiana de 7:00 am al1l2:00m.yen
la tarde de 2:00 pm a 5:00 pm. Sabados, Domingos y Festivos se encuentran fuera
de la disponibilidad para este soporte técnico.

Dias del Afio 2021 fuera de soporte para este Acuerdo:
20 de Julio

16 de Agosto

18 de Octubre

1 de Noviembre

15 de Noviembre

8 de Diciembre

24 de Diciembre (Medio dia)

25 de Diciembre

31 de Diciembre (Medio dia)

s e ig iy L o e

Se dispone de un correo institucional por parte de Nomaddi SAS (
soporte@nomaddi.com.co, alexander.castano@nomaddi.com ) en el asunto del
correo se debe agregar [MAAT] con lo cual automaticamente se establecera que el
soporte es correspondiente al sistema correspondiente a este Acuerdo.

Los casos seran establecidos de acuerdo con su prioridad de servicio por medio del
uso de este correo, también se contard con soporte por llamada telefénica o
WhatsApp (3106950904) cuando este sea realizado por estos medios se debe dejar
constancia por correo electrénico de la disposicion de esta solicitud y enviarla a la
parte contratante para regulacion y estandar de los casos presentados por el
sistema. '

Los servicios prestados estan claramente documentos e identificados en el contrato
423 del 2021 por el cual se hace presente este acuerdo, las mejoras importantes
que representen un cambio en las funcionalidades o un desarrollo de nuevas
funcionalidades seran catalogados como casos de informacién y estaran por fuera
del ambito de aplicacién del presente acuerdo sin embargo pueden ser estudiados y
puestos a consideracién por la direccién de Nomaddi SAS, con las correspondientes
explicaciones del caso presentes de la mesa de ayuda y aprobados por el
funcionario a cargo del proceso.
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ESTANDAR DE RESPUESTA

e TIEMPOS DE RESPUESTA

Los tiempos se asignan de acuerdo con las siguientes caracteristicas de soporte.
Numero de usuarios afectados.

Efecto en la mision del sistema

Contexto del caso

Plazos de ejecucion

Tiempo estimado de solucién

Frecuencia del problema

Prioridad establecida por la entidad

Nivel de compromiso de la entidad

Disponibilidad de una solucién alternativa

Amenaza a la integridad de los datos o la sequridad informaética

TABLA DE PRIORIZACION DE CASOS

Caida del | Hosting, Dominio Inmediatamente
sistema
Critico Interrupcion critica o significativa con |Promedio de 1

impacto a la entidad que amenaza la |Hora
productividad

Urgente Problema urgente de alto impacto donde el | Promedio de 2
sistema esté en uso y deteriore el tiempo de | Horas

funcionamiento, Un problema urgente en la
productividad a largo plazo o que no esté
provocando una interrupcién inmediata del

sistema

Importante Caso importante que no tenga un efecto |Promedio de 4
significativo en el uso del sistema horas

Monitoreo Caso requerido sin  ninguna accién |De 1 a 2 dias de

disponible, pero es necesario realizar un | disponibilidad
monitoreo para ver su alcance

Informacién | Caso Unicamente de caracter informativo. De 1 a 2 dias de
disponibilidad

e PERSONA DE ENLACE (FUNCIONARIO A CARGO DEL PROCESO)

El funcionario correspondiente permitird una comunicacion acertada como lider de
la entidad en los casos correspondientes directamente a Nomaddi SAS, tendra la
responsabilidad de servir como punto de control entre los funcionarios y/o
contratistas que interactan con las funcionalidades correspondientes al Sistema
Maat, debera estar presente en las reuniones correspondientes entre la mesa de
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ayuda y el funcionario y/o contratista que solicite un caso en el cual se evalia la
necesidad de la creacion de un médulo o funcionalidad que no esté contemplada de
esta forma la entidad contratante en este acuerdo dispondré de mejoras después de

un analisis del lider de proyecto por parte de Nomaddi SAS, mesa de ayuda
Nomaddi SAS vy el funcionario a cargo del proceso.

SERVICIOS SIN SOPORTE
e Servicios de soporte en sitio o soporte remoto por incidentes
correspondientes hardware del equipo en el que se ejecuta el sistema Maat.
* Manipulacién o entrega no autorizada de informacién almacenada en bases
de datos.

e Soporte técnico a los funcionarios y/o contratistas para equipos de uso
personal.

e Servicios de soporte técnico a equipos que requieran presencia en sitio a
equipos fuera de la entidad correspondiente.

e Soporte técnico a equipos moéviles que se conecten al sistema Maat.

e Cambios de roles y/o permisos sin autorizacién del funcionario a cargo del
sistema por medio de la solicitud de caso.

e Solicitud telefénica de cambios estructurales sin socializacién y levantamiento
de actas que documenten este caso.

e Disposicion de tiempo a la mesa de ayuda sin contar con el consentimiento
del grupo directivo Nomaddi SAS.

e Solicitud de eliminacidn de datos de cualquier tipo sin previa autorizacién del
caso por correo electrénico.

e Solicitud de modificacién de datos de poblacion atendida sin envié de
fotocopia de cédula por correo electrénico.

GESTION DE CAMBIOS

Una de las funciones principales de Nomaddi SAS es proteger el ambiente de
operaciones online ante cambios mal controlados que puedan impactar de manera
negativa las operaciones del sistema MAAT. Asi las cosas, todo cambio al servicio
y/o a la infraestructura que lo soporta, debe tener su correspondiente
requerimiento siempre y cuando este no esté en las facultades dispuestas en la
contratacion que afecta este acuerdo en cuyo caso ese cambio tiene que ser
debidamente aprobado y autorizado.

Entiéndase por cambio en infraestructura la solicitud por parte de la entidad en
reemplazar los servicios de ejecucién dispuestos por Nomaddi SAS en su etapa de
produccién para el sistema Maat, cuya solucién relacionaria horas de programacién
y soporte técnico no contemplados en este acuerdo.

POLITICAS DE SEGURIDAD

Estas politicas de obligatorio cumplimiento garantizan la correcta disposicién del
sistema y por las cuales Nomaddi SAS en caso de observarse errores en su

cumplimiento no estarian dispuestas a solucion en los alcances del presente
acuerdo.,
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1. No compartir ni intercambiar claves de acceso con otros usuarios.
Las claves son de uso personal e intransferibles, si es necesario realizar la
creacion de un nuevo usuario por cualquier tipo de motivo se debe hacer uso
de la mesa de ayuda, correspondiente a un nuevo caso de creaci6n de
usuario; el uso de claves de otros usuarios permitiria el uso incorrecto de
actualizaciones de ciudadanos y manipulacion de datos que dificultan el
correcto funcionamiento del sistema Maat.

1. Accesos a Internet de Paginas Maliciosas.
Muchos sitios maliciosos en internet realizan la captura de datos y/o claves
Por lo cual podria ser vulnerados los datos del sistema Maat, ya que para
ingresar a estos sitios maliciosos desde el computador del funcionario y/o
contratista de la entidad se requieren permisos.

1. Fallas o Mal funcionamiento del equipo.
Los equipos en los que se debe trabajar el sistema Maat deben contar con las
actualizaciones correspondientes al sistema de informacidn y antivirus
dispuestos por la entidad, ademas del correcto mantenimiento de hardware
para evitar fallos de informacion” por interrupciones y/o bloqueos que
presente dicho equipo.

REPORTE

La mesa de ayuda Nomaddi SAS proporcionara en los informes correspondientes a
las actividades contractuales la informacién sobre el rendimiento del sistema MAAT,
los casos de soportes solicitados en los periodos correspondientes a los pactados en
las actividades contractuales.

CURRICULUM

Suscribimos el presente acuerdo de nivel de servicio, y para dar compromiso de
disponibilidad de personal requerido, se anexan los respectivos perfiles de la
empresa al concluir este documento. CV Nomaddi SAS - Luis Alexander Castafio
Reyes y CV Nomaddi SAS - Javier Moreno Valencia.
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NINGENERGUNUUSTRIAS

FORMACION

Pregrado Titulo Obtenido: Ingeniero Industrial

30-00-1997 - Villavicencio, Meta

SRR mTo Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Villa

102974 ‘ )
ARDENAanmm Maestria 1 Master Business Administration ~ MBA

Catathl/martA 2009 - 2010 Unad Florida, Weston, Estados Unidos de América
ATRICULA PROFES!ONALNO :

228378314 ; _ o
o CND Copma Maesttia 2 Master en Direccion e Internacionalizacion de Empresas

015SESG2 R _ 2002-2003  Escuela de Administracién de Empresas E.A.E. Barcelona - Espaiia
RREQ

SR N ey ehisy | De: 2002 A: 2003 ESPECIALIZACION
ARG UPC. Barcelona - Espafia Curso de Especializacion en Gestién de la empresa familiar

DMPETENGIASE ! EEFXISPI DIPLOMADO
SRS Unimeta - Villavicencio  Docencia Universitaria

Afio: 2013 DIPLOMADO
Inandina - Villavicencio  Gerencia de Proyectos de Tecnologia

Afio: 2014 DIPLOMADO
Inandina - Villavicencio  \etodologias Agiles para Gestién de Proyectos

De: Mayo del 2001 DIPLOMADO

A: Julio del 2001 Gerencia Efectiva de Procesos de Certificacion de Calidad y
Bogotd, DC Medio Ambiente
EXPERIENCIA LABORAL
. ooen: De: Junio del 2016 Cargo: Gerente de Proyectos
30 lagd . 4
P s A: Actualmente Inandina S.A.S. Villavicencio, Meta

dades avan &%
mientas digtaleseqia nube, : De: Mayo del 2001 Cargo: Rector y Representante Legal

jadores de tonten ; ina S.A.S. Villavicencio, Meta
are specializado en g efemes A: Mayo del 2015 Inandina S ]

nas opcrauvos / 3

¥

De: Enero del 2007 Director Regional Amazonia Orinoquia
A: Diciembre del 2010 Universidad Nacional Abierta y a Distancia - Unad

ERENCIAS

Paola Giraldo A: Diciembre del 2006 Universidad Naclonal Abilerta y a Distancia - Unad
Ingenierialindustrial .
ta, DC De: Abril del 2005 Director de Planeacion - Gerente de Planeacion de Produccion
1055566 A: Noviembre del 2006 Solinoff Corporation S.A,

De: Febrero del 2006 Coordinador Zonal de Investigaciones Orinoquia - Amazonia

Alberto Castro 2 Enero del 2004 u( ano de la Cscucla de Administracion y Finanzas
omista Especialista A ‘Enero del ? 05 orporacldn Universitaria del Meta - Unimeta
icencio, Meta

603092

NOM DI AS
NIT 901,18 ‘936-8
RL Javiet Moreno Valencla

CC. 79.798.771 NIT: 901.180.936-8 ’)ﬂ
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PERSONALES

CNAGIMIENTO
ENAQMIENTO
16ta

LA PROFESIONALNOD
3062 CND

Lastano@nomaddicom

=TENCIAS

niony, Codelgniter,

D:

ATOS:
3ricDB, SOl Server

e, Hlutter, PhoneGab

DADES

mputacionales
Lon Lreativa de

& Directrices
2Mmico

IWipo

NCIAS

PINEDA
de Sistemas
Digital

10, Meta
P

1 Alvarez
necialista

M}omoom

Al o s ' AN S At AR |

FORMACION

Pregrado
3008 2013

\irtual
AN 2010

Virtual

NURS

Virtual

AT YA
JO010M

EA\NW’A ‘r\ \( ;A,\:'~,] "A‘len "/lrw/;r S

4
,‘ w;jig]ﬂ]mmm)g‘ SISTEMAS 2

Bt Obtemdo tngenicro de Sistenma e,
Universidad Cooperativa de Colombia - Villavicenclo, Meta

Cortiticaciones Ohtenidas: Diseiio Welb, Disedio tAultimedi, Aninaridr,
Servicio Nacional de Aprendizaje

Certiticaciones Obtenidas: Licendlamiento Microsoft, Usn Sl Saryer
Microsoft Virtual Academy

Certificaciones Obtenidas: Flutter, S, Dart, Frontend Developer, React 15
Platzl Academy

EXPERIENCIA PROFESIONAL

De: 10/10/2013
A: 23/12/2014

Acacias, Meta

De: 25/01/2015
A: 28/02/2019

Acacias, Meta

De: 01/05/2019
A:30/11/2019

Castillz la Nueva,
Metz

De: 18/09/2019
A:05/02/2020

Villavicencio, Meta

De: 03/05/2021
A:03/11/2021

Villavicencin, Meta

De: 28/03/2022
A: Vigente
Villavicencio, Meta

[ Mrode oo

DESARROLLADOR WEB

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Prestacién de servicios de apoyo en la optimizacién, desarrollo e
implementacién de serviclos y tramites al ciudadano mediante la web, en
desarrollo de la estrategia de gobierno en linea. DOAC 356-2013 y DOAC 155-
2014

PROFESIONAL TIC

FUNCIONARIO PUBLICO
Profesional universitario oficina de las tecnologias de la informacién y Ias
telecomunicaciones.

PROGRAMADOR

CONTRATISTA CONSORCIO MIPYMES DIGITAL-CLN

Prestar servicios de apoyo técnico para el anlisis, planificacién, diselo,
desarrollo, Implementacién y soporte de software.

PROGRAMADOR

CONTRATISTA NOMADDI SAS
Prestar servicios de apoyo técnico para el andlisls.

PROGRAMADOR
CONTRATISTA NOMADDI SAS
Prestar sus serviclos como desarrollador en el proyecto asignado.

PROGRAMADOR

CONTRATISTA NOMADDI SAS
Prestar sus serviclos como desarrollador en el proyecto asignado

23
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20. Realizar ajustes y actualizaciones a los médulos disponibles en Maat cuando
la entidad lo requiera.

No se realizaron ojustes ni actualizaciones de los médulos en el periodo del
14/08/2022 al 13/09/2022 todos los m&dulos funcionarios sin ninglin contratiempo
y no fue necesario ejecutar una actualizacién correctiva o preventivo, sin
embargo se aqjustaron unos procedimientos de consumos en el servidor
representadas por tiempos de carga en el proceso de generacién de los archivos
de Excel los cuales no afectan proporcionalmente el descargue de estos.
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21. Brindar garantia en los médulos enviados a la entidad.

Cada uno de los médulos dispuestos en Maat se encuentran operativos y funcionando segun las
especificaciones y requerimientos técnicos establecidos en el contrato, lo cual se evidencia en el Acta No.
20220912-01 en la seccion de socializacion del estado MAAT.

ACTA DE REUNION SOPORTE MAAT - No. 20220810-01
Lugar: Oficina Victimas — Acacias, Meta. Virtual
Fechay hora: Septiembre 12 de 2022, 10:00 AM - 11:00 AM

Objetivo: | Socializacion y verificacion estado Maat.

AGENDA
1. Saludo inicial
2. Presentacion del proceso de Soporte
3. Socializacion de Estado Maat
4, Cierre
DESARROLLO DE LA REUNION

El 12 de septiembre de 2022 se realiza videollamada en la cual se presenta en el estado del sistema, se
socializa al funcionario correspondiente el estado de la plataforma el hosting, en el cual se puede
evidenciar de primera mano la continuidad de la prestacién del servicio en el cual no ha presentado fallas
o intermitencias al ingreso de los diferentes usuarios registrados en Maat, se evidencian las peticiones
que se realizan activamente al dominio.

Ahora mostramos la evidencia de las visitas realizadas desde el 14 de agosto al 13 de septiembre de 2022.

| | l*-il‘.

5 06 07 08 09 10 11 12 13
) Hap Sep ] S

Gap Sep Sep Sep Sep Sep Sep
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WWW. nomOddl LoOMm Calle 24A No 56-35 OF: 3-108 Bogotd D.C.

Cra 16 No 16-26 Granada

ntacto@nomaddi.com Tel 57486719290  57+3204956302
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Nomaddi S.A.S.
NIT: 901.180.936-8

D'a

14 Aug 2022
15 Aug 2022
16 Aug 2022
17 Aug 2022
18 Aug 2022
18 Aug 2022
20 Aug 2022
21 Aug 2022
22 Agg 2022
23 agg 2022
24 aup 2022
25 aug 2022
2§ Aup 2022
27 Aup 2022
28 Aug 2022
29 aug 2022
30 Aug 2022
31 Aug 2022

Cierre

Nimears de
visitas

10
4
18
13
27
9
5
13
64
1C
12
37
6
11
7
36
27
58

25

4,818
6,115
5,608

51
8
10,765
9,574
4,515
121
6
118
7,051
§,540
7,631
7,970
3,724
25
8
5,034
6,287
9,664

2,09 MB
97.30 KB
29.51 MB
35.54 MB
9.84 MB
26.43 MB
76.98 KB
S.10MB
8,69 MB
14.40 MB
10.49 MB
18.44 MB
5.10 MB
387.55 KB
125.30 KB
81.79 MB
30.01 MB
53.63 MB

Dia

01 Sep 2022
02 Sep 2022
03 Sep 2022
04 Sep 2022
05 Sep 2022
06 Sep 2022
07 Sep 2022
08 Sep 2022
09 Sep 2022
10 Sep 2022
11 Sep 2022
12 Sep 2022
13 Sep 2022

| Nomerode [ o, i -
A visitas mm’ .\ ottt
17 4,104 4,143 10.11 M2
13 687 731 2.51 ME
7 7 7 96.45 KB
7 14 99 3.88 MB
] 9,535 9,577 18.42 M3
12 9,860 10,032 23,20 M3
9 11,745 11,798 35.45 M3
12 11,746 11,797 30.11 M2
12 6,113 6,257 48,96 M8
6 7 7 94.02 K2
2 2 3 33.12 K2
44 12,788 12,844 43.80 M3
8 75 79 1000.54 K3

Se demuestra que cada una de las solicitudes presentadas hasta la fecha han sido realizadas a satisfaccién
de cada uno de los funcionarios y/o contratistas que hacen parte del manejo de la plataforma Maat, en
tiempos no mayores a los establecidos en el acuerdo de servicio.

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

ASISTENTES

NOMBRE

CARGO/EMPRESA O DEPENDENCIA

FIRMA

Nancy Dayann Becerra Cano

Profesional Universitario / Oficina

Victimas

e

Luis Alexander Castaino Reyes

Ingeniero Soporte / Nomaddi SAS

oo Aok Gl

www.nomaddi.com

Hontacto@nomaddi.com

Calle 26 No 36-49 Villavicencio

Calle 24A No 56-35 Of: 3-108 Bogota D.C.
Cra 16 No 16-26 Granada

Tel 57486719290 57+3204956302
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INFORME DE SUPERVISION 6 - 9
04 DE OCTUBRE DE 2022

I INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No.033-2022
SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE
¢ INFORMACION DE POBLACION VICTIMA - MAAT PARA EL
OBJETO: e
SEGUIMIENTO AL PLAN .DE ACCION TERRITORIAL
2020-2023
CONTRATISTA: NOMADDI SAS -
FIRMA DEL CONTRATO 24 DE ENERO DE 2022 -
VAOR I B R A, VEIN:HCUATRO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE |
($24'600.000)
VALOR DE LA ADICION $12'300.000 P
; TREINTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE
VA TRATO
LOR TOTAL DEL CONTRA 1$36'900.000) 4
PLAZO INICIAL DE EJECUCION  |SEIS (6) MESES |
PRORROGA 3 MESES _
FECHA INICIO 14 DE MARZO DE 2022 V4
PLAZO TOTAL NUEVE (9) MESES 7
FECHA DE INICIAL DE —
13 DE SEPTIEMBRE DE 2
TERMINACION N nak 7’
FECHA  DE  TERMINACION | o 10 b et imoe DF 2022 %
ACTUAL
PORCENTAJE DE EJECUCION 100% ol
DEL PLAZO INICIAL N
PORCENTAJE DE EJECUCION 0% /
DE LA ADICION
PERIODO DE  PRESENTACION |, \ » 5 0570-2022 AL 13-SEPTIEMBRE-20220 -
DEL INFORME: -

Il___DESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las siguientes actividades se desarrollaron en cumplimiento del objeto contractual y las
obligaciones pactadas.

507001 PBX: 3203509652, me de Alcm.mn al Usuario: 01 8000 112 9“)6 Correo
Ele(c:;gsllz NO, 2'1»3~2 Barnu Cmummllvu (‘bdlw P(‘)s(nl oveo Paging Web: wwwacicias goveo Twitter: @Alcaldiaacacias Facebook:
Alcaldia de Acacms Instagram: (tDalculdlaacauus

X
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No. OBLIGACIONES ACTIVIDADES

1 | Suministrar el hosting para el
aplicativo y sus bases de
datos

durante el plazo de ejecucion.

El contratista cumplié con el suministro del hosting por miedo de su
propio gestor de sitios empresarial ademés del Cpanel
correspondiente a la cuenta victimasacacias.com en la cual se

gjecutan los servicios web y de bases de datos para su
funcionamiento.

2 | Realizar el servicio técnico de
mantenimiento  del entomo
funcional y soporte del
aplicativo durante el

plazo de ejecucion incluyendo
backups, proteccion de datos,

proteccion

de accesos, actualizaciéon del
entomo funcional de la
plataforma con

respecto a nuevas necesidades
de tecnologia de seguridad y
privacidad de la informacion

El contratista realizo las actualizaciones de backups del sitio
victimasacacias.com, estas actualizaciones se guardan en una
cuenta Gmail asignada en Nomaddi SAS, ademas de la vigencia
actual del certificado de seguridad para el sitio web incluyendo la
seguridad de la version de sistema operativo CentOS en la cual
corre el aplicativo.

3 | Brindar hasta 4 servicios de
asistencia o capacitacion
presencial en sito cuando la
entidad lo requiera.

El contratista no realizo asistencias o capacitaciones én sitio para
este informe.

4 | Brindar asistencia y asesoria
técnica en el manejo del
maddulo para planes por medio
de soporte presencial ylo
remoto durante el plazo del
contrato cuando la entidad lo
requiera O Ssea necesario,
segin propuesta presentada,
la cual hace parte integral del
contrato.

En el periodo de 14/08/2022 a 13/09/2022 no se realizaron
asistencias o asesorias,

5 | Brindar asistencia y asesorfa
técnica en el manejo

de los mddulos de atencion
por medio de soporte
presencial y/o remoto

durante el plazo del contrato
cuando la entidad lo requiera o
sea necesario,

El contratista evidencia las capturas de pantalla de las solicitudes al
correo establecido en los acuerdos para este proceso, con un total
de 5 solicitudes por correo electrdnico con su correspondiente
respuesta.

Calle 14 No. 21-32 Barrio Cooperativo. Codigo Postal: 507001 PBX: 3203509652, Linca de Atencion al Usuario: 01 8000 112 9.‘)6 Correo
Electronico: contacienos o acacias puy.co: coulraacion’d aciciis govee Paging Webi wawvsavuciasgevca Twitter: @Alcaldiascacias Facebook:
- LODLACTICUON P ACACIAS LUY.CU, R i —r
Alcaldia de Acacias Instagram: @alcaldiaacacias
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segun propuesta presentada,
la cual hace parte integral del
contrato.

6 Conta( con .‘personal El contratista anexa el formato de acuerdo de nivel de servicio
Profesional y capacitado en | Nomaddi SAS en el cual se incluyen los curriculos del personal

diferentes areas disponible para el soporte en Maat.
administrativas y técnicas de

desarrollo e ingenieria y en
especial en el

manejo de los médulos,
aplicativos del software MAAT.

7 | Realizar ajustes y El contratista evidencia la continuidad de los médulos actuales
actualizaciones a los modulos | generaron el total de sus funciones sin necesidad de aplicar nuevas

disponibles en Maat cuando la | actualizaciones o ajustes en estos.

entidad lo

requiera.

8 |Brindar garantia en los | El contratista realiza un acta con el funcionario a cargo del sistema
modulos enviados a la entidad. | Maat en la oficina de victimas, la cual queda constatada en un acta

de Nomaddi SAS la garantia y operabilidad de cada uno de los
modulos en Maat.

Estado del confrato: EN EJECUCION

Atentamente,

LES
Secretarialde (Gobierno
Supervisof CTO 245 de 2022

Proyecté LICET BAUTISTA MORALES / Secretaria de§ob mo
Revis6. NANCY DAYANN BECERRA CANO g

Calle '14 No. 21-32 Barrio Cooperativo. Codigo Postal: 507001 PBX: 3203509652. Linea de Atencion al Usuario: 01 8000 112 996 Correo
Electrénico: contacte acgcias.goy.co; contratacion@acaciasgov.co Pagina Web: wawwicacias gov.co Twitter: @Alealdiaacacias Facebook:
Alcaldia de Acacias Instagram: @alcaldiaacacias
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,orma de Pago: Crédito
jlazo: 30 dias
étodo de Pago: Efectivo
oneda: COP
«stal de Lineas: 1

«nisor : NOMADDI S.A.S
#1z6n Social: NOMADDI S.A.S
T: 901180936-8
séfono: + (57) 320 4956302
rreo Electrénico: javier.moreno@nomaddi.com
greccion: CL 26 36 49 BRR SAN BENITO
partamento: META
, Inicipio: VILLAVICENCIO

Factura Ele

o %
LV ONICe

Fecha de Validacién: 04/10/2022 11:41 AM
Fecha de Generacién: 04/10/2022 11:41 AM
Fecha de Vencimiento: 03/11/2022
Responsabilidad Fiscal: R-99 No responsable
Régimen Fiscal: No Responsable de IVA

Receptor : ALCALDIA DE ACACIAS META
Razén Social ALCALDIA DE ACACIAS META
NIT: 892001457-3

Teléfono: +(57) 01-800-0112996

Correo Electrénico: alcaldiamacacias.gnv.co
Direccién: Cra 14 No. 13-30 Centro - Acacias
Pais: Colombia

Departamento: META

Municipio: ACACIAS

1Cod
SOPORTE Y
MANTENIMIENTO A
LA HERRAMIENTA
DE INFORMACION
DE POBLACION
VICTIMA- MAAT
PARA EL
SEGUIMIENTO AL
PLAN DE ACCION
TERRITORIAL 2020-
2023

SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA
HERRAMIENTA DE INFORMACION DE
POBLACION VICTIMA- MAAT PARA
EL SEGUIMIEN

Subtotal :

+ on: CUATRO MILLONES CIEN MIL PESOS
¢ = Descuento :

o

as Bancarias

. uenta Ahorro Bancolombia 84400003746 ( Pesos ) Monto Bruto :

Monto IVA :
Total Venta:

o Someos grandes contribuyentes. Esta factura obra como titulo valor, cumple con
»dos los requisitos y presta merito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1 231 de
ilio 17 de 2009. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo
lz ley, a partir de la fecha de vencimiento.

zvor no practicar retencién en la fuente a partir del 16 de Junio de 2020-Resolucion No.
223 de 2020 para Nomaddi s.a.s expedida el 29 de mayo de 2020 por el ministerio de
ultura, la cual cita el beneficio de Renta Exenta de que trata el art 235-2 del E.T y el
ecreto 286 de 2020. " Economia Naranja”.

“rvicio Excluido del impuesto sobre las ventas ART 476 E.T Numeral 21,

{ Tot;i A pagar :
- Saldo Restante :

F1595ca57014cc5989a719209892e95€28993dbdc6a8db55535392cc024894231ba2a2d6751ad272ac76fb33cl68179a

na Digital:

"075h2¢Qq. mUeALTyaYAEHKhYPSMpZSjttg/dSBSALBSIIYIK9/4CbrSY1YpMic SAhTSQVIIdp2YIWhGEAINGBpoPCSSdSwKCLOBshmpghaNoOIBEHKU66C RANGIMU
" :%7coemnu5pvxqu0eIINRRﬂtZMJGJRZ:]E[.MMKPpthC?ZBT7GD h3IMB 3tkplf4RINXABY7Y5SPmMXdYalpQkBMQ6Xnys9a1xBch/RCupWDUCWIV 35614
O xuzPhs30/5aWIBG 7065Ur0Qz + kXplNwgiwlBeFdQ//z62ltoRbeAU2! sSMByZGXGEC6hIhdkFPFGXQe

'ut""'ilado DIAN para la Facturacién Electrénica mediante la resolucién N* 18764024091406 entre los rangos de Facturacién del 6 al 100 usando el prefijo FEV con

vigencia entre las fechas '2022-01 *14 al 2023-01-14,
GO |,

Generada por 1.CO

Servicios informaticos TECNODEY CO SA 901360857-7 / Proveedor Tecnologico Cadena SA 890930534-0

_ Detalle | CantUnidad Precio  Subtotal IVA% IVA

1.00 unidad 4,100,000.00 4,100,000.00 O

Total

0.00 4,100,000.00

__Detalle de Venta

COP 4,100,000.00
COP 0.00

COP 4,100,000.00
COP 0.00

COP 4,100,000.00
COP 4,100,000.00
COP4,100,000.00

2%
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ZBancolombia |

Villavicencio, julio 29 de 2022

Seinores . '
A QUIEN INTERESE ‘ -
Ciudad

Cordial saludo,

BANCOLOMBIA S.A. se permlte informar que la Empresa NOMADDI SAS,
identificada con Nit No. 901180936, a la fecha de expedicion de esta cemf cacion,

tiene con el Banco los siguientes productos:
(

- NOMBRE PRODUCTO - N° PRODUCTO FECHA DE ESTADO
' s | APERTURA |. "
CUENTA AHORROS 84400003746 2022/07/29 - ACTIVA

El manejo de este (os) producto (s) es adecuado y responde a las condiciones y -
compromisos adquiridos con BANCOLOMBIA. _
Estamos a su dlsposmlén para conf irmar la anterior informacion, en el teléfono
6836103 de Villavicencio o en nuestra sucursal primavera ubicada en la Calle 1542

-70 centro comercnal pnmavera urbana

Atentamente

Bmcowmam,
Villavicencio - Of, 844 Primavera

—e
“ooun e AR
Asesor de sefvicios NO 151

Cédula N°
‘FRANCY LENY TRIGOS T RU.H LLO '
Oficina 844 Primavera . -

’

; ' rormente.
* Importante: Esta constancia e6lo hace referencla a los productos menclonados anterio -~

v 1N
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99“\1 compensar | miplanilia.cort

J Bl NIkl BN W N Em e

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
PO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA | FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
cc 79798771 JAVIER MORENO VALENGIA | Calle 14 SurNo. 40A79 | 6719200 EXONERADO PAGO . TPo | FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS | upc
Javisr.morerno@inandina.edu.co PARAFISCALES Y PLANILLA | (DIAMES/ARO) | PLANILLA . -
8
FORMA CLASE NOMBRE
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL cooIGo DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO AN TOTALAPAGAR
UNICA | - Independients META VELAVICENCIO NO 202208 2022-08 | 04/10/2022 62273961 $483.500
JETALLE POR COTIZANTE J
.
INFORMACION COTRANTE WFORMACION NOVEDADES PENSION 8ALUD RIESGOS LABORALES ccF PARAFISCALES 23|
o L Apeiiace y Mombree mmwm“nmuuwumm alslslsle moi Voluntarl 1] Fonde | coakrs | iecers 1| cea. Codigo aporte | 18Cotros | Aporte | Agorte | Aporte | Agorte
Idereficacion m. HEE HEHHHEL m AFp | BCAFP |Cotizacion { 5 \findo | Aportante s |Sinisence Velor UPC | ARL | BCARL Cotiascion | “CTR° | 18CCCP | “ECL" | parstivcaien | sEna | 1cBP | EsAP | wew
cc| remesrm WORENO VALENCIA AVIEER =|0 N 230301 | 1640000 | 262.400 'y 0 0 EPS005 | 1.640.000 | 205000 | 1411 | 1.640.000 8.800 [} [) 0 ] 0 0 o |

vV

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Registro Presupuestal
| R Nimero: 2022001701
ALCALDIA mu 1ICip
R EACAGIAS AL
Fecha: 14/09/2022
Tercero: 901180936 Sucursal: 001 Nombre: NOMADDI SAS

Concepto:  ADICION Y PRORROGA N° 01 AL CONT s
SOPORTE Y MANTENIMIEN I & RATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 245 DE 2022

LA HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLACION VICTIMA -
MAAT PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023 .

Tipo de Documento: CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

No. Documento: 245 DE 2022
| CUENTA NOMBRE FUENTE |TIPO AFEC| TIPO AFEC Valor
PROYECTO 2021500060040
GENERACION DE ACCIONES DE

ATENCION Y ASISTENCIA

ENCAMINADAS A LA REPARACION
INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL

CONFLICTO ARMADO RESIDENTES
EN EL MUNICIPIO DE

ACACIAS/SERVICIOS PARA LA

COMUNIDAD, SOCIALES Y y /
2.3.414101150001 PERSONALES/DESPAGHO DEL 101 DIS 2022001657 12,300,000.00
ALCALDE Y

SECRETARIAS/SERVICIO DE P
ASISTENGIA TECNICA PARA |
IPARTICIPACION DE LAS

VICTIMAS/RECURSOS DEL

BALANCE - INGRESOS v
CORRIENTES DE LIBRE ¥
DESTINACION il

( : Py JTOTAL: | 12,300,000.00§

s

ey P P
; / <R

CARLOS JOHANY GORZALEZ GONGORA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 5

/
e

d
y
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Disponibilidad Presupuestal
NGmero: 2022001657

Fecha: 05/09/2022
o.pondenda SECRETARIA DE GOBIERNO Cargo: SECRETARIO DE DESPACHO
Cuenta Nombre Centro Costo | Fuents Saldo Valor

2.3.414101150001-

4101038

PROYECTO 2021600080040: GENERACION DE
ACCIONES DE ATENCION Y ASISTENCIA ENCAMINADAS
A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN EL MUNICIPIO
DE ACACIAS/SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, 5101 104 12.300,000.00 12,300,000.00
SOCIALES Y PERSONALES/DESPACHO DEL ALCALDE Y
SECRETARIAS/SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA
PARA LA PARTICIPACION DE LAS VICTIMAS/RECURSOS
DEL BALANCE - INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE

DESTINACION

SJONCEPTO:

Total Disponibilidad: ' 12,300,000.00

ADICION Y PRORROGA N°01 AL CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS N° 245 DE 2022 \

SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE INFOR CION DE POBLACION VICTIMA |
MAAT PARA EL SEGUIMIENTQ-AL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023.
i .

7

- e

’m// L 4 g s el
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 5
MUNICIPIO DE ACACIAS

-

lunes, 05 septismbre 2022
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Formato CPptoC03

Registro Presupuesta\/
NGmero: 2022000278

ALDIA Mumg IPAL

ALCHE ACAC
NIT: 882.001.457-3

—
ohe: 2410172022

sooro: 901180936 Sucursal: 001  Nombre: NOMADDI SAS

oncspto: CONTRATO OCA - 245 DE 2022 - SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE
INFORMACION DE LA POBLACION VICTIMA-MAAT PARA SEGUIMIENTO AL PLAN TERRITORIAL

2020-2023. .
No. Documento: 245 DE 2022

jpo de Documento:  CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
Valor

CUENTA NOMBRE FUENTE |TIPO AFEC TIPO AFEC
5 PROYEGTO 2021500060040:
GENERACION DE ACCIONES DE
ATENCION Y ASISTENCIA
ENCAMINADAS A LA REPARACION
INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO RESIDENTES
ENEL Ist}NICIPIO DE . _ i
ACACIAS/SERVICIOS PARA 0 DIS 202200
3414101150001  |=OMUNIDAD, SOCIALES Y i . 24,800,0C0.00

PERSONALES/DESPACHO DEL
ALCALDE Y
SECRETARIAS/SERVICIO DE
ORIENTACION Y COMUNICACION A

LAS VICTIMAS/INGRESOS

CORRIENTES DE LIBRE J

DESTINACION ‘ -— V/,
ST E—:

/

JARLOS GONZAL;ZD@NGM
ROFEAIONAL ESPECIALIZADIO GRADO 05
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J"’(' "

s
TN N y * I‘E\
g ";‘."
CONTRATO N° T —— N
CLASE DE CONTRA OCA-245.2035 e MM
~2 2L | Contealo Do Prosiaciang e ik
SOPORTE v T de Servicios e
OBJETO R T —
— | TERRITORIAL 2012&%51"”‘“ PARA L=L“ggéﬁw%tTrir‘or‘ci,i};c‘./'* e
CONTRATISTA gﬁMADDI SAS NIT: 9011809355 - "ENTO AL BLAN 0 g
ok SUPLENTE JAVIER MORENG T e
K7D C No. 79.198 771 Bogota pg. = ' -ENCIA J——
: VEINT! CUNTRO R ORES SERCERTos e prome s | p\ e \ =
) : | OS MIL PESOS WicTe &Q_\Q NS
0s suscritos servidores pub!po_s Y particulares interyini ‘ A
aca, §e;_am 0s constancia del inicio real y efecive de o ei:nle% €n 1a contratacién, n d,o,\q Qo\
cumplimiento de los requisitos de legalizacion y perteccionar:\‘i]:r‘\tg ctij;‘ nc\a?.:f“" e
En consecuencia, se procede a la iniciacién del C
A 3 ontrato, el dia Catorce (1
cual debera concluir el dia Trece (13) del mes de Septiembre del afio 2022. () deMar s e

GARANTIA N°: 30-44-101046261 de la compaila de s
Catorce (14) de Marzo del afio 2022. eguics SEGUROS DEL ESTADO. spoaca o

RIESGOS VALOR ASEGURADO | DESDE | Hasta |
Cumpimiento del contrato 2970000 T ’
Calidad del Bien 0 Servicio 022 | 241022622 |

2.460.000 2410212022 | 24022022 |
Pago de salarios, preslaciones sociales e indemnizaciones 1.230.000 2410212022 | 24/07/2025

Los riesgos amparados por la garantia Unica estan vigentes, segun verificacion efectuada por el Jefe de la
Oficina de Contratacién, no obstante, el (1) CONTRATISTA debera correr la vigencia de ta ctaca
garantia, dentro de los cinco (5) dias subsiguientes si a ello hubiere lugar, con fundamento en 1a presene
acta de inicio. Igualmente fue cumplido sobre el Contrato debidamente firmado, el Registro Presupuestal
No. 2022000278 de fecha Doce (12) de Enero del afio 2022.

Para constancia de lo anterior, se fima la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que

intervienen en ella, a los Cator dias del mes de Marzo def aio 2022,
)
Firma Firma A \i \ \
LA
LICET BAUTIST | MORALES
' SUPRRVISOR —
] ] Vil (J‘O:h“!.\ ‘fm:;\\v"s
Proyeto, Womu | Cargol Kmiad
Resso y Aprotd Nomixe | Cyrgo / Fima
TION CONTRATAC! N 'f‘@k
:1':'5;2"6““-“'!0 Barrio Centro ¥no 2 Codign Postal; H21001 PUX. t‘i'm PROCESO GES ,g:o'e ll;l)(;i | “:/:. b e e
6574 o i 01 B GCON=-F~ P i
l,‘,l ,9"5 (.on::!.l(l‘:r.'ll‘::::s? ,‘.6,-5 ey dlMHKI'Oﬂf pw;,::m‘ Web: n ,ognozo \ ,_,._-J

LA gy 14
% Twitter: @Akaldiaacacias F dcebook: Alcaldia de Acaciad
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, o ENTO ENtinag ESTATA 3] |5 B
T EXPCOICION ~—————________ DECRETO 1002 DE 2015 B
w"""\(;\"nam, DR R Eé
VIGENCIA DESDE CENCIO CODAGEG T —
IA MES A ALAS ™ - " Ty
. | NO HORAR |,|,\V“‘rk"¢.‘:-|l\ HASTA AAG | Mum::;:.”\ ANE 70, E
| 2022 0000 | 14 u-ﬂ ANO | ionAs —— ; 3
i 2028 T T ———
0 ’ ey 2059 | AMEXC YR fnarg g, i
: o RAZON NOMADDI 8.A.8 Al umn”ﬂudllLoAM?ﬁLAn -__“__x_!_:w A0 e ‘Mv.ur.::, E
i e —— o
S ‘u\ in, T———]
t‘«"‘"’w. L 26 3640 BRR SAN BRNTO . -l; ~~~~~ ———— Wm,m )
lfo‘/"'—' MDAD: — VILLAVIGENCGIO, e \_;”l":': -+
/ RATQR DELAAEQT _&\'\I}-ﬂ""”"‘ 1125504754 E
=57 MUNICIPIO DE ACACIAS RADQ | RENEEK ’

//

ADV
f’&?ﬂ"‘" 4NN “ E
‘ CRAVC..— ENTIEICAC
o . - {cupap: ACACIAS, META MM 392,001 4574 E
nﬂuﬁ TELEFCi; pr i o
/— = OBJETO DEL S8EQURO !
_—=="""La5 CONDICIONES GENERALSS DE LA POLISA QUE SE ANEXAN : e — ]
pcale A LA Y HASTA BL Lin RCUOL0B, QUE FURKAN PARTE 1Nt B
s & BABER EFCIBIDO ITR DE VALOR ASHGURADO SENALADO BN CADA AMPARO mn.n,:m\ 4
ok N : + SEQUROB DRL £5TA0O g,a,, u,‘.',":: %L aszmc, ¢ !
.ot FERVISIOS SAUSADOS CON OCASION Dsh.mculimmmro OB LAS OBLIGACIONZS, SL PAGO DB in3 ) t !
g B ¥ S oo pRowS DEL CORTRATO No. OCA-243-2032 CUVYO OBJETO 25 SCPCATE Y MANTENIMIEITO A FALTAS € L LA caigin seess
:;f:‘f ?s’lmmz AL PLAN DB ACCION TERRITCRIAL 2020-2023. ' LA HEPAAYIRNTA C2 rmw:c:‘ :ﬂ:‘d?",s’:«r:":-z'r--r:"—:‘-;'J !' !
: . | !
K
! }
e AMPAROS
1
oo RESTACIOR DE SEEV1CIOS |
. VICENCIA LESDE VIGENCIA HASTA®  SJMA ASIG/ACTUAL YA 35> iz ce |
14/03/2022 . 13/04/2023 $7,180,000.00 !
EFLICIITO DI CONTRATO : * 14/03/2022 1:504/20:3 $3,690,000.00 i
€10 et 3/2022 11/12/2025 1,845,000.00
:m; mmmv! PITSTACIONES SOCIALES LEGALES B xfmmzhﬂms 14/03/ #1. .'
ESCRALEE . \
, SECUN ACTA ©E 1INICIO DE FECHA 14/03/3022 FIXNADN CR !JS PARTSS
[ 2DITR XTI aoxummutsrunv:asucnnznmuﬂ = 5 .
: - L PAGAR  [VALORASEQURANOIOIAL L BuNpEASe
mﬂ— - 6,024 00 $ assanensaeatcg §33.00 $ wnaen 2 §15,000.00 CONTADD
. sensew A A
125,206.00 § *=*16,000.00 e oo ety
mm g Yy “a A
v WOV BRI AN LA  RARY TSR ANCLANY
Chog BAE " or BAR"
" 100,00
KL Gheca 210267 100,00,
UNICAMENTE AL OQAJETOY OSSE‘IWACWES DEVAS)

EORELARENTE CONVENDO GUE LAB Mémgs DE BEGUROB DEL EBTADO 8.A. 88 REFIERE
QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO. '

PRESENTE

CIA DE LA
CERACOMPARAMIENTO AL RIESAO ASUMDO DURANTE LA VIGEN

3 tEsunog EVIBAR Y HA
DE ESTADO RESERVA EL DERECHO DE R HORACION | ENCIO
PORLO TAMTO 1 ASEGURADOR GO OMADOR, rusvmm' ‘:‘t,! :2}:' Ol RRERA 38 NO. 33+ 4540« TELEFONO: 420707 - VLLAVIC

EfEcrog COMO ELA
DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEQYRO8 DEL E8 ,

. ———
Mgy 2 =
Oy, $0-20 BOGOTA G- TEL!
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Ao
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b ul
. —~—— N,
FECHA DE APROBACION b GARANYIAg, \E;‘:: —— ‘ P tee
- ?LLL_Eiozz_l TTTee—
sonTRATO L) Otva . /4
¢ -d Sumnitny ol Cor g mventa f
N} Convenyy " PN O 1y i o :;’:""""""
NUMERO —_— ( ‘.l Atranan an, :l‘ W:I;wm. '
A 24104122 Attt
—_— VALOK 2 -
ETO ik"\‘RlE Y Mr\NllNlMlNlO ALA M-_mu\p,-.'.m,” G 10 Ofans 4-500&00 e
08 SEGUIMENIO AL PLAN pe ACLION le:m_,,',mL "" : ))Jl)t AN UL Bt pie LR DVS TN ¢
CONTRATISTA NOMADDI 5 A5,
tatice, 991.120 9354
‘%
INTEGRANTES NIA
NA
REPRESENTANTE LEGAL ——————JAVIER MORENO VALENGIA
52 RUATA LA ATDRASION X LA GAMNTIA, TENENDD EN QLENTA LAS CONIDONES TATASUOIS N (1 cornrmary
POLIZA DE CUMPLIMIENTO No. 3044:101046261 EXPEDIDA POR SEGUROS DEL £5TADG
CERTIFICADO No ANEX034 NCaL ) VODF 22g g, 3
FECHA DE EXPEDICION SEPTIEMBRE 20 DE 2022
VIGENCIA 2
AMAZROS DESDE FASTA v,;'" ¥ ;
DA MES ARQ OA WES 257 re &
Beth Muwd F Somich Wvorsy N/A N/A N/A A NA NA NA NaA
AacgD S
Crpumets 14 03 2022 13 04 2023 203; [or'4
e cxaclaOra NA N/A N/A N/A N/A N'A NA NA
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x bees ands
“ax & w308 prstaoones sacies)
e eomTRLZIOODS 14 03 2022 11 12 2025 3 o<
s v parc; N/A N/A N/A N/A N/A N'A NA NA
POLZA RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL NA EXPEDIDA POR: NA
Na.
CERTIFICADO No _NA INICIAL [T] MODIFICACION [
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AIEARO : DESOE Len v $
DA MES 20 o == :;:\ NA NA
vl Forts & by torog N/A NIA NIA - NIA,‘ NA
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