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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdé, 17 diciembre 2022

Sefior (a)

YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. PCCNTR.3480698
Cargo del supervisor: Coordinadora Académica
Dependencia: Formacion Profesional Integral

Ciudad: Quibdo

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual

Mes diciembre del afio 2022

Referencia: No PCCNTR. 3480698 del afio 2022

Mary luz Palacios palacios, identificado con la cédula de ciudadania No. 26274285 de Quibdo, en
mi calidad de Contratista del SENA, en Formacion Profesional Integral, en cumplimiento del
Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija el valor total, para cada uno de los contratos que tienen una duraciéon de DIEZ (10)
meses y diecisiete (17) dias, la suma de TREINTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y NUEVE MIL TRECIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS ($36.769.379) MCTE.
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Diez pagos
iguales por los meses de FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DEL 2022 por valor de TRES MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS
($3.479.752) MCTE. Cada uno; y un Ultimo Pago correspondiente al mes de DICIEMBRE
DEL 2022 por valor de UN MILLON NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE PESOS (1.971.859) MCTE.

Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre 2022.

OBJETO:

Prestacion de servicios de tres (3) instructores para atender formaciéon y seguimiento de
practicas lectivas de los programas de salud.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Establecer estrategias de Elaboracion de guias de | Listas de chequeo
ensefianza-aprendizaje- aprendizaje e elaboradas para
evaluacién segun programa de instrumentos de ejecucion en
formacion profesional y el enfoque | evaluacion. clases
metodoldgico adoptado. programadas

2 | Orientar los procesos de Formacion practicas de Lista de chequeo
ensefianza-aprendizaje segln las | etapa lectiva de ciertos
necesidades detectadas en los temas tratados.
procesos de evaluacion,
metodologias de aprendizajes y
programas curriculares vigentes.

3 | Programar las actividades de Evaluar en forma
ensefianza-aprendizaje- individual y grupal a los
evaluacién de conformidad con los | aprendices Lista de chequeo
maodulos de formacion y el
calendario institucional y el Evidencias en
manual de procedimiento para la fisico y fotografia
ejecucién de acciones de
formacion profesional.

4 | Llevar el registro de evidencias de | Actividades o evidencias
la actividad ensefianza- calificadas. -Evidencias en
aprendizaje en el portafolio Territorium
personal, para cuando sea
requerido.

5 | Reportar Informacién académicay | Calificar aprendices Plataforma Sofia
administrativa segun las posteriores a la Plus
responsabilidades institucionales | finalizacion de los
asignadas. respectivos resultados de

aprendizaje.

6 | Apoyar charlas informativas con Apoyar todas las Lista de asitencia
especificaciones de los actividades académicas y
programas, asi como el proceso lidicas que enmarquen a
de Induccién de aprendices. la entidad.

7 | Evaluar la formacion de los Realizar las evaluaciones | Seccién
aprendices durante el proceso pertinentes, para el logro | Evidencias
educativo de acuerdo con el de las competencias en (Territorium)
manual de evaluacion vigente. los aprendices.

8 | Atender oportunamente los Informe contractual Informe
requerimientos del supervisor del | académico Académico
contrato y presentar
mensualmente los informes de
ejecucion del contrato.

9 | Apoyar técnicamente en las No aplica No aplica

evaluaciones de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios,
por el conocimiento profesional
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contratado previa designacion del
Director Regional.

10 | Reportar 160 horas mes de Evidenciar cada mes, el Gestion de
labores en la formacion titulada desarrollo de la tiempos
y/o complementaria. formacioén Profesional (plataforma Sofia

Integral. Plus) y Territorium
Listas de
asistencias

11 | Aplicar a proceso de certificacion | Actualizar conocimientos | Formato de
de norma de competencia y demostrar idoneidad asistencia, Plan de
“Orientar formacién Presencial, de | relacionada con la trabajo ,Guia de
Acuerdo con Procedimiento ejecucion de la aprendizaje
Técnico y Normativo”, segun las Formacion Profesional
normas que aplican a la funcion Integral
instructor.

12 | Las demés para el cabal Desarrollo de cada una Formato de
cumplimiento del objeto de las actividades asistencia Plan de
contractual. necesarias para la trabajo Guia de

formacion integral aprendizaje

13 | Reportar oportunamente las horas | Gestionar formato de
de gestor monitor de aquellos reporte mensual por No aplica
aprendices que cumplen la labor horas de aprendices
en los ambientes de formacion. gestores, para

posteriormente radicarlo
en la oficina de Bienestar
al Aprendiz

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, y
el No. de la planilla 4472518438, operador SOl y, periodo mes de noviembre. (Decreto Ley 2106
de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (29) folios

Cordialmente,

Firma

Mary luz Palacios palacios
Contratista

C.C. No. 26274285 de Quibdo

Recibi a satisfaccion:
Firma
Ylise Aleida Ruiz Carrillo

Supervisor(a) Contrato 3480698 de 2022
Cargo: Coordinadora Académica
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OTRAS EVIDENCIAS

EN EXPOSICIONES , EN CLASES Y TALLERES
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacién: Técnico Salud Publica

Cadigo del Programa de Formacion: 331308

Nombre del Proyecto PREVENCION DEL RIESGO MATERNO EN EMBARAZADAS DEL
CORREGIMIENTO DE PLAYA DE OROG DEL MUNICIPIO DE TADO —CHOCO

e Fase del Proyecto: EJECUCION0000O
e Actividad de Proyecto: : OBSERVAR Y DIMENCIONAR LOS FACTORES DE RIESGO, QUE SE
PRESENTEN EN TADO- CORREGIMIENTO DE PLAYA DE ORO, PARA ASI REALIZAR UNA BUENA
PREVENCION DE EMBARAZOS
e Competencias:
230101266 Orientar personas segun normativas de salud.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

1. Reconocer el marco normativo en la prestaciéon de los servicios de salud segin normativa
vigente.

2. Establecer comunicacién asertiva con la persona, teniendo en cuenta sus necesidades,
derechos y deberes.

3. Ofrecer informacion al usuario de acuerdo con necesidades y portafolio de servicios de salud.

4. Verificar el nivel de satisfaccion de la persona de acuerdo con sus expectativas y normas
técnicas.

2.PRESENTACION

SESSS

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) actualmente presenta un conjunto de irregularidades
gue convocan a la revisién y mejoramiento de los procesos implicados en él. Quizda las mayores dificultades
radican en la atencidn al usuario: A diario figuran en los distintos medios de comunicacion situaciones que
ponen de manifiesto la insatisfaccidon de las necesidades de los usuarios y el reclamo incesante de mejoras
en la calidad de la prestacion de los servicios. En este sentido, se plantea el proyecto “Procesos
administrativos y financieros en salud mediados por I.P.S. (Diddctica) de tercer nivel”, cuya primera fase
involucra la estructuracion del Sistema de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU). El desarrollo de esta
actividad compromete la articulacién de los cinco resultados de aprendizaje de la competencia “Orientar al

usuario en relacidn con sus necesidades y expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de
salud vigentes” y dos resultados de la competencia “Implementar acciones que fortalezcan la competitividad
institucional de acuerdo con planeacién, requerimientos del sector externo, necesidades identificadas y
delegacion”. Asi mismo, se espera que en esta construccién se integren conocimientos, habilidades y
actitudes propias de los componentes “Comunicacién para la comprensién”, “Etica” y “Aprendizaje Basado
en Problemas” de la competencia “Promover la interaccién idédnea consigo mismo, con los demds y con la
naturaleza, en el contexto laboral y social”.

En 1993, se llevd a cabo la reforma del sistema de salud en Colombia, pasando de un Sistema Nacional de
Salud a un Sistema de Aseguramiento. Desde el inicio de este modelo de organizacién de salud se hizo
necesario el disefio y puesta en marcha de una reglamentacién que, al dia de hoy, se ha convertido en una
inmensa disposicidn de normas compleja y dispersa, que ha dificultado su comprension por parte de la
poblacién en general, entorpeciendo las estrategias para asignar los recursos, definir las prioridades y
organizar los servicios de prevencion y atencion de la salud, afectando de esta manera el goce efectivo del
derecho a la salud.

Vinculado al concepto de aseguramiento y prestacion de servicios de salud, el sistema de salud colombiano
estd compuesto por un amplio sector de seguridad social financiado con recursos publicos y un decreciente
sector privado. Su eje central es el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). La afiliacién al
sistema es obligatoria y se hace a través de las entidades promotoras de salud (EPS), publicas o privadas, que
reciben las cotizaciones y, a través de las instituciones prestadoras de servicios (IPS), ofrecen el Plan
Obligatorio de Salud (POS). El sector exclusivamente privado es utilizado por la clase alta y un sector de la
poblacién de ingresos medios que, por carecer de cobertura o en busca de mejores condiciones de acceso

gue ofrece el Sistema General de Seguridad Social en Salud, acude a la consulta privada.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividad de Reflexidn inicial.

Sefior aprendiz, como inicio del proceso formativo, reflexione acerca de situaciones vivenciadas en la
atencion al usuario en salud; indicando aciertos y desaciertos que se hayan presentado en casos particulares,
en los cuales usted o alguno de sus compaferos de trabajo haya sido protagonista. Participe, seguidamente,
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del conversatorio al que dard lugar el instructor. Las reflexiones que le surjan de la realizaciéon de este
ejercicio, publiguelas en el espacio dispuesto para ello en Blackboard (Botdn Foros de discusion/Aciertos y
desaciertos en la atencidn a usuarios).

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacién:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexién.

Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.

3.2 Actividad de contextualizacion e identificacidon de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

A partir de la lectura de los articulos de prensa que se enlistaran a continuacién, dialogue con su equipo
colaborativo acerca del tema de los reportajes, las potenciales causas, consecuencias y alternativas de
solucidn. Extraiga las conclusiones y elabore, a partir de ellas, un texto que consolide sus opiniones y que
cuente con una extensién de minimo dos folios tamafio carta. Componga con su equipo de trabajo una trova
de cuatro estrofas que condense la esencia de su trabajo escrito para socializar con el resto del grupo.

Los articulos son:

1-Demoras en atencién de EPS en Bucaramanga generaron grave problema de salud a paciente.
2-Paciente con cancer en Bucaramanga denuncia a Medimds por demoras en atencion.

3-Cada mes se tramitan cerca de 120 denuncias contra las EPS en Bucaramanga.

4- El despelote de la salud.

5-Profesores se quejan por mala atencion de su EPS.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexion.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.

3.3.Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

3.3.1. Actividades orientadas por el instructor de la competencia: Orientar al usuario en relacion con sus
necesidades y expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de salud vigentes.

3.3.1.1 Reconocer la evolucidn historica del sistema de salud de nuestro pais, asi como los principios
constitucionales.

Aprendiz, como propuesta introductoria, observe en asesoria el video "Todos somos historia" y tome nota,
posteriormente, resuelva dudas con el instructor sobre el tema y proceda con su equipo colaborativo a

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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disefiar una linea del tiempo basada en el contenido del video y las aclaraciones del docente. Este producto
puede ser realizado en papel periddico, utilicen imagenes de revistas, deben socializarlo y enlazarlo por
equipos colaborativos a la plataforma por intercambio de archivos; al final de la asesoria, el instructor
ofrecerd una breve explicaciéon sobre la salud en Colombia en la actualidad y asignard por equipos
colaborativos temas y condiciones para una exposicion que se deberd presentar en la siguiente asesoria.

Cada equipo colaborativo presentard su exposicion en el siguiente orden: Equipo 1 - Ley 10 de 1990; equipo
2 - Ley 100 de 1993 (Libro 2); equipo 3 - Ley 1122 de 2007; equipo 4 - Ley 1438 de 2011; equipo 5 - Ley 1751
de 2015. La exposicion no puede exceder 30 minutos para los grupos de RHN y 15 minutos para los de RHV.
Terminadas las intervenciones, el instructor realizara las ampliaciones y aclaraciones pertinentes.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexion.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.

3.3.1.2 Identificar los actores, regimenes, pagos, planes de beneficio y fuentes de financiamiento del
SGSSS, con base en la normativa vigente.

El instructor realizard una exposicidén sobre la estructura y las generalidades del sistema, luego apoyados en
las temdticas anteriores y la normativa estudiada, con su equipo colaborativo haga un cuadro comparativo
entre los regimenes contributivo y subsidiado con las siguientes caracteristicas: Poblacidn cubierta, rangos
salariales y niveles de clasificacion, tipos de pagos y normativa. El instructor confrontara el trabajo efectuado
en la plenaria que se desarrollara al final del encuentro.

El docente asignara a cada equipo colaborativo uno de estos temas: actores del sector salud, planes de
beneficios, niveles de atencién y niveles de complejidad, fuentes de financiamiento, para que realicen una
socializacién mediante una estrategia llamativa. Después de cada presentacidn, el instructor realizard las
observaciones pertinentes y terminard la asesoria ofreciendo orientaciones para el diseio del entregable de
la fase.

Una vez contextualizado sobre la historia de la salud en Colombia, realice busqueda en las diferentes bases
de datos que dispone el SENA, sobre la situacion de salud en el pais. A partir de esto, rednase con su equipo
colaborativo y realice lectura de al menos dos articulos que les hayan llamado mas la atencidn.
Posteriormente, realice el planteamiento de una pregunta problematizadora, frente a una situacion
especifica que se esté presentando en el sector salud y a la cual se le pueda definir una posible solucidn desde
el quehacer como Tecndlogo en Gestidn de Procesos Administrativos en Salud (RHN)

Tenga en cuenta que la pregunta problematizadora presenta algunas de las siguientes caracteristicas:

www.sena.edu.co
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Deben ser abiertas, es decir, que las preguntas no se pueden responder con un si o un no, ellas deben

\

permitir la busqueda de nuevos conocimientos.

Abren a nuevas perspectivas de investigacidn, porque generan preguntas no previstas.
Deben ser interesantes y motivadoras para estudiantes y docentes.

Tienen un cardcter de sugerencia abierto, lo cual genera una situacidn de tension creativa.

ASRANIE NN

Introducen el riesgo y la incertidumbre al abrirse a una eleccién entre diferentes posibilidades de
resolucién, mostrando que, en el campo social, no hay verdades absolutas o acabadas.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexién.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.

3.3.1.3 Determinar la utilidad de los mecanismos de participacion dentro del SGSSS.

Sefior aprendiz, consulte sobre la normativa referente al Sistema de Informacién y Atencién al Usuario, luego
participe del conversatorio en el cual se aclaran las dudas al respecto. Después de recibir la explicacion por
parte del instructor acerca de los mecanismos de participacion en el SGSSS (PQRS - F, derecho de peticidn,
accion de tutela), retinase con sus companferos de equipo y proceda a responder el taller propuesto durante
la asesoria, apoyandose en la normativa y material de formacidn disponible en la plataforma; tres de los
puntos del taller seran la elaboracién del formato de PQRS - F, el disefio de la ruta para la gestion de PQRS —
F en el SIAU y la construccion de una encuesta de satisfaccidn para evaluar los diferentes servicios de la I.P.S.
simulada. Tengan presente que todos estos productos hacen parte del entregable de la fase y que esta
actividad deberd ser anexada en la plataforma Blackboard.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexion.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.

3.3.1.4 Disefiar instrumentos que permitan evaluar la satisfaccion del usuario para la garantia de la calidad
en la prestacion de servicios.

Sefior aprendiz, durante la asesoria el instructor le dard las orientaciones sobre el SOGCS, su reglamentacion
y la participacion de los usuarios en el sistema. A partir de la informacién suministrada, desarrollen el taller
propuesto por el docente.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional
Materiales de formacion:

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GFPI-F-019 V03



¢ /lqa

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexion.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.

3.3.1.5 Identificar los momentos de verdad durante la prestacion de los servicios.

Sefiores aprendices, después de observar el video "Momentos de verdad" y de escuchar la explicacién del
instructor acerca del tema, desarrollen por equipos colaborativos el taller sugerido, socialicenlo en la plenaria
propuesta por el docente y enldcenlo en la plataforma Blackboard.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional

Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexién.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.

3.3.1.6 Identificar los tipos de clientes que interactian en las organizaciones para la satisfaccion de sus
necesidades.

Sefiores aprendices, para la realizacién de esta actividad se sugieren dos propuestas. De acuerdo con el
criterio del instructor, los tiempos de formacidn y las caracteristicas del grupo, se ejecutard una de ellas:
Después de recibir la explicacién por parte del instructor sobre el tema de servicio al cliente, en equipos
colaborativos preparen un juego de roles donde se evidencien los tipos de servicios, de clientes y la forma de
resolver situaciones conflictivas que se encuentran en las instituciones de salud.

Previo a la asesoria, el instructor selecciona tres personas del grupo para que adopten las caracteristicas de
uno de los tipos de cliente: agresivo, pasivo y asertivo, sin que el resto de los aprendices se enteren de lo que
ocurrird durante el encuentro. Mientras el instructor proyecta la presentacidén sobre el tema, los tres
aprendices seleccionados intervendran en diferentes momentos con sus rasgos distintivos, para que los
demas compafieros identifiquen el tipo de cliente que estan representando.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional
Materiales de formacion:

Devolutivos: Pantalla, portatiles, video beam, bafles, cable HDMI, cables para conexion.
Consumibles: Marcadores, borradores, papel, pegante, tijeras, cinta, revistas, periddico, entre otros.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e instrumentos

Evidencias de Aprendizaje Criterios de evaluacion de evaluacion

www.sena.edu.co
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e Evidencias de | ¢ Argumenta y acoge objetivamente los
Conocimiento: criterios que contribuyen a la

resolucion de problemas.

-Aplicacién de pruebas de | e Propone alternativas creativas, l6gicas | Formulacion de preguntas -

conocimiento especificas y coherentes que posibiliten la | Cuestionario
resolucidn de problemas.
e Evidencias de | ¢ Resuelve conflictos mediante el uso de | Respuestas-de
Desempeiio: la racionalidad, la argumentacién y la | interrogantes
asertividad.
-Sustentacién del Protocolo | e Aporta elementos en la construccién | Exposicion  — Lista de
de Servicios del Sistema de colectiva del conocimiento. chequeo

Informacién y Atencién al
usuario (SIAU)

-Analisis de problematicas del
sector salud

-Presentacién arbol de

problemas

-Exposicion  esquemas de

procesamiento e Respuestas de preguntas-
interpretacion de la cuestionarios.

informacion
e Evidencias de Producto:

-Protocolo de Servicios del
Sistema de Informaciéon vy Valoraciéon de producto -
Atencion al usuario (SIAU) Lista de chequeo

-Arbol de objetivos

-Esquema de procesamiento e
interpretacion de la
informacidn

5. GLOSARIO DE TERMINOS

COMUNICACION: Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor. Unidn que se
establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o habitaciones, mediante pasos, crujias,
escaleras, vias, canales, cables y otros recursos. La comunicacién es el proceso mediante el cual se transmite
informacién de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas, donde debe
existir un emisor, un receptor, un mensaje y un canal a través del cual se enviara el mensaje
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INTENCION COMUNICATIVA: es el propésito que persigue el hablante con la emisién de su discurso. Esto
significa que el emisor, a través de su mensaje, busca producir un efecto en el receptor. Sin embargo, no
siempre el discurso declara explicitamente la intencion del emisor. Ello, en tanto muchas veces los mensajes
son indirectos, las circunstancias en que son emitidos no contribuyen a su comprension y el conocimiento
compartido entre emisor y receptor no es equivalente. Por consiguiente, en algunas ocasiones, la tarea de
reconstruir la intencién comunicativa del hablante por parte del receptor se hace extremadamente
dificultosa. Para evitar lo anterior, es necesario que el emisor considere todos aquellos aspectos de la
situacion comunicativa que son relevantes para que el receptor pueda interpretar adecuadamente su
intencién comunicativa y asi lograr una comunicacién efectiva.

ENSAYO: es un género literario que se caracteriza por permitir desarrollar un tema determinado de una
manera libre y personal. Comunmente, las personas escriben ensayos para manifestar alguna opinion o idea,
y sin tener que preocuparse de ceifirse a una estructura rigida de redaccion o documentarlo
exhaustivamente. El concepto dado se asemeja al del Diccionario de la Real Academia, en donde se define al
término como un "escrito en el cual un autor desarrolla sus ideas sin necesidad de mostrar el aparato
erudito".

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP): Es una experiencia o estrategia pedagdgica organizada para
investigar y resolver problemas que se presentan enredados en el mundo real. Posee las siguientes
caracteristicas: Compromete a los estudiantes (aprendizaje significativo), organiza el aprendizaje alrededor
de problemas holisticos, crea un ambiente en el que los docentes alientan a los estudiantes a pensar (critica
y creativamente) y los guian en su indagacién.

ARBOL DE PROBLEMAS: Técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el
problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo
explican. Esta técnica facilita la identificacién y organizacidn de las causas y consecuencias de un problema.
Por tanto, es complementaria, y no sustituye, a la informacion de base. El tronco es el problema central, las
raices son las causas y la copa los efectos. La légica es que cada problema es consecuencia de los que
aparecen debajo de él y, a su vez, es causante de los que estdn encima, reflejando la interrelacidn entre
causas y efectos.

UVE HEURISTICA: Técnica para ilustrar la relacién entre los elementos conceptuales y metodoldgicos que
interactuan en el proceso de construccidn del conocimiento o en el andlisis de textos (Novak y Gowin, 1988).
Un diagrama UVE se organiza en torno a un componente conceptual y otro componente metodoldgico que
se refieren a una pregunta central. Sin embargo, todos los elementos funcionan de modo integrado para dar
sentido a los acontecimientos y objetos observados en el proceso de produccidon o interpretacion del
conocimiento.

MODELO DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION: Considera al hombre como un procesador activo de
informacién, cuya actividad fundamental es recibir informacién, elaborarla y actuar de acuerdo con ella.

GFPI-F-019 V03



siqQa

Segun este modelo, el hombre aprende procesando su experiencia mediante un complejo sistema en el que
la informacion es recibida, transformada, acumulada, recuperada y utilizada. Una vez seleccionada la
informacién obtenida mediante las clases, lectura de libros, etc. queda lo principal: procesarla, es decir,
realizar una serie de operaciones mentales que nos lleve a comprenderlas hasta integrarla en algo propio, y
almacenarlas en la memoria de forma que pueda recuperarse y utilizarse con posterioridad. En este sentido,
la informacion debe codificarse, es decir, transformarse mediante las reglas de un cédigo para que se pueda
expresar mediante palabras o frases (codigo l6gico-verbal), dibujos o graficos (cédigo viso-espacial o gréfico)
o buscando comparaciones o semejanzas (cddigo analdgico). Lo importante es utilizar los tres cddigos, pues
el lenguaje verbal nos permite entender y analizar el contenido conceptual de la informacion, el grafico, la
estructura de los conocimientos a aprender y las analogias nos llevan a transferir dichos conocimientos.
(Bernardo, 2004: 104 y ss.)

COMUNICACION ASERTIVA: Es la capacidad (cualidad) de una persona para expresar conocimientos,
sentimientos, actitudes, deseos y opciones de un modo adecuado a cada situacion social que se le presente,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la persona con quien se interactua, el lugar y la forma en que se

comunica y buscando siempre el respeto de los derechos propios y de los otros.

CICLO DEL SERVICIO: Es el periodo que se activa cada vez que un cliente se pone en contacto con nuestra
institucion.

MOMENTO DE VERDAD: Instante en que el cliente se pone en contacto con el servicio de la institucion y
sobre la base de este contacto se forma una opinién acerca de la calidad del mismo.

TRABAJO EN EQUIPO: Es el conjunto de personas con habilidades y experiencias complementarias,
comprometidas con una meta en comun y con una serie de objetivos especificos en cuanto a resultados.

CUOTA MODERADORA: La cuota moderadora es un aporte en dinero que efectda el afiliado, al utilizar los
servicios ofrecidos por el Plan Obligatorio de Salud, a fin de moderar el uso de los mismos.

COPAGO: aporte en dinero que deben realizar exclusivamente los beneficiarios, sobre los procedimientos e
intervenciones sujetas por la Ley a estos cobros.

UPC: Unidad de Pago per Capita (Capitacion).
ENFOQUE SISTEMICO: Se considera la organizacidon como un sistema constituido por cinco partes: E-P-S-R-A.
ENFOQUE DINAMICO: Enfasis en los procesos de interaccién que ocurren dentro de la institucion.

ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO: Se considera su perspectiva macro y micro.
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ENFOQUE ADAPTATIVO: La organizacién debe adaptarse para sobrevivir.

HABILIDAD TECNICA: Aprovechamiento de los métodos, procesos, procedimientos y técnicas propias de una
labor especifica.

HABILIDAD HUMANISTICA: Capacidad ejecutiva para funcionar de manera efectiva como miembro de un
grupo o equipo de trabajo.

PARADIGMA: Es lo que comparten los miembros de una comunidad cientifica, conjunto de teorias.
COMUNIDAD CIENTIFICA: un grupo de personas que comparten un paradigma.
CLIENTE: Persona que a través de un proceso de intercambio espera recibir un producto o servicio para

satisfacer integralmente sus necesidades o deseos.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: Analisis de fortalezas y debilidades internas la organizacién, asi como de las
amenazas y oportunidades que ésta enfrenta.

FORTALEZAS: Actividades y atributos internos de la empresa que apoyan el logro del éxito de la misma.
DEBILIDADES: Actividades y atributos internos de la empresa que dificultan el éxito de la misma.

OPORTUNIDADES: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que podrian facilitar o
beneficiar el desarrollo de ésta.

AMENAZAS: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que limitan o dificultan el
desarrollo de ésta.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES: Conjunto de principios, creencias y valores que guian e inspiran la vida de
una organizacion o drea.

VISION: Declaracién amplia y suficiente de donde quiere que su empresa esté en cinco afios.

MISION: Es la razén de ser de una empresa, es a lo que se dedica. Son los propdsitos de la organizacién o

area.

OBJETIVOS GLOBALES: Son los resultados a largo plazo que se esperan lograr para hacer real la misién y la

vision.

PROYECTOS ESTRATEGICOS: Son un nimero limitado de areas estratégicas en las cuales la empresa debe
poner especial atencion para lograr los resultados esperados.
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ESTRATEGIAS: Acciones que se deben realizar para mantener y soportar el logro de los objetivos de Ia
empresa.

PLATAFORMA ESTRATEGICA: Proceso de planificacidon estratégica que se supedita al disefio debidamente
pensado de un direccionamiento estratégico, recogiendo los siguientes elementos: mision, vision y valores
corporativos.

PLAN DE ACCION: Tareas que debe realizar cada unidad o drea para concretar las estrategias en un plan
operativo que permita su monitoria.

DIMENSIONES DEL SER: El ser humano, como todo ser vivo, es un todo integrado que constituye un supra
sistema dindamico, formado por muchos subsistemas perfectamente coordinados: Fisico, mental, espiritual,
social, familiar, cultural, emocional, afectivo entre otras.

DIGNIDAD HUMANA: Valor central de donde emanan la justicia, la vida, la libertad, la igualdad, la seguridad
y la solidaridad, que son dimensiones bdsicas de la persona, en cuanto tales se convierten en valores y
determinan la existencia y legitimidad de todos los Derechos.

ETICA: Rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional de la moral, la virtud, el deber, la felicidad y el
buen vivir.

MORAL: Son las reglas o normas por las que se rige la conducta o el comportamiento de un ser humano en
relacién a la sociedad, a si mismo o a todo lo que lo rodea.

CODIGO ETICO: El cédigo de ética permite a las empresas incorporar e implementar a través de declaraciones
de principios y valores fundamentos morales y éticos de cardcter universal, dentro de la vida diaria de una
organizacion.

PROYECTO DE VIDA: Es la via que marca una persona para darle un sentido a su existencia. Es una
planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas
con el propdsito de cumplir unos objetivos o metas.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS
e CASSANY, Daniel. Describir el escribir. Cémo se aprende a escribir. Barcelona: Paidds., 1989.
¢ UNAL, Sede Medellin. Médulo de comprension lectora. 2004.

e Ley 10 de 1990

GFPI-F-019 V03



siga

e Ley 100 de 1993

e Ley 1122 de 2007

e Ley 1438 de 2011

e Decreto 1011 de 2006

e Acuerdo 260 de 2004

¢ Resoluciones 5521y 5522 de 2013

e BRANDA, L.A. (2001). Aprendizaje basado en problemas, centrado en el estudiante, orientado a la
comunidad. En: Aportes para un Cambio Curricular en Argentina (pp. 79-101). Buenos Aires: Universidad de
Buenos Aires y Organizacidn Panamericana de la Salud.

* Branda, L.A. El Aprendizaje Basado en Problemas en la Formacién en Ciencias de la Salud. En: El aprendizaje
basado en problemas: una herramienta para toda la vida. Madrid: Agencia Lain Entralgo. 2004.

e FERNANDEZ NUNEZ, Lissette. éCémo analizar datos cualitativos? Barcelona: Universidad de Barcelona,
Instituto de Ciencias de la Educacion, Seccion de Recerca. 2006.

¢ PRIETO, Jorge Eliécer. La gestidn estratégica organizacional. Ecoe Ediciones.

* SALLENAVE, Jean Paul. Gerencia estratégica y planeacién estratégica. Grupo Editorial Norma.

* GOOSTEIN, Leonardo D. Planeacién estratégica aplicada. Mc Graw Hill.

e ALVAREZ GOMEZ, Marti G. Manual de planeacién estratégica. Panorama.

e http://www.youtube.com/watch?v=1vXUIFwWyoc

¢ http://www.youtube.com/watch?v=A7B2pzalHe4
 http://gerentes-visionarios.blogspot.com/2012/08/ejemplo-practico-de-la-planeacion.html

* Guias de Aprendizaje: Desarrollo a Escala Humana, Etica y Trabajo en Equipo, Actitudes y Valores Humanos.
¢ http://www.youtube.com/watch?v=P68NB8M1dZs

ehttp://manuelgross.bligoo.com/elementos-de-planeacion-estrategica-metodologia-y-ejemplo-
desarrollado

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

GFPI-F-019 V03



¢ /lqa

Nombre Cargo Dependencia | Fecha Razon del Cambio
Autor (es) | MARY  LUZ  PALACIOS | INSTRUCTORA | TITULADA 2.DIC.2022 | COMPLEMENTO
PALACIOS DE TEMATICA

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GFPI-F-019 V03












LISTA DE CHEQUEO



















[~ PLAN DE TRABAJO : LOS APRENDICES DE SALUD PUBLICA REALIZAN TRABAJOS DE |
INVESTIGACION: PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL,
MISION,VISION,POLITICAS INSTITUCIONALES,PRINCIPIOS Y VALORES
. . Forma de Entrega Fecha de|ENTREGO APROBADO
Nombre del Aprendiz Actividad a desarrollar —_ g -
Fisico Digital ]entrega Sl NO SI |INO

INGRID YARLEISY MOSQUERA M ENTREGA DE TRABAJOS X 5/12/2022 sI

S|
MARIA VICTORIA CALLE C ENTREGA DE TRABAJOS X 5/12/2022 sI

S|
YANITH SULEIMA RENTERIA A ENTREGA DE TRABAJOS X 5/12/2022 sI

S|
NANCY YARITZA RAMIREZ ENTREGA DE TRABAJOS X 5/12/2022 sl

S|
SHAIRA YAJANIS BENITEZ ENTREGA DE TRABAJOS X 5/12/2022 sl

S|
JONY GERMAN LLOREDA ENTREGA DE TRABAJOS X 5/12/2022 sl

S|
ERIKA TATIANA MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJOS X 5/12/2022 sl

S|
MARIBETH MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJOS X 5/12/2022 sI

S|
LEIDY JHOANA SANCHEZ S ENTREGA DE TRABAJOS X 5/12/2022 sl

S|
DIANA MARCELA DIAZ ENTREGA DE TRABAJO X 5/12/2022 sI

S|
JARLI ANTONIO MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJO X 5/12/2022 Sl Sl
EDITH YULIETH ARAGON ENTREGA DE TRABAJO X 5/12/2022 Sl Sl
DEILY ANDRES RAMIREZ ENTREGA DE TRABAJO X 5/12/2022 Sl S|
DAYERLY RIVAS CONRADO ENTREGA DE TRABAJO X 5/12/2022 Sl Sl
MARTHA CECILIA MOSQUERA M ENTREGA DE TRABAJO X 5/12/2022 sl sl
DIRLA MARIA PEREA MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJO X 5/12/2022 Sl S|
LILLYS ADRIANA MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJO X 5/122022 sl sl




[~ PLAN DE TRABAJO : LOS APRENDICES DE SALUD PUBLICA REALIZAN TRABAJOS DE |
INVESTIGACION :PARTICIPACION SOCIAL:CONCEPTO,PARTICIPACION EN
SALUD,MECANISMO FIGURA DEL DEFENSOR DEL USUARIO,ASOCIACION DE
Forma de Entrega Fecha de|ENTREGO APROBADO
Nombre del Aprendiz Actividad a desarrollar —_ g -
Fisico Digital ]entrega Sl NO SI |INO

JEINER LEIMAR SANCHEZ ENTREGA DE TRABAJOS X 6/12/2022 sI

S|
ROSA MARIA SANCHEZ ENTREGA DE TRABAJOS X 6/12/2022 sI

S|
MARIA MARINELA MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJOS X 6/12/2022 sI

S|
ANA CLARITA PINO ENTREGA DE TRABAJOS X 6/12/2022 sl

S|
YENIFFER CATERINE PEREA ENTREGA DE TRABAJOS X 6/12/2022 sl

S|
OFFEL ZARID MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJOS X 6/12/2022 sl

S|
YULEIBY ASPRILLA MURILLO ENTREGA DE TRABAJOS X 6/12/2022 sl

S|
YOLIS KATERINE MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJOS X 6/12/2022 sI

S|
LEIWYS ADRIANA MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJO X 6/12/2022 sl

S|
FRANCISCA MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJO X 6/12/2022 sI

S|
NAYER JIMENA MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJO X 6/12/2022 Sl Sl
DIANA MARCELA DIAZ ENTREGA DE TRABAJO X 6/12/2022 Sl S|
MARIA TOMASA MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJO X 6/12/2022 Sl S|
CRUZ MEDARDA MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJO X 6/12/2022 Sl Sl
YENIFFER ADRIANA MURILLO ENTREGA DE TRABAJO X 6/12/2022 Sl Sl
CLAUDIA PATRICIA MOSQUERA ENTREGA DE TRABAJO X 6/12/2022 Sl Sl
YOHAN STIVEN AGUDELO HERRERA  |ENTREGA DE TRABAJO X 6/12/2022 Sl Sl




