
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3485133 de 2022 

 
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ALEJANDRO ANGEL BRAVO 

 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC No 396.704 de Suba 
 

OBJETO DEL CONTRATO Prestación de servicios de carácter temporal orientando formación profesional 

integral como instructor Sena a través de acciones regulares en las modalidades presencial ya distancia 

en los diferentes niveles de formación del Centro Agropecuario de Buga 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
 

 Impartir formación a aprendices en el programa de formación presencial y con el apoyo de 

las plataformas dispuestas por la entidad según el procedimiento de ejecución de la 

formación. 

 Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular interdisciplinarios 

conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes tecnológicas, para garantizar 

integralidad en la formulación de proyectos formativos, la elaboración de planeaciones pedagógicas, 

el instrumento de evaluación, material de apoyo, y demás ítems necesarios para la planeación y 

ejecución de la formación profesional integral de acuerdo con los lineamientos institucionales. 

 Participar en la programación y ejecución del proceso de inducción de aprendices de formación 

titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos institucionales 

y necesidades del Centro. 

 Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados de acuerdo 

con los lineamientos establecidos. 

 Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad para el 

Procedimiento de la Ejecución de la Formación Profesional Integral, verificado mediante la gestión 

del portafolio de evidencias del instructor. 

 Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo total del 

curso, dejando evidencia de la implementación y resultados obtenidos. 

 Acompañar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el equipo de 

Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participación de los mismos en dichas actividades. 

 Realizar entrega de los informes mensuales de ejecución en las fechas estipuladas por el supervisor 

del contrato, en los formatos y medios solicitados, así como del informe final de gestión y demás 

documentos necesarios para la liquidación del contrato. 

 Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, así como el manual de convivencia del Centro 

de Formación. 

 Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de Seguridad de Salud en el 

Trabajo. 

 Apoyar al centro de formación cuando este lo requiera, en la promoción del portafolio de servicios. 

 Gestionar certificación de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS 

CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACIÓN CONCERTADOS, o la actualización "ORIENTAR 

FORMACIÓN PRESENCIAL DE ACUERDO CON No. 718 - enero 27 2022 5 GTH-F-075 V.05 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVO. 

 Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formación, según la 

planeación pedagógica de los programas de formación asignados. 

 Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. 
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LUGAR DE EJECUCIÓN: Centro Agropecuario de Buga- CAB 
PLAZO DE EJECUCIÓN: Diez (10) Meses, Quince (15) días, sin exceder del 31 de diciembre. 

 
Adición en días: 2; del 16 al 17 de diciembre de 2022 

  

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:   01 de febrero de 2022 
 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:   17 de diciembre de 2022 
 
VALOR DEL CONTRATO:         $ 41.013.000 
 
ADICION EN VALOR:                 $      260.400 
 
VALOR TOTAL CON ADICIÓN: $ 41.273.400 

 

 
SUPERVISOR: OLGA BEATRIZ LADINO SOTO 

 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cedula de ciudadanía: 30.234.789 
 
 

 
SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI NO X 

 

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES 
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Valor total del contrato $ 41.273.400 

Valor Ejecutado $ 41.273.400 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista                                         $ 0 

Saldo a liberar                                          $ 0 

 

 

BALANCE FINANCIERO: 
 
 
 
 

 
PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

 
Ficha: 2503010 Técnico en servicio de restaurante y bar 

 
COMPETENCIA RESULTADO DE APRENDIZAJE EJECUTADO Y EVALUADO 

EN SOFIA 

Inducción Identificar la dinámica organizacional 

del Sena y el rol de la formación 

profesional integral de acuerdo con 

su proyecto de vida y el desarrollo 

profesional 

X 
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SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE 

ACUERDO CON ESTÁNDARES 

TÉCNICOS 

 DISPONER EL SERVICIO DE 

COMEDOR DE ACUERDO 

CON EL TIPO DE 

ESTABLECIMIENTO 

GASTRONÓMICO Y 

PROCEDIMIENTOS 

TÉCNICOS 

 ATENDER SERVICIO DE 

COMEDOR DE ACUERDO 

CON TÉCNICAS, TIPOS Y 

PROTOCOLOS DE SERVICIO 

X 

ASESORAR LA SELECCIÓN DE LA 

BEBIDA SEGÚN CRITERIOS 

TÉCNICOS 

 EFECTUAR LA VENTA DE 

ALIMENTOS Y BEBIDAS DE 

ACUERDO CON 

PORTAFOLIO DE 

SERVICIOS Y 

NECESIDADES DEL 

CLIENTE. 

X 

PREPARAR CÓCTELES SEGÚN 

ESTÁNDARES TÉCNICOS Y 

NORMATIVA. 

 MANEJAR INVENTARIOS 

CON BASE EN SISTEMAS Y 

PROCEDIMIENTOS DEL 

ESTABLECIMIENTO 

 EFECTUAR MISE EN PLACE 

PARA EL SERVICIO DE 

BEBIDAS SEGÚN TÉCNICAS, 

ORDENES DE PRODUCCIÓN 

Y PROYECCIÓN DE VENTA. 

 ELABORAR BEBIDAS 

CONFORME CON 

PROCEDIMIENTOS 

TÉCNICOS Y 

REQUERIMIENTO DEL 

CLIENTE. 

X 

Ficha: 2617757 Técnico en servicio 

de restaurante y bar 

COMPETENCIA 

RESULTADO DE APRENDIZAJE EJECUTADO Y EVALUADO 

EN SOFIA 

Inducción Identificar la dinámica organizacional del 

Sena y el rol de la formación profesional 

integral de acuerdo con su proyecto de 

vida y el desarrollo profesional 

X 
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SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE 

ACUERDO CON ESTÁNDARES 

TÉCNICOS 

 DISPONER EL SERVICIO DE 

COMEDOR DE ACUERDO 

CON EL TIPO DE 

ESTABLECIMIENTO 

GASTRONÓMICO Y 

PROCEDIMIENTOS 

TÉCNICOS 

Sin Evaluar, estamos en 

formación. 

PREPARAR CÓCTELES SEGÚN 

ESTÁNDARES TÉCNICOS Y 

NORMATIVA. 

 MANEJAR INVENTARIOS 

CON BASE EN SISTEMAS Y 

PROCEDIMIENTOS DEL 

ESTABLECIMIENTO. 

 EFECTUAR MISE EN PLACE 

PARA EL SERVICIO DE 

BEBIDAS SEGÚN TÉCNICAS, 

ORDENES DE PRODUCCIÓN 

Y PROYECCIÓN DE 

VENTAS. 

X 
 
 
 

Sin evaluar , formación 

   

Ficha: 2517067 Complementario 

Básico de mesa y bar 

  

COMPETENCIA RESULTADO DE APRENDIZAJE EJECUTADO Y EVALUADO 

EN SOFIA 

REALIZAR PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO. (EQUIVALE A LA 

NORMA NTS 001 DEL 

MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

 SERVIR BEBIDAS DE 

ACUERDO A PEDIDOS 

RECIBIDOS. 

 ONTAR EL ÁREA DE 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

 ASEAR Y LIMPIAR EQUIPOS 

Y UTENSILIOS SEGÚN 

MANUALES DE 

FUNCIONAMIENTO Y 

SEGURIDAD. 

X 

   

Ficha: 2517187-Complementario 

Básico de mesa y bar 

  

REALIZAR PROCESOS BÁSICOS 

PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO. (EQUIVALE A LA 

 SERVIR BEBIDAS DE 

ACUERDO A PEDIDOS 

RECIBIDOS. 

X 
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NORMA NTS 001 DEL 

MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

 MONTAR EL ÁREA DE 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

 ASEAR Y LIMPIAR EQUIPOS 

Y UTENSILIOS SEGÚN 

MANUALES DE 

FUNCIONAMIENTO Y 

SEGURIDAD. 

 

   

Ficha: 2480034- Complementario: 

Servicio de alimentos y bebidas 

  

SERVIR A LOS CLIENTES DE 

ACUERDO A LOS ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS (EQUIVALE A LA 

NORMA NTS USNA 002 DEL 

MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

 HACER EL PRE 

ALISTAMIENTO NECESARIO 

PARA EL SERVICIO, DE 

ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA 

OPERACIÓN. 

 SERVIR ALIMENTOS Y 

BEBIDAS CONFORME CON 

NORMAS DE 

MANIPULACIÓN Y MANUAL 

DE 

  ESTABLECER CONTACTOS 

CON CLIENTES MEDIANTE 

DIÁLOGOS DE VENTA Y 

COMUNICACIÓN ASERTIVA. 

 MONTAR EL ÁREA DE 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

X 

   

Ficha: 2480081- Complementario: 

Servicio de alimentos y bebidas 

  

SERVIR A LOS CLIENTES DE 

ACUERDO A LOS ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS (EQUIVALE A LA 

NORMA NTS USNA 002 DEL 

MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

 HACER EL PRE 

ALISTAMIENTO NECESARIO 

PARA EL SERVICIO, DE 

ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA 

OPERACIÓN. 

X 
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  SERVIR ALIMENTOS Y 

BEBIDAS CONFORME CON 

NORMAS DE 

MANIPULACIÓN Y MANUAL 

DE 

  ESTABLECER CONTACTOS 

CON CLIENTES MEDIANTE 

DIÁLOGOS DE VENTA Y 

COMUNICACIÓN ASERTIVA. 

 MONTAR EL ÁREA DE 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

 

   

Ficha: 2598163- Complementario: 

Servicio al cliente 

  

Atender clientes de acuerdo con 

procedimiento de servicio y normativa 

 VALIDAR SATISFACCIÓN 

DEL CLIENTE SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

 PRESTAR SERVICIO AL 

CLIENTE TENIENDO EN 

CUENTA POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

X 

   

Ficha: 2543164- Complementario: 

Servicio de alimentos y bebidas 

  

SERVIR A LOS CLIENTES DE 

ACUERDO A LOS ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS (EQUIVALE A LA 

NORMA NTS USNA 002 DEL 

MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

 HACER EL PRE 

ALISTAMIENTO NECESARIO 

PARA EL SERVICIO, DE 

ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA 

OPERACIÓN. 

 SERVIR ALIMENTOS Y 

BEBIDAS CONFORME CON 

NORMAS DE 

MANIPULACIÓN Y MANUAL 

DE 

 ESTABLECER CONTACTOS 

CON CLIENTES MEDIANTE 

X 
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 DIÁLOGOS DE VENTA Y 

COMUNICACIÓN ASERTIVA. 

 MONTAR EL ÁREA DE 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

 

   

Ficha: 2577098- Complementario: 

Servicio de alimentos y bebidas 

  

SERVIR A LOS CLIENTES DE 

ACUERDO A LOS ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS (EQUIVALE A LA 

NORMA NTS USNA 002 DEL 

MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

 HACER EL PRE 

ALISTAMIENTO NECESARIO 

PARA EL SERVICIO, DE 

ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA 

OPERACIÓN. 

 SERVIR ALIMENTOS Y 

BEBIDAS CONFORME CON 

NORMAS DE 

MANIPULACIÓN Y MANUAL 

DE 

  ESTABLECER CONTACTOS 

CON CLIENTES MEDIANTE 

DIÁLOGOS DE VENTA Y 

COMUNICACIÓN ASERTIVA. 

 MONTAR EL ÁREA DE 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

X 

   

Ficha: 2611607- Complementario: 

APLICACION DE TECNICAS DE 

ENOLOGIA Y MARIDAJE DE VINOS 

Y COMIDAS 

  

ASESORAR AL CLIENTE EN LA 

SELECCIÓN DEL VINO O LICOR 

SEGÚN PROPUESTA 

GASTRONÓMICA. 

 Verificar existencia, calidad y 

rotación de vinos y licores 

teniendo en cuenta la oferta 

del establecimiento. 

 Sugerir el vino o licor según 

propuesta gastronómica 

X 
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Ficha: 2610944- Complementario: 

Servicio de alimentos y bebidas 

  

SERVIR A LOS CLIENTES DE 

ACUERDO A LOS ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS (EQUIVALE A LA 

NORMA NTS USNA 002 DEL 

MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

 HACER EL PRE 

ALISTAMIENTO NECESARIO 

PARA EL SERVICIO, DE 

ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA 

OPERACIÓN. 

 SERVIR ALIMENTOS Y 

BEBIDAS CONFORME CON 

NORMAS DE 

MANIPULACIÓN Y MANUAL 

DE 

  ESTABLECER CONTACTOS 

CON CLIENTES MEDIANTE 

DIÁLOGOS DE VENTA Y 

COMUNICACIÓN ASERTIVA. 

 MONTAR EL ÁREA DE 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

X 

   

Ficha: 2611417- Complementario: 

Servicio de alimentos y bebidas 

  

SERVIR A LOS CLIENTES DE 

ACUERDO A LOS ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS (EQUIVALE A LA 

NORMA NTS USNA 002 DEL 

MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

 HACER EL PRE 

ALISTAMIENTO NECESARIO 

PARA EL SERVICIO, DE 

ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA 

OPERACIÓN. 

 SERVIR ALIMENTOS Y 

BEBIDAS CONFORME CON 

NORMAS DE 

MANIPULACIÓN Y MANUAL 

DE 

  ESTABLECER CONTACTOS 

CON CLIENTES MEDIANTE 

DIÁLOGOS DE VENTA Y 

COMUNICACIÓN ASERTIVA. 

 MONTAR EL ÁREA DE 

SERVICIO DE ACUERDO 

X 
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 CON PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES 

EJECUTADAS 

SANCIONES: SI NO   
 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI NO   
 

GRADO DE SATISFACCIÓN: EXCELENTE   BUENO   REGULAR   INSUFICIENTE   

 

Atentamente, 

 
 

 
FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO 

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas) 

X

 X

X

Olga Beatriz Ladino Soto
CC 30234789
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