Integracion de Redes de Voz y Datos - Equipos de Inferconexidn
remota LAN; WAN, ATM, FRAME-RELAY, RDS! --Servidsres de
dcceso a lnternet - Servicio de Videocanfarencia - Software y
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BRINDAR UN CANAL DE INTERNET DE 8 GIBYTE, ALCALDIA DE BUCARAMANGA PARA
LAS ZONAS WIFI MEDIANTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N. 208 DEL
2022

INFORME N. 3

PERIODO DE EJECUCION: 01/11/2022.- 30/11/2022
CONTRATISTA: SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES DEL ORIENTE SAS
CONTRATO No: 208
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta gue la Alcaldia, debe contar con medios de comuriicacion y
con un servicio de internet para cubrir [as zonas wifi con el fin de cumplir con las
funciones propias del mismo. Por tanto, se crea la necesidad de contratar el
servicio de internet fijo necesario para que los funcionarios plblicos de la entidad
municipal puedan realizar eficazmente la respectiva gestion administrativa. A
continuacién, procedemos a realizar un andlisis del servicio. e indicar [a
trazabilidad que ha tenido el servicio de conectividad.
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Sistemuas y Telecomunicaciones del Oriente $.4.5.

OBJETIVOS

v" Presentar informe- detallado de la instalacién del servicio de internet y-
equipos, que forman-parte de |a red de telecomunicaciones de Sisteco.

v Validar el correcto funcionamiento de-cada equipo instalado en |a ubicacion,
del servicio.

v" Velar que los quipos instalados-estén en una zona limpia y fresca.

670 54 25
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1. 1.RESUMEN GENERAL DEL CONTRATO 208-2022

1.1. Deseripcion general del contrato.

| 208 - 24/08/2022

PRESTAGION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD
Y/O INTERNET PARA  GARANTIZAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS WIFI-UBICADAS
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES DEL
ORIENTE $.A.S. - SISTECO S.A.S.

NIT: 804.003.326

LUIS FELIPE MUTIS CAMARGO

C.C. 91.249.620

MONICA LUCIA SARMIENTO OLARTEMONICA LUCIA
SARMIENTO OLARTESECRETARIO(A)
ADMINISTRATIVO(A)

C.C. 91.249.620

$ 233.135.001,00

NUMEROQ: 3943

FECHA: 06/07/2022

NUMEROQ: 8086

FECHA: 25/08/2022

FECHA DE INICIO: 01/09/2022

FECHA DE FINALIZACION: 31/12/2022
DURACION: HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Calle 35 N2 17:77 Of. 301 Ed. Bancoquia L . 20T 67054 25
Bucdraimanga, Colombia, wsisteco.com.co Tolefa (607)-6 70 54 26
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1.2.Polizas Principales.

A continuacion, se detalla los amparos de acuerdo a lo solicitado en el contrato y aprobado para
firma del acta de inicio:

Sumplimiento $46.627.000,20 | 24/08/2022 | 311122023

Calidad del
Servicio.
55-40:101033265 Contratista y $ 200.000.000,00 | 24/08/2022 | 31/12/2022

55-44-101073268

55-44-101073268 $46.627.000,20 | 24/08/2022 | 31/42/2023

subcontratistas
7 qf ; Responsabilidad ) :
55-40-101033265 civil patronal $ 200.000.000,00 | 24/08/2022 | 31/12/2022
o Seguros del Vehiculos _Alcaldia de o _ S _
55-40-101033285 Estado propios y no Bucaramanga. § 200.000.000,00 ; 24/08/2022. 31122022
Dropios. NIT-880.201,222:0
I Dafio emergente . ;
55-40-101033265 v lucro cesarte % 200.000.000,00. ; 24/08/2022 | 31/12/200
Predios _ -
55-40-101033265 [aborales y- $200.000.000,00 | 24/08/2022 | 31/12/2022
-gperacionales:
. Prejuicios
55-40-101033265, E:_ktrapatrimonial- $.200.000.000,00 | 24/08/2022 | 31/12/2022
es

1.3. Desarrollo del contrato.

A continuacion, se detalla &l desarrollo presupuestal del contrato:

Descrip

Valor inicial del contrato. | 01/09/2022 - 31/12/2022 $ 233.135.001,00
Ejecucion Parcial 1 02/09/2022 - 30/09/2022. $ 52.007.038,00 $181.127.963,00
Ejecucion Parcial 2 01/10/2022 - 31/10/2022 $-53.800.384,00 $ 127.327.579,00
Ejecuicion Presente Corte | 01/11/2022 -30/11/2022 | $53.800.384,00 $.73.527.195,00

Total $ 159.607.806,00 $ 73.527.195,00

Calle 35 N2, 17.77 OFf. 301 Ed. Bancoguia L o - 670 54 25
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2. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS.
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2. CERTIFICACION DEL CANAL
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3. MONITOREO DE TRAFICQ DE CANAL

Acontinuacion adjunto graficas de seguiemiento de monitoreo del canal de 8G instalado en la
alcaldia de Bucarmanga, del mes. de noviembre de 2022, semanal.

e . By e Y

ANALISIS DE TRAFICO DEL 1 al 67 NOV

ANALISIS:DE TRAFICO DEL 13 al 19 NOV ANALISIS DE TRAFICO DEL 19 al 25 NOV

-ANALISIS DE TRAFICO DE 25 a 29 de NOV

Cafle 35 Ne. 17-77 OF. 301 Ed. Bancoguia o 6705425
Bucoramanga, Colombia. sisfeco.com.co Telefax (607) 670 .54 26
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4. ASIGNACION DEL CANAL A LAS ZONAS WIFI

Se evidencia que actualmente todas las zonas wifi estan configuradas a ia capacidad maxima del
canal de 8G para brindar un mejor servicio a los usuarios y de esta manera puedan tener una.
buena experiencia al navegar permitiendo que las zonas wifi suplan cualquier necesidad o
crecimiento. que se presente mesa mes en [as zonas en usuario o eventos relacionados.
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5. GRAFICA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
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6. INDICADORES DEL SERVICIO

Informe para Ping

Plazo de tiempo de-informe: (01/17/2022 120000 am. - 301142022 11:56:00 p.m.
‘Tipa de serisor: Ping (60-5 intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: SONDA LOCAL = SANTANDER > Alesldia de Bucaramanga 3G
Estadisticas de tiempo.disponible: oK 100 %% i28d 18h 51m 57s) Fallo:
Estadisticas de peticidn: Bueng: 95,385 %?‘j [41504) Fallo:
Promedio (Tiempo de Ping): 37 mseg
Periodo setvicio 01/11/2022 30/11/2022
Estadistica de‘tiempo disponible | 100% Fallo 0%
28d 19h 57seg
Estadisticas de peticion 99,986%, 41504 Fallo 0,014%
MTBF (iempo medio entre fallas | 0 0
RTO (tiempo de objetivo de 0 0
recuperacion
, 35 N .77 Of ' . 670 54 25
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8.CONCLUSIONES
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acceso instalados y evidehciados en este inforime.

La operatividad del servicio en el usuario se brindara servicio a los puntos de

Al revisar [a tasa de disponibilidad del servicio, llegamos a la conclusién gue
estamos por encima del 99% del UPTIME en €l acceso a internet.

Se verificar el buen desemperio del servicio de Infernet en arriendo a la Alcaldia
de Bucaramanga, lo anterior mediante hetramientas que nos permiten

monitorear e identificar las posibles fallas o caidas del canal.

‘Se realizan las configuraciones requeridas para el buen desempefo de

canectividad.

9. RECOMENDACIONES

< Comunicarse a la linea de atenciéh de Sistema y Telecomunicaciones del
QOriente (607)6526000 Opcidn (6) de Bucaramanga Santander, o remitir un
correo en su defecto a soporte@sisteco.com.co en caso de presentarse la
necesidad de requerir, soporte o asistencia técnica para la solucién de

problemas que provoque fallas en el suministro del servicio.
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