CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

«Por un Control Fiscal Efectivo y Transparente»

Cartagena de Indias, octubre 06 de 2022

Doctor

EDILBERTO MENDOZA GOEZ
Contralor Departamental de Bolivar
Cartagena

INFORME DE SUPERVICION DEL:

CONTRATO No. 008-2022

CONTRATISTA PC STORE IT SOLUCIONES Y SERVICIOS SAS
NIT:900872496-5

OBJETO ADQUISICION, INSTALACION Y SOPORTE DE 75

LICENCIAS DE SOFTWARE DE SEGURIDAD
ELECTRONICA Y PROTECCION DE VIRUS
INFORMATICO, POR UNA VIGENCIA DE DOS (2) ANOS
DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS ANEXA A LA PRESENTE INVITACION

SUPERVISIOR Profesional Universitario GO1 — Ingeniero de Sistmas

VALOR CONTRATO |$24.993.500

FORMA DE PAGO: EL VALOR DEL CONTRATO SE PAGARA MEDIANTE
UN PAGO DE 100% PREVIA CERTIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

PLAZO 1 Mes
FECHA DEL ACTA DE |17 DE AGOSTO 2022
INICIO

DATOS FINANCIEROS

CERTIFICADO(S) DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL — CDP

N° | 110-2022 [VALOR [ $25.000.000 | FECHA | 18/06//2022
REGISTRO(S) PRESUPUESTAL(ES) — RP

N° | 209-2022 [VALOR [ $24.993.500 | FECHA | 11/08/2022
RUBRO(S) PRESUPUESTAL(ES) 2.1.2.01.01.003.03.01-0020 Compra de
AFECTADO(S) Equipos

Teniendo en cuenta las obligaciones establecidas en el contrato para el
cumplimiento del objeto por parte del Contratista y la responsabilidad que tengo
como supervisor del mismo, me permito informarle que PC STORE IT
SOLUCIONES Y SERVICIOS S.AS - Contratista en mencion cumplié
oportunamente y satisfactoriamente con los siguientes items: (>\
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El contratista hace entrega del siguiente PRODUCTO Y SERVICIO.
ANTIVIRUS Y ANTIMALWARE

Solucién: Bitdefender GravityZone Business Security

Tiempo: 2 afios.

Cantidad: 75 Licencias.

Adicionales: 75 Licencias Bitdefender GravityZone Business Security 2 afios.

En donde esta suite cumple con las caracteristicas exigidas con la ficha técnica
del proceso de MC-014-2022.

SERVICIOS DE CAPACITACION PRESENCIAL ASISTIDA POR TECNOLOGIA

Se realizé la capacitacion del antivirus suministrado, la cual fue dirigida al personal
técnico de sistemas.

La capacitacién abarco las siguientes tematicas:

Introduccién al antivirus a suministrar

Mecanismo de instalacion, configuracion y parametrizacion segura de
antivirus

Identificacion de ataques y vulnerabilidades

Administracion de ambientes

Proteccién contra amenazas basada en

Aprendizaje automatico (Machine Learning — ML)

Proteccién de datos

Capacidad de instalar la solucién de seguridad en smartphones y tablets
Android, I0S

Creacién de perfiles

Configuracion de seguridad y proteccion para correos electrénicos
Capacidad Control de funciones y Control web

Activacién de Cloud

Politicas y configuraciones

Se anexa documento de evidencia de asistencia de la capacitacion al Ingeniero de
Sistemas de la Contraloria Departamental de Bolivar.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir con el objeto del contrato teniendo en cuenta lo sefialado en el estudio
previo, invitacién publica, la propuesta presentada por el contratista y el contrato.
2. Realizar el servicio de instalacion de la consola en sitio mas total de estaciones
de trabajo

3. Brindar asesoria y soporte técnico de acuerdo con las especificaciones
técnicas.

4. Mantener el servicio — soporte técnico por dos (02) afios continuos, de acuerdo
con las condiciones establecidas en el contrato.

5. Entregar al contratante la clave de acceso para la instalacion del antivirus.

6. Garantizar el buen funcionamiento del antivirus.
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7. Entregar a la entidad la licencia de funcionamiento del antivirus por el término
establecido en el contrato.

8. Atender las recomendaciones que imparta la entidad relacionada con la
ejecucion del contrato.

9. Realizar una hora mensual de soporte remoto bajo demanda no acumulable
durante la vigencia de las actualizaciones del producto.

10. Acceso al sistema de ayuda de Ia empresa para el registro, control y
seguimiento de casos reportados con los productos adquiridos.

11. Constituir las garantias exigidas por la entidad y cumplir con los gastos de
impuestos y timbres requeridos para la legalizacion del correspondiente contrato.
12. Informar oportunamente al supervisor del contrato sobre los obstaculos,
problemas o sugerencias que encuentre en el desarrollo del Contrato.

13. Atender las recomendaciones que le haga el supervisor.

14. Suministrar la informacién que se requiera para el cumplimiento del objeto
contractual.

15. Realizar los cambios requeridos en el evento de ser necesario a juicio del
supervisor.

16. Realizar el pago de los tributos locales.

17. Actuar con absoluta lealtad en el manejo de los asuntos que se le asignen.

18. Estar a paz y salvo con el Sistema de Seguridad Social y parafiscales.

19. Dar cumplimiento al objeto del contrato con la mejor calidad posible.

20. El contratista debe cumplir con todas las especificaciones dadas de los
productos, los cuales deben ser de excelente calidad y de marcas reconocidas

Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucién del objeto
contractual.

Observaciones: Se certifica el cumplimiento a cabalidad de estas obligaciones.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262.— 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.gov.co E mail: contraloria@contraloriadebolivar.gov.co



CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLiVAR

«Por un Control Fiscal Efectivo y Transparente»

A,

INTEGRAL T

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
www.contraloriadebolivar.gov.co E mail: contraloria@contraloriadebolivar.gov.co



CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

«Por un Control Fiscal Efectivo y Transparente»

Ante lo cual se expide el presente certificado de satisfaccién para el pago de la
factura electronica PC-100094 de fecha 06 de octubre de 2022 correspondiente
al 100% del valor Contrato No. 008-2022, valor facturado $24,993,500.00 IVA
Incluido.

El contratista present6 copias de aportes de seguridad social parafiscales de los meses de
agosto a octubre de 2022, donde la planilla de pago No. 9441009294 por valor de
$247800.00 correspondo al mes de septiembre-2022 en pension y al mes de agosto 2022
en salud.

Adjunto documentos requeridos para el pago del contrato 008-2022.

SUPERVISOR INTERNO
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