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NOMBRE DEL CONTRATISTA O
COOPERANTE

ALEXANDER ARBOLEDA OSORIO

OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL PARA SER EL ENLACE
MUNICIPAL ENTRE EL PROGRAMA COLOMBIA MAYOR (DPS) Y EL MUNICIPIO OF TULUA

por los usuarios del
programa Colombia Mayor

usuarios, Como dato estadistico en esta actividad se realizaron 58

atenciones, de los cuales 31 eran mujeres y 27 hombre. Queda la

evidencia en los soportes de plarillas y los registros fotogréficos, al

igual que en la plataforma de} programa Colombia mayor donde se
realizaron todas ias novedades.

'NOMBRE DEL INTERVENT
[SUPERVISOR_ e DIRECTO LUZ ADRIANA SOTO CEDENO DELEGADO
CARGO DEL INTERVENTOR O
SUPERVISOR SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
No. OESCRIPCION DE LA OBSERVACIONES Y/O
Actividad ACTIVIDAD EVALUACION ACTIVIOAD REALIZAOA PLAN DE MEJORAMIENTO
Se verifico que en el desarrolio de la actividad para este periodo el
contratista, realizo una asesoria juridica a usuarios del programa
Colombia Mayor. Al sefior ARGEMIRO DUQUE LEON identificado
con numero de cedula 2.676571. El sefior Duque realizo solicitud de
orientacion juridica de forma verbal, el caso a consultar fue: “Qué el
. programa Colombia mayor no lo recibia como postulante ynole
Brindar orientacion juridica explicaban por qué.” Realizando consulta inmediata en la Se verif idenci
1 a la poblacion del plataforma del programa Colombia mayor, se encontrd que: la e vtez ca las eI' en;:lai "
programa Colombia Mayor | actualizacion del SISBEN estaba en un nivel por encima de C1, el | Présentadas por el contratista
cual es el maximo permitido para pastularlo al programa. el sefior
Argemiro manifestd que hacia un mes le realizaron la re-encuesta
por parte del SISBEN. Se consult6 la posibilidad en la plataforma de
realizar la nueva postulacion, y e! resultado de la consulta permitia
la postulacion. Se programa cita para inscripcion para el dia 12 de
diciembre de 2022. Por solicitud.
Se constato que el contratista llevé a cabo las respuestas a los
Acompafiamiento para dar | PQRS que llegaron a la oficina de la Secretaria De bienestar Social
respuesta oportuna a las Dirigidost alt progra’rlna Colombia M:yo; dlurante eslte ci)e’rifzdo del
. ; contrato, que llegaron por medio de! correo electrénico . . .
2 PQR S,‘de las gntldades colombiamayor@tulua.gov.co, emitiendo respuesta oportuna en Se verifica las eldehcnag
oﬁa'ales, privadas cumplimiento de los tiempos establecidos por la Ley y el Cédigo de presentadas por el contratista
relacionadas con el procedimiento Administrativo. Durante este periodo no se
programa Colombia Mayor. presentaron PQR de forma fisica. Se anexa copias de las
contestaciones enviadas por correo electrénico.
Se comprobé que el contratista realizo el Ingreso y tramite todas las
novedades requeridas que se presentaron durante este periodo del
contrato por los usuarios de! programa Colombia Mayor tanto de
Ingresar y tramitar todas | forma ﬁsiga Zn IIas oﬁcinelxs del progralma g/ también delforma virtual
. por medio del correo clectrénico colombiamayor@tulua.gov.co. " 5 .
3 las novedades requeridas Ofreciendo una atencién de calidad y oporiunay a gda un% de los Se verifica las eidencias

presentadas por el contratista




Realizar supervicion y
seguimiento permanente a
los bloqueos por las
causales de: No cobro.

Se verifico que el contratista llevo a cabo supervisién y seguimiento
a las personas que presentaban blogueos por el programa
Colombia mayor en la cual, la plataforma digital reporta las

novedades por Fallecimiento, No cobro, Renta, perision, Cambio de

condicion. Se realizé seguimiento a la solicitud por parte de la
secretaria de bienestar social ante la Registraduria Nacional del
Estado Civil, con el &nimo de conseguir los certificados de

Se verifica las eidencias

4 R defuncion de los adultos mayores que se encuentran bloqueados .
Renta. Pension. por esta causa. Generando con esto, la liberacion de los cupos | Presentadas por el contratista
Fallecimiento del programa bloqueados por la causal de fallecimiento. Al cargar los certificados
de protecion social en la plataforma del programa Colombia Mayor. Es de anotar que
Colombia Mayor. durante este periodo del contrato se realiz6 la entrega los primeros
40 certificados de defuncién de los mas de 500 que se solicitaron
ante esta entidad. Se les dio tramite pertinente a los certificados con
su respectivo cargue en la plataforma del programa.
P Se verifico que el contratista realizo 4 cuatro registros de ingreso de
royectar actas, ) . ;
) X . adultos mayores al programa de proteccién social Colombia Mayor
resoluc:onef, ejecutorias, de acuerdo a los nuevos manuales operativos del programa. Para
para el ingreso o este periodo solo se realizé seguimiento al programa. No se
desvinculacion de adultos | proyectaron actas, resoluciones, o ejecutorias, porque la GUIA s ifica las eidenci
5 | mayores del programade | PARA EL REGISTRO DE NOVEDADES EN EL SISTEMA DE preszn"t‘:‘;; psf:;:ﬁ:;sta
protecién social Colombia INFORMACION DEL PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL AL
Mavyor de acuerdo a los ADULTO MAYQRV“COLOMBIA N_IAYOR‘.‘ ya no es necesario realizar
manuales operativos de! estos procedimientos para la vmculac:én.o la desvmculac:cfm dg
adultos mayores del programa. se recomienda a futuro no incluir
programa. esta actividad en los futuros contratos.
Se comprob6 que el contratista realizé reunién de la aplicabilidad de
la politica publica con el coordinador el Doctor JOSE MARTIN
PEREZ PARRA, en la cual se verifico que se cumplié con los
lineamientos establecidos para el afic 2022. En el cual se encontré
que el programa Colombia mayor atendi6 durante este periodo del
. tet ; contrato 1117 personas en la oficina. Se realizaron 10 novedades
:)Ti:a;j‘ ;(::ilccizizu:: :] de retiro por cabio de ciudad y 97 novedades de retiro por
. R fallecimiento. Lo cual representa 107 cupos disponibles para ser
eje poblacional y asignados por el DPS entre los usuarios que se encuentran en fista
suministrar la informacion | de espera. Por parte de la Registraduria del estado civil, se sigue a
requerida por la la espera de mas certificados de defuncion, por medio de oficio que Se verifica ias eidencias
8 coordinacion de politica se radico en mes de octubre de 2022 con mas de 500 posibles presentadas por el cortratista
publica, sistema de calidad.|  faliecidos de los cuales solo han entregado 120 a la fecha La
- i+ | NOMIna del mes de noviembre de pago del 1 al 15 de diciembre de
FURAG v»ctnmas.dgl conflito 2022, con una efectividad cuentaga la fecha con un 75% de
Aarmado, estadistica y fos efectividad en los pagos reportado por Garne Super Giros operador
diferentes entes de control.} ye pagos para el programa Colombia mayor en el Valle del Cauca.
Se espera alcanzar el 100% al final de los pagos en dia 15 de
diciembre de 2022. De la mano con ei Doctor José Martin Pérez
Parra se realizo andiisis de la informacién del sistema de calidad la
cual se inspeccioné satisfactoriamente, dando cumplimiento en los
requerimientos del sistema,
Se verifico que para el desarroilo de esta actividad, el contratista
realizé acompafiamiento a 5 jornadas jornada descentralizada de la
administracion municipal y la secretaria de bienestar social. el dia
18 de noviembre de 2022, en el corregimiento de AGUA CLARA en
el horario de 8.00 am a 12:00 m. En el corregimiento de SAN
Realizar jornadas LORENZO el dia 23 de noviembre en el horario de 8:00 am a 2:00
descentralizadas de pm. El dia 25 de noviembre se realizé jomada de atencién
L2 descentralizada en el corregimiento EL PICACHO, en el horario de . . .
7 atencion en Ié zona url?lana 8:00 am a 2:00 pm. También se realizé jornadas descentralizadas Se verifica las elndenC|a§
y rural para informacion | g o) corragimiento de Ia IBERIA, en el horario de 8:00 am a2:00 | Presentadas por el contratista
del programa y promocién Pm por dltimo se realiz6 jomada descentralizada en el
del cobro oportuno asentamiento sud normal de la PLAYITA en el horario de 8:00 am a
12:00 M. Duranite estas aterniciones se realizaron postulaciones a los
adultos mayores que lo requerian y que cumplian con los requisitos
para la inscripcién. se realizé consultas por parte de ios adultos
mayores que llegaron a las jornadas a preguntar por su estado en
el programa.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE
ANALISIS CUANTITATIVO
ACTA ACTUAL
ACTIVIDAD META
P-1 P-2 P32 P-4 (2] P-s P7 P-3 P-8 |P-10) P-11 $-12 | TOTAL FALTANTE
1 15 5 5 5 15 0 |




2 15 5 5 5 15 0
3 14 4 5 5 14 0
4 14 4 5 5 14 0
5 14 4 5 5 14 0
6 14 4 5 5 14 0
7 14 4 5 5 14 0
TOTAL 100 30 35 35 100 [1]
Las actividades realizadas han generado un impacto social positivo en ta pobl adulto mayor beneficiarios del programa Colombia| ANALIsIS CUALITATIVO
EVALUACION E IMPAcTo | Mavor k doii i pr fos, logrando que los usuarios del programa reciban de forma oportuna los servicios SO
SOCIAL ofertados por la Secretaria de Bienestar Social, EFICIENTE | EFICAZ |PO
BRI
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. y Tratamiento/ Controles a equilibrio | responsabie por - en Pe
¢A quién se le asigna? ser implementados Valorizacion del | ¢ i} econémico | implementar el | ®" Aueseinicia [ quese §,Comose |
Probabilidad impacto alorizacion de | Categor del Contrato? tamient el tratamiento | completa i | realiza el |"°
riesgo a el Contrato’ tratamiento tratamiento | monitores? |91°
reo? |y
,‘E . "»E" Seguimient
2 Revision y F SUPERVISOR oal
verificacion del o T o DEL Fecha inicio del | finaiizacién } cumpiimien
E timi d -4 & g o 2 CONTRATO contrato deicontrato | to dei :3
4 cumpi m_ngnto e o g Luz Adriana Soto | 28/01/2022 27/07/2022 | acuerdo al
o las actividades = Cedefio interno del
servicio
PRy [
5 Revision y z SUPERVISOR cum::?:nnen "
= verificacién del o g o DEL Fecha inicic del | finalizacién todel |en
& limiento d g = 2 &) 2 CONTRATO contrato delcontrato [ oo 1oy
£ cump! |m|§n o de % Luz Adriana Soto | 28/01/2022 | 27/07/2022 interno del | al
9 las actividades 2 Cedefio oo
-* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser pubticado en Colombia Compra eficiente
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UL,

LUZ ADRIANA SOTO CEDENO

NOMBRE:

FIRMA DEL SECRETARIO DE DESPACHO
LUZ ADRIANA SOTO CEDENO
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