, Cddigo FBS 010
lrM INFORME DE INTERVENTORIA O SUPERVISION Version | 03
Institucion Universitaria fecha 08-05-2018

INFORME TECNICO No. 07
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2332 de 2022

FECHA: 28/11/2022

CONTRATANTE: INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO

CONTRATISTA: Asociacion Mutual Enlaces & Enlaces

NIT: 900.131.228-9

OBJETO: Mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas Ecoldgicos Triple - R ubicados

en los campus del ITM, de conformidad con las especificaciones técnicas.

VALOR: Treinta millones seiscientos dieciséis mil trescientos veinte pesos M.L.
($49.765.800) IVA incluido

DURACION: Once (11) meses, Contados desde la firma del acta de inicio sin exceder el 30 de
diciembre de 2022.
FECHA DE INICIO: 11 de febrero de 2021

FECHA DE TERMINACION: 30 de diciembre de 2022

Con el objeto de realizar el seguimiento al avance de la ejecucion del contrato de prestacion de servicios No. 2332 de
2022, se presenta el Informe de Supervision del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, y demas normas que regulan la materia.

A continuacion, se detallan los componentes del informe parcial a la fecha de elaboracion, el cual corresponde a los
servicios prestados en los meses de noviembre de 2022.

1. INFORME ADMINISTRATIVO:
El contrato fue suscrito entre las partes el 28 de enero de 2022 y se firmé acta de inicio el 11 de febrero de 2022.

En el desarrollo de este contrato se ha realizado revisiones del estado de los orinales que cuentan con el sistema TR,
cambios de tapetes y verificacion de condiciones de funcionamiento.

A medida que se van realizando los mantenimientos y bajo el acompafiamiento de personal de mantenimiento, se
llenan planillas donde se reporta la actividad ejecutada.
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a. Seguimiento al contrato:

° Informes, seguimientos y actas:
| N® de Fecha Concepto Supervisor
nforme
1 16/03/2022 | Informe de actividades mes de febrero de 2022. | Joan Manuel Durango Gutiérrez
2 26/04/2022 Informe de actividades mes de marzo de 2022. Joan Manuel Durango Gutiérrez
3 25/05/2022 Informe de actividades mes de abril de 2022. Joan Manuel Durango Gutiérrez
4 22/06/2022 Informe de actividades mes de mayo de 2022. Joan Manuel Durango Gutiérrez
5 16/08/2022 Informe de actividades mes de junio, julio y Ana Lucia Ramirez
agosto de 2022.
6 16/11/2022 Informe de actividades meses de septiembre y Ana Lucia Ramirez
octubre de 2022
7 28/11/2022 Informe de actividades meses de noviembre de Ana Lucia Ramirez
2022

° Modificaciones y/o alteraciones del contrato:

AN N NN

Ampliacién: No se ha presentado.

Adicién: No se ha presentado.

Suspension: No se han presentado

Reinicio: No se han presentado

Otrosi: Forma de pago: No se ha presentado.

. Estado del plazo del contrato:

v' Fecha de Inicio: 11 de febrero de 2021.
v" Plazo Inicial: Once (11) meses, Contados desde la firma del acta de inicio sin exceder el 30 dediciembre de 2022.
v" Fecha de terminacion: 30 de diciembre de 2022

b. Aportes a la seguridad social y parafiscales.

Durante la ejecucion del contrato y como soporta a las actas de pago, el contratista present6 el comprobante de pago
de la seguridad social y el certificado de paz y salvo de seguridad social y parafiscales de los meses de septiembre y
octubre de 2022

2. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

Los mantenimientos se vienen realizando de forma periédica mensualmente desde la fecha de inicio y hasta la
ejecucion del presente informe.

En el mantenimiento preventivo del mes de noviembre de 2022 se realizaron principalmente las siguientes actividades:

Desmonte de los TR y orinales

Aseo general a los orinales

Desmonte de orinales para lijado con el fin de retirar manchas
Instalacién y prueba de funcionamiento de los TR verificando que no queden con fugas.
Desobstruccion de tuberia.
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Para el mes de noviembre de 2022, los orinales fueron desmontados en su totalidad, los sistemas TR fueron lavados y
se les removié cualquier acumulacién de sarro presente, se utilizé limpiador super troll para remover cualquier resto o
acumulacién de sarro al interior de la tuberia.

De igual manera el contratista realiz actividades de desobstruccion de tuberias.

A continuacion, los espacios y cantidades de orinales donde se realizd mantenimiento en cada uno de los campus en
cada mes de 2022.

CAMPUS ROBLEDO
| BLOQUE ||| PISO ||| CANTIDAD ||| ASEO ||| OBSERVACIONES |
‘ B | ‘ 1 | ‘ 6 | ‘ 4 ‘ ‘ Aseo, mantenimiento |
| B N2 ||| N[ 4 | | Aseo, mantenimiento |
| C N 6 4 ] | Aseo, mantenimiento |
‘ C ‘ ‘ ‘ ‘ 5 ‘ ‘ 4 ‘ \ Aseo, mantenimiento \
\ C ‘ ‘ 3 ‘ ‘ 5 ‘ ‘ 4 ‘ \ Aseo, mantenimiento \
‘ C | ‘ 4 | ‘ 5 | ‘ 4 ‘ \ Aseo, mantenimiento \
‘ C | ‘ 5 | ‘ 5 | ‘ 4 ‘ \ Aseo, mantenimiento \
‘ D | ‘ 1 | ‘ 4 | ‘ 4 ‘ \ Aseo, mantenimiento \
‘ F ‘ ‘ 2 ‘ ‘ 7 ‘ ‘ 4 ‘ \ Aseo, mantenimiento ]
‘ F ‘ ‘ 3 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 4 ‘ \ Aseo, mantenimiento |
‘ 7H | ‘ 1 | ‘ 7 | ‘ 4 ‘ | Aseo, mantenimiento |
CAMPUS FRATERNIDAD

| BLOQUE ||| PISO ||| CANTIDAD ||| ASEO ||| OBSERVACIONES |
I 8 [ 4 Aseo, mantenimiento |

L 4 4 4 Aseo, mantenimiento

L 5 5 4 Aseo, mantenimiento
‘ M | ‘ 1 | ‘ 5 ‘ ‘ 4 ‘ Aseo, mantenimiento

N 1 18 4 Aseo, mantenimiento

N 2 6 4 Aseo, mantenimiento
T 5 N[ 4 | Aseo, mantenimiento
| Parquei ||| 1 ||| 4 I ’ Aseo, mantenimiento
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SEDE FLORESTA
BLOQUE PISO CANTIDAD ASEO OBSERVACIONES
A 1 4 4 Aseo, mantenimiento
A 2 1 4 Aseo, mantenimiento

#

CAMPUS CANTIDDA MANTENIMIENTOS TOTAL
Robledo 60 1 60
Fraternidad 55 1 55
Floresta 5 1 5
TOTAL 120 120

De igual manera se realizé cada mes, el cambio de los ciento veinte (120) tapetes que fueron verificados, esto como
parte de los mantenimientos preventivos.

A continuacion, se presenta la tabla de ejecucion:

MANTENIMIENTO DE ORINALES INCLUIDO TAPETES, ACTA 10 TOTAL
USO DE HIDROLAVADORA Y DESOBSTRUCTOR - 2022 (noviembre)
VR. VR.
'J Egﬁ E(élcl;::ﬁégl c#” MESSE UNITARI | TOTAL VALOR  |CANTIDA |VALOR
0 SIN IVA | CANTIDAD | TOTAL D TOTAL
Sostenimiento a
Orinales con
Sistema TR
ahorrador  de
agua. $
1 |El servicio | 120 11 |1 $24.000 | 31.680.0 $ 2.880.000 28.800.000
incluye: 00 120,00 1.200,00
*» Desmonte del
Sistema Triple-
R
*Lavadoy
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MANTENIMIENTO DE ORINALES INCLUIDO TAPETES,
USO DE HIDROLAVADORA Y DESOBSTRUCTOR - 2022

ACTA 10
(noviembre)

TOTAL

IT
M

ESPECIFICACI
ON TECNICA

CAN
T

MESE
S

VR.
UNITARI
0

VR.
TOTAL
SIN IVA

CANTIDAD

VALOR
TOTAL

CANTIDA
D

VALOR
TOTAL

desinfeccion
con
Hidrolavadora

* Repuestos
(Bujes
roscados,
empagques,
otros)

* Reinstalado
del Sistema
Triple-R.

+ Cambio del
Sistema Triple-
R 7 por mes

Nota: El
Sostenimiento
se realizaria
mensualmente,
durante 11
meses.

Desobstruccion
Trimestral de
Orinales

El servicio
incluye:

» Desmonte del
Sistema Triple-
R

Desobstruccion
de tuberias con
maquinaria
eléctrica.

* Sin romper en
el 90% de los
casos

s Tuberias entre
1"1/2y4"

Nota: No incluye
trabajos de obra
Civil

120

$ 26.500

$
6.360.00
0

240,00

6.360.000

* Tapetes
Antiobstruccion

120

3.500

3.780.00
0

120

$420.000

960,00

3.360.000

Desobstruccion
de tuberia

100.000

8,00

800.000
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MANTENIMIENTO DE ORINALES INCLUIDO TAPETES, ACTA10 TOTAL
USO DE HIDROLAVADORA Y DESOBSTRUCTOR - 2022 (noviembre)
VR. VR.
IJI- EOSE I.Er(égﬁégl Cﬁ‘N MESSE UNITARI | TOTAL VALOR CANTIDA | VALOR
0 SIN IVA | CANTIDAD | TOTAL D TOTAL
$
VALOR TOTAL ANTES DE IVA 41.820.0 $ 3.300.000 39.320.000
00
$
VALOR IVA 19% 7.945.80 $627.000 7.470.800
0
$
VALOR TOTAL IVA INCLUIDO 49.765.8 $ 3.927.000 46.790.800
00
3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:
VALOR CONTRATO $ 49.765.800
ACTAN® 1 $3.427.200
ACTAN® 2 $ 3.927.000
ACTAN® 3 $7.211.400
ACTAN® 4 $ 3.927.000
ACTAN®5 $4.284.000
ACTAN° 6 $ 3.927.000
ACTAN° 7 $3.927.000
ACTAN° 8 $7.830.200
ACTAN®9 $ 4.403.000
ACTAN° 10 $3.927.000
TOTAL EJECUTADO $ 46.790.800
VALOR POR
EJECUTAR $2.975.000
% DE EJECUCION 94,02%
COMPROMISO| DISPONIBILIDAD RUBRO VALOR
21202020080001 (Servicios prestados a
2332 2381 las empresas y servicios de produccion  [$49.765.800
ITM)

3.1 RELACION FACTURADA

El contratista ha realizado la entrega de las siguientes facturas:

PAGO FACTURA ACTA VALOR
1 ENL-11 Febrero de 2022 $3.427.200
2 ENL-16 Marzo de 2022 $3.927.000
3 ENL-19 Abril de 2022 $7.211.400
4 ENL-21 Mayo de 2022 $3.927.000
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PAGO FACTURA ACTA VALOR
5 ENL-25 Junio de 2011 $119.000
6 ENL-26 Agosto de 2022 $3.927.000
7 ENL-28 Junio de 2011 $119.000
8 ENL-29 Junio de 2011 $119.000
9 ENL-30 Junio de 2022 $3.927.000
10 ENL-31 Julio de 2022 $3.927.000
11 ENL - 40 Y | Septiembre  de | $7.830.200
ENL 42 2022
12 ENL - 43, ENL | Octubre de 2022 $4.403.000
44, ENL 46
13 ENL - 47 Noviembre de | $3.927.000
2022
TOTAL $ 46.790.800
4. COMPONENTE JURIDICO
Aseguradora: Aseguradora Solidaria de Colombia
Poliza N°: 496-47-994000015764
AMPARO VALOR VIGENCIA
ASEGURADO DESDE HASTA
Cumplimiento $4.976.580 04/02/2022 30/04/2023
Calidad del Servicio $4.976.580 04/02/2022 30/04/2023
Pago de salarios, prestaciones sociales | $9.953.160 04/02/2022 30/12/2025
legales indemnizaciones

5. OBSERVACIONES DEL DESARROLLO DEL CONTRATO.

En este periodo no se presentaron inconvenientes con respecto al desarrollo del contrato.

Atentamente,

IL\\}C'* S /Zauuur'ezn

ANA LUCIA RAMIREZ PATINO

Supervisora

Pagina 7 de 6




JIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Representacion Grafica

Datos del Documento

Caodigo Unico de Factura - CUFE : 4f536f89b82c3ef2dcde22a3a7177ff562fe6367b503c2aa398fdfa77cf48c9c

a6b51b2bb8bd9156b181b74ed798c51f
Numero de Factura: ENL-47

Fecha de Emision: 24/11/2022
Fecha de Vencimiento: 24/12/2022
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social:
Nombre Comercial:
Nit del Emisor: 900131228

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Econémica: 9499

Datos del Adquiriente / Comprador

Razén Social:
Nombre Comerecial:
Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 800214750

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Forma de pago: Contado
Medio de Pago: Efectivo
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

ASOCIACION MUTUALISTA ENLACES & ENLACES
ASOCIACION MUTUALISTA ENLACES & ENLACES

Pais: Colombia

Departamento: Antioquia
Municipio / Ciudad: Medelin
Direccion: CL 46 37 07

Teléfono / Movil: 3103835580
Correo: enlacesenlaces@yahoo.com

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO
INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO

Pais: Colombia

Departamento: Antioquia

Municipio / Ciudad: Medelin
Direccion: CALLE 73 76 A 354
Teléfono / Mévil: 4405100

Correo: facturaelectronica@itm.edu.co

IMPUESTOS Precio
. . - S Descuento o o, | Uunitario de
Nro. @ Cddigo Descripcion Uu/m Cantidad | Precio unitario detalle Recargo detalle IVA ) INC ) R
SOSTENIMIENTO DE
1 ORINALES CON SISTEMA | NIU 120,00 |$ 24.000,00 0,00 $ 0,00/ $ 547.200,00| 19.00 $ 2.880.000,00
TR
TAPETES
2 ANTIOSTRUCCION NIU 120,00 |$ 3.500,00 0,00 $ 0,00/ $ 79.800,00| 19.00 $  420.000,00
Descuentos y Recargos Globales
Nro.  Tipo Cédigo Descripcion % Valor
Informacién Complementaria
Nro Nombre Campo Valor Campo
Anticipos

Nro

Valor

Fecha recibido



Referencias

Tipo de Documento Referencia

Notas Finales

Linea de negocio:

Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2022-
11-24 19:56:46

Documento generado el: 2022-11-24
19:56:45

Generado por:Solucion Gratuita DIAN
Nit:800.197.268

Numero de Autorizacion: 18764029169841

NUmero Referencia

Rango desde: 17

Fecha Referencia

MONEDA CopP
TASA DE CAMBIO
Subtotal 3.300.000,00
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 3.300.000,00
VA 627.000,00
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 627.000,00
Total neto factura (=) 3.927.000,00
Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ $ 3.927.000,00
Valores informativos
ANTICIPOS
Anticipos 0,00
RETENCIONES
Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Rango hasta: 500

Vigencia: 2023-05-20
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Mantenimiento de orinales ecoldgicos empresa enlaces y enlaces
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Mantenimiento de orinales ecolégicos empresa enlaces y enlaces

Fecha /7ot 7eswdore 17 ded 2022

Ubicacidon

Bloque P(]/U([j ya

Nivel £

Cantidad &/

Identificacion y actividad por unidad

Observaciones

Uimpieza 57 | =e éﬂ/,w z é/ﬂ' #2007 ijgo 22 rriidoe! 02/74 X,
Orinal #1 |Desobstruccion ND
Cambio de piezas NO .
Limpieza S5’ g0 (/[(/)7?.,")]747 ;471 ‘(CA 477/7%((»/:‘) 2710, ///&7‘/’('0/// 7=z //dj f}ﬂ/’é é)
Orinal # 2 Desotfstruca.on NDO &/m//gj AL //ﬂ PO IR ARCE, L% 777427/0/;&’5
Cambio de piezas N O
Limpieza 5'" So [/) ¢ /Lﬂ[//(,/j AL Z/&(p{a Zl{/ [’l%”b ’/{/I/}‘?U!/ia
Orinal #3 |Desobstruccion NO
Cambio de piezas N e 2
Limpieza 5/ v &4:/%3 97 ,6}2 £0O j /(/%éga éa//;za{&
Orinal #4 |Desobstruccion AN O
Cambio de piezas NO
Limpieza
Orinal #5 |Desobstruccion
Cambio de piezas
Limpieza
Orinal #6 |Desobstruccion
Cambio de piezas
Limpieza
Orinal #7 |Desobstruccion
Cambio de piezas
Limpieza Q
Orinal #8 |Desobstruccion w
Cambio de piezas 77717 T
, ENLACES Y ENLACES ///ﬂ/aa//’/ ,4,,3) Z&éﬂ
Firma 2 UXILIAR DE APOYO —
encargados

COORDINADOR FRATERNIDAD
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Fecha A7, 77 Ao/ 2022

Ubicacién

Mantenimiento de orinales ecolégicos empresa enlaces y enlaces

Bloque  /
Nivel </
Cantidad </

Identificacién y actividad por un

idad

Observaciones

Orinal # 1

Limpieza

Desobstrucciéon

Cambio de piezas

p) ya) / Y2 Vi
50" _|Selormppinosry Uesgo Herrrzadlo Forr? 60 1200124 000 los
NO | acoptes at? 722 (Scsloma Ecolopeno 7% 2

Orinal # 2

Limpieza

Desobstruccion

Cambio de piezas

X0 ) 77wy ,Zw/t//;wf'

) - DN ~ > , , p B g
S7 | se oo’ v Liceig O L1t tiiiidD, 2972225 roreey ﬂﬂ_/exﬂnwéﬂ

Orinal # 3

Limpieza

Desobstruccion

g v/l
S/ | com &1075/0 oLl 228D

Cambio de piezas

Orinal # 4

Limpieza

Desobstruccion

Cambio de piezas

B | Bl peons 2.0 o /{zg/{(tgm,,lf./r /ﬂz:.cz) /((1/‘/41{'30 /Zz////za((-

Orinal # 5

Limpieza

Desobstruccion

Cambio de piezas

Orinal # 6

Limpieza

Desobstruccion

Cambio de piezas

Orinal #7

Limpieza

Desobstruccion

Cambio de piezas

Orinal # 8

Limpieza

Desobstruccion

Cambio de piezas

. 7 .
EM%?‘?;))?!?

Firma
encargados
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AUXILIAR DE APOYO
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Mantenimiento de orinales ecolégicos empresa enlaces y enlaces

Fechs o gl 77T 23 o7 20 22

Bloque A/
Ubicacion |Nivel =
Cantidad &
ldentificacion y actividad por unidad Observaciones L_
/) ps
Limpieza S7° | o2 &\\\ﬁkﬁ 057 %\\\\ 2 & Y aro mmmﬁ\m«u\.ﬁ\.\\ \\m St __
Orinal #1 |Desobstruccion Y, 22 ’ \ ,~
Cambio de piezas NV _
Limpieza <z° \§ % § §\\&§ N\\\\\\N\\M«\\\ bttt 25 7324 \\\\m.\\ Se _
Orinal 4 2 |Desobstruccién N O .
Cambio de piezas AN C Nm\\ TEe e &\\ & \ e d”
Limpieza z / i . ; o 7 o S
Orinzl #3 |Desobstruccion /Wv\hu = R\\\%\u \\\xu\\\\e Q%Q\\\\\\\%\Q\\\\u e \N\\k m.m\\m\\\\v.
Cambio de piezas N O " N/ 4 ) \
Limpieza s, M\\N\.\\\\\R\\»&\ g Los fotlrs L aoofle s ¢ Hubear 02077065
Orinal #4 |Desobstruccién ND :
Cambio de piezas Y O )
Limpiezz S5¢ Se ?\%wm Aa ,.\\\.A\ u\@ﬁ&.& m\\\h\w i22 &QNE\\.\\;
Orinal #5 |Desobstruccién NO < ;
Cambio de piezas NO . _ |
g . A P ) - i _
Orinzl #6 __w_Mw_cch&% \m,\\Mu - -\\m&? N\% oo f lecsgo <f %m&\u O Frerneslo. m
Cambio de piezas V. 47,
Limpieza
Orinal # 7 |Desobstruccion \
Cambio de piezas
Limpieza ]
Orinal # 8 |Desobstruccién \ J
m Cambio de piezas . »
[ ENLACES Y ENLACES \\\\NNRN §\\\\\v Tl P~ I“NHI\L
Firma I UXILIAR DE APOYO
encargados [h0RDINADOR FRATERNIDAD . \\&\r& po

77



8 SuAporte | REPORTE INDIVIDUAL
A? U S Fecha creacién reporte 2022-11-30, 10:46:45 AM Tipo Planilla E Numero Planilla 59750144
Periodo Cotizacion 202211 Periodo Servicio 202212

Cliente:
PAGADA 2022-11-30
I. DATOS DEL APORTANTE
Razo6n Social ASOCIACION MUTUALISTA ENLACES ENLACES
Documento NI 900131228 Direccion CARRERA 45 57 13
Tipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono 2544114
Tipo Persona JURIDICA Forma Presentacion |UNICO Total Afiliados |1
Ciudad MEDELLIN Departamento ANTIOQUIA
Representante Legal GUTIERREZ CARDONA CECILIA INES Identificacion CC 32466285
Il. DATOS DEL AFILIADO
Apellidos y Nombres Cddigo Ciudad - Centro de L
Documento |CC 7927919 _ Departamento Trabajo Ubicacién Laboral
Residente Exonerado | S -
Tipo Cotizante |01 03 MUNOZ TAPIA MANUEL DE JESUS 5001000 - 5 ANTIOQUIA
11l. APORTE POR CADA UNA DE LAS ADMINISTRADORAS ASOCIADAS AL AFILIADO:
Novedades Pension Salud Riesgos Caja Parafiscales
AT e Extranjero| Tipo salario Salario -
SHEREREEEHEEEREEHHHE oo Tra’| | e | Apote | Apoe | apors | SO0 | CO90 | TER | lnceps | mporesa | AJRLe | CaE® | S | Tale | icans pore esooe Q08 | TS® | imccor |sponecan SEuA | A | Teme | Apae
0|0 F $ 828.200 NIN-AF 0% $0 $0 $0 $0 EPS010 4% $ 1.000.000 $40.000 $0 14-11 1 0,522 % $ 1.000.000 $5.300 CCF04 4% $ 1.000.000 $40.000 0% $0 0% $0
IV.TOTALES
Total Aportes Pension Total Aportes FSP Total Aportes FSPS Total Aportes Salud Total Aportes Riesgos Total Aportes Cajas Total Aportes SENA Total Aportes ICBF Total Aportes ESAP | Total Aportes MEN
Total Final
NINGUNA AFP FSP SOLIDARIDAD FSP SUBSISTENCIA EPS SURA ARL SURA COMFAMA SENA ICBF ESAP MEN
$0 $0 $0 $ 40.000 $5.300 $40.000 $0 $0 $0 $0 $ 85.300
Paginalde 1

ARUS, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogotéa: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340 13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde
otras ciudades: 018000 51 99 77. Linea Etica: 018000 517806.
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