SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 3329460-2022

NOMBRE DEL CONTRATISTA: RITA MARIA VALVERDE GONZALEZ

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cedula 38. 877. 129

OBJETO DEL CONTRATO Prestacion de servicios de caracter temporal orientando formacion
profesional integral como instructor Sena a través de acciones regulares en las modalidades presencial y

a distancia en los diferentes niveles de formacién del Centro Agropecuario de Buga.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Impartir formacidn a aprendices en el programa de formacién presencial y con el apoyo de las
plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucion de la formacién.

2. Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes
tecnolégicas, para garantizar integralidad en la formulacién de proyectos formativos, la
elaboracion de planeaciones pedagdgicas, el instrumento de evaluacién, material de apoyo, y
demads items necesarios para la planeacion y ejecucién de la formacién profesional integral de
acuerdo con los lineamientos institucionales.

3. Participar en la programacidn y ejecucion del proceso de induccion de aprendices de formacion
titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos
institucionales y necesidades del Centro.

4. Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados de
acuerdo con los lineamientos establecidos

5. Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad para el
Procedimiento de la Ejecucion de la Formacion Profesional Integral, verificado mediante la
gestién del portafolio de evidencias del instructor.

6. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo total del
curso, dejando evidencia de la implementacion y resultados obtenidos.

7. Acompafiar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el equipo de
Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacidn de estos en dichas actividades.

8. Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucidon en las fechas estipuladas por el
supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final de
gestién y demas documentos necesarios para la liquidacidn del contrato.

9. Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia del

Centro de Formacion.
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10. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn y el Sistema de Seguridad de Salud en
el Trabajo.

11. Apoyar al centro de formacién cuando este lo requiera, en la promocién del portafolio de
servicios.

12. Gestionar certificacién de la norma de competencia “Orientar procesos formativos con base en
los planes de formacién concertados, o la actualizacién "Orientar formacion presencial de
acuerdo con procedimiento técnico y normativo”.

13. Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacién, segun la planeacién
pedagdgica de los programas de formacidn asignados

14. Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual

LUGAR DE EJECUCION: Centro Agropecuario de Buga

PLAZO DE EJECUCION: Diez (10) Meses, Quince (15) dias, sin exceder del 31 de diciembre de
2022

FECHA DE INICIACION CONTRATO: _01__ DE_FebreroDE ___ 2022_
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: _15__ DE _Diciembre DE __2022_
VIGENCIA DEL CONTRATO: Del 01 de Febrero de 2022 al 15 de Diciembre de 2022

Nota: SE ADICIONO EL CONTRATO:

Fecha de inicio adicién: 16 de diciembre de 2021

Fecha terminacién de adicién: 17 de diciembre de 2021

VALOR DEL CONTRATO: CUARENTA Y UN MILLONES TRECE MIL PESOS MCTE $ 41.013.000
ADICION POR UN VALOR DE : DOSCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS $260.400

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: CUARENTA MILLONES DOSCIENTOS SETENETA'Y TRES MIL
CUATROCIENTOS PESOS MCTE ($41.273.400)

SUPERVISOR: MARIO CRISTOBAL ARIZA ARBELAEZ

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: 14.896.466
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SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $41.273.400

Valor Ejecutado $41.273.400

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar S0

PRO D U CTOS 0 ACT|V| DADES EJ ECUTA DAS (/ndicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo

50 contratos, editor la pdgina web de la entidad, etc.)

Impartir formacidn profesional integral en los programas asignados por el centro Tecnologia en
Negociacion Internacional — Técnico Laboral en Operaciones de Comercio Exterior.

Ejecutd las actividades formativas que fueron programadas en la planeacion pedagdgica y guias de

aprendizaje de las titulaciones:
Tecnologia en Negociacion Internacional: Fichas: 2281770 — 2348390
Técnico en Operaciones de Comercio Exterior Fichas: 2455369 y 2627246

A continuacidn, se relaciona las fichas y RA evaluados por el instructor en la vigencia 2022
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A continuacidn, se relaciona las fichas y RA evaluados por el instructor en la vigencia 2022
Programa: Tecnologia en Negociacidon Internacional

Ficha: 2281770

Instructor Lider: Rita Maria Valverde Gonzalez

Fase Planeacidn:

Competencia: 3365 - PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O
SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

Resultados de Aprendizaje:

22919 - RECOPILAR LA INFORMACION SOBRE COMPORTAMIENTO, RELACIONES DE CAUSALIDAD,
TAMANO DE MUESTRA SON RECOPILADAS PARA BASE DE DATOS DE POBLACION POR EDADES,
MAPAS, PLANOS, FOTOGRAFIAS DEFINIENDO EL SEGMENTO OBJETIVO, DIVIDIENDO LOS PAISES EN
GRUPOS HOMOGENEOS CON EL FIN DE QUE LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS SEAN VALIDAS EN
DISTINTOS PAISES POR LAS SIMILITUDES ECONOMICAS Y CULTURALES, GEOGRAFICAS, CLIMAS,
COSTUMBRES, RELIGION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES PARA VENDER LOS
PRODUCTOS EN EL MERCADO INTERNACIONAL DE ACUERDO CON LOS OBIJETIVOS PROPUESTOS
POR LA ORGANIZACION.

22920 - REALIZAR LA SEGMENTACION A PARTIR DE CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS,
DEMOGRAFICAS, CULTURALES, GEOGRAFICAS, PSICOLOGICOS Y SOCIOECONOMICAS DE CADA
ESTRATO SOCIAL COMBINANDO LAS VARIABLES PARA PRODUCIR EL NIVEL DE ACEPTACION DE UN
PRODUCTO O SERVICIO, IDENTIFICANDO EL SEGMENTO DE MERCADO CON BASE EN
CARACTERISTICAS, INTERESES, PREFERENCIAS Y OPINIONES DE LA POBLACION A LA QUE SE DESEA
LLEGAR CON EL PRODUCTO O SERVICIO A MERCADEAR BASADO EN LAS POLITICAS ESTABLECIDAS
POR LA ORGANIZACION.

22921 - SELECCIONAR LOS CRITERIOS DE SEGMENTACION DEPENDIENDO SI SE TRATA DE
SEGMENTACION DE CLIENTES DE CONSUMO O SEGMENTACION DE CLIENTES DE INVERSION
TENIENDO EN CUENTA NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES, DETERMINANDO EL
POTENCIAL DE EXPORTACION, LAS DIMENSIONES Y CARACTERISTICA DE LA DEMANDA Y LOS
CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES, SON DETERMINADOS PARA
SEGMENTAR EL MERCADO Y EL POTENCIAL DE COMPRADORES DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
DE ACUERDO CON LA MISION Y VISION DE LA EMPRESA.
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Competencia: 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Resultados de Aprendizaje:

22896 - DETERMINAR LOS INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE ACUERDO CON LOS PLANES
DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA EL CUMPLIMIENTO DE METAS LOGRADAS EN UN PERIODO
DE TIEMPO CON BASE EN LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA ORGANIZACION.

22898 - DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE MERCADEO TENIENDO EN
CUENTA PRODUCTOS Y SERVICIOS Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, LA GESTION
DE VENTAS Y LAS METAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

22899 - DEFINIR EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA DATOS Y ESTADISTICAS
DE GESTION Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, REALIZANDO UN DIAGNOSTICO DE
MERCADOS QUE IDENTIFIQUE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS UTILIZANDO SOFTWARE
ESPECIALIZADO EN PROYECCIONES DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
EMPRESA.

Competencia: 3368 - DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO,
IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

Resultados de Aprendizaje:

22926 - ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS
NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y
DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES,
PRECIO, FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

22927 - SELECCIONAR LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL
SEGMENTO DEL MERCADO, LAS VARIABLES EVALUADAS EN CADA CANAL ANALIZANDO EL
MERCADO, TAMANO, VOLUMEN, VENTA, COBERTURA Y CAPACIDAD FINANCIERA SIGUIENDO
PROCEDIMIENTOS EN LA REVISION DEL INFORME DE ACUERDO CON LA MEZCLA DE PRODUCTOS Y
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Competencia: 2782 - COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS..

Resultados de Aprendizaje:
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22941 - SOPORTAR LAS RUTAS ASIGNADAS PARA EL TRANSPORTE DE CARGA Y REGLAMENTADAS
CON LOS MAPAS RESPECTIVOS DE VIAS Y RECORRIDOS TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES ELABORANDO LAS RUTAS PARA CADA FASE DE
TRANSPORTE DE DESTINO A DESTINO, SIMULANDO Y VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA RUTA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y
LAS POLITICAS TRAZADAS POR LA EMPRESA.

22942 - ASIGNAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE SEGUN LAS VIAS ASIGNADAS PARA LA MOVILIZACION
DE LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES
VIGENTES DE IMPORTACION Y EXPORTACION, DETERMINANDO LAS RUTAS DE TRANSPORTE
ELABORADAS SEGUN LAS VIAS ASIGNADAS PARA LA MOVILIZACION DE LA CARGA DE IMPORTACION
Y EXPORTACION, DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA EMPRESA.

22943 - ELABORAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DE LOS
OBJETOS O ELEMENTOS QUE SE VAN A TRANSPORTAR, INFRAESTRUCTURA, EL ORIGEN, DESTINO,
TIEMPO, DISTANCIA Y RECORRIDO FIJANDO TIEMPOS EN EL RUTEO, ELABORANDO EL PLAN DE
RUTA CRITICA CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO, DE ACUERDO CON EL CLIMA, LA
SEGURIDAD AEREA, MARITIMA, TERRESTRE, FLUVIAL INFRAESTRUCTURA DE BASADO EN LAS
NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

22944 - DEFINIR LAS RUTAS SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION, LAS FABRICAS Y CLIENTES DE
ACUERDO A LAS NORMAS DE TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA IMPORTACIONES
Y EXPORTACIONES TENIENDO EN CUENTA LOS INCOTERMS, SEGUN LA RUTA Y MODO DE
TRANSPORTE UTILIZADO EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES AJUSTADAS A LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Competencia: 2772 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO.

Resultados de Aprendizaje:

22938 - ANALIZAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA Y REQUERIDA POR LOS POSIBLES
PROVEEDORES Y CLIENTES PARA LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EVALUADA DE ACUERDO
CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES VERIFICANDO QUE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS SE
AJUSTEN A LAS NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES Y A LOS PROCESOS
Y REQUISITOS EXIGIDOS POR LA EMPRESA.

22939 - REVISAR QUE EL CERTIFICADO DE CONSTITUCION Y GERENCIA CUMPLE CON LOS
REQUISITOS COMERCIALES Y LEGALES, EVALUANDO LOS ANTECEDENTES COMERCIALES
CERTIFICADOS PARA LA SELECCION DEL PROVEEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS REFERENCIAS
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COMERCIALES SOLICITADAS DETERMINANDO QUE LOS PRODUCTOS CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS SANITARIO, FITOSANITARIOS, AMBIENTALES Y DE CALIDAD, DE ACUERDO CON LA
NORMAS LEGALES VIGENTES, PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES EXIGIDOS POR LA EMPRESA.

Competencia: 2789 - EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

Resultados de Aprendizaje:

22954 - ANALIZAR LOS TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DEPENDIENDO DE LAS
CLAUSULAS ESTABLECIDAS POR LA CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL, LOS TERMINOS
CONTRACTUALES ACORDADOS POR EL COMPRADOR Y VENDEDOR, ANALIZANDO LOS FLETES,
SEGUROS Y SERVICIOS PORTUARIOS Y ADUANEROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES
NACIONALES E INTERNACIONALES CON BASE EN LAS POLITICAS Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Competencia: 3384 - NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

Resultados de Aprendizaje:

22935 - OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA
PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS,
DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS
RELACIONADAS CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA
POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

22936 - PRESENTAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL APOYO DE MANUALES, PROGRAMAS O
NAVEGADORES CON GRAFICOS Y ANIMACIONES, PRESENTANDO INFORMACION SOBRE
PRODUCTOS O SERVICIOS RESPALDADA CON LA CERTIFICACION DEL PRODUCTOR,
CARACTERISTICAS DISTINTIVAS A PARTIR DE EXCLUSIVIDAD E INNOVACION TENIENDO EN CUENTA
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

22934 - INFORMAR A LOS CLIENTES LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO Y CONDICIONES DE
ENTREGA A TRAVES DEL SISTEMA DE COMUNICACION ESTABLECIDA, INFORMANDO SOBRE
GARANTIAS Y SERVICIO POST VENTA APLICADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
ADQUIRIDOS, CON BASE EN LA POLITICA DE SERVICIO ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

7 GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Competencia: 3384 - NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

Resultados de Aprendizaje:

22916 - INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS
PRONOSTICOS MEDIANTE LA APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

22917 - ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE
LA OFERTA'Y LA DEMANDA DEL MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK,
CICLOS DE PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA EMPRESA.

22918 - PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS
POR LAS DIFERENTES UNIDADES, AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS
Y NEGOCIACIONES PACTADAS CON LOS CLIENTES, LAS TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS
LEGALES VIGENTES.

Competencia: 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON
LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

Resultados de Aprendizaje

38399 - GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

38401 - GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION
DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FiSICA
INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO LABORAL.

38405 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

38407 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y
SOCIAL.

38408 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA
INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

38410 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS
DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
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CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

Competencia: 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON
LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

Resultados de Aprendizaje

22902 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO APOYADO POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION
TENIENDO EN CUENTA LA SITUACION DE DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E
INDICADORES DE GESTION SEGUN TIEMPOS Y RECURSOS.

22901 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA
EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO DE TRABAJO, EL ESTILO DE DIRECCION UTILIZADA Y
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EN CADA PROCESO SEGUN PLANES DE
MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

No aprendices evaluados: 12

Fase Ejecucion

Competencia: 210101016: Diligenciar los documentos segin normas Yy procedimientos
establecidos a nivel interno y externo.

Resultados de Aprendizaje

210101016-03: Registrar los exportadores ante el organismo respectivo de acuerdo con las normas
legales tramitando los documentos segun especificaciones dentro del periodo sefalado para
entregarlos a la unidad de negocio para el proceso respectivo, de acuerdo con los requisitos
exigidos por la empresa.

Competencia: 210101021: OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN
NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y EXTERNAS..

Resultados de Aprendizaje

22945 - REALIZAR LA NACIONALIZACION DE LA MERCANCIA PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS
REQUERIDOS EN LA DECLARACION DE IMPORTACION ANTE LA ENTIDAD COMPETENTE DE
ACUERDO CON REGIMEN ADUANERO Y REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS, DE IGUAL
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FORMA, PAGAR LOS TRIBUTOS ADUANEROS EN LAS ENTIDADES AUTORIZADAS PARA INSPECCION
Y ENTREGA DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

22946 - CLASIFICAR LOS PRODUCTOS ARANCELARIAMENTE PARA IMPORTAR Y EXPORTAR DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA Y EL SISTEMA ARMONIZADO, PARA DETERMINAR LOS ARANCELES,
REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS CON BASE EN LOS TRATADOS COMERCIALES, EL
ORIGEN Y DESTINO SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO EXTERIOR VIGENTES Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

22947 - ALISTAR LA MERCANCIA PARA EL LEVANTE Y/O AUTORIZACION DE DESPACHO DE LA
EXPORTACION A TRAVES DE LOS OPERADORES LOGISTICOS PARA SU VERIFICACION EFECTUANDO
LOS TRAMITES DOCUMENTALES ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES SIGUIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Competencia: 2785 - CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

Resultados de Aprendizaje

22948 - ENTREGAR LOS DOCUMENTOS DE EMBARQUE AL AGENTE ADUANERO PARA LLEVAR A
CABO EL PROCESO DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES
REGISTRANDO LOS DOCUMENTOS ANTE LOS ORGANISMOS COMPETENTES CONFORME A LAS
POLITICAS COMERCIALES, TRIBUTARIAS, ADUANERAS Y DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES
PARA LLEVAR A CABO LOS CONTROLES DE LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES
CONCORDANTES CON LA POLITICA DE LA EMPRESA.

22949 - CONTACTAR EL COMPRADOR O IMPORTADOR Y VENDEDOR EXPORTADOR DIRECTAMENTE
O POR LAS VIAS INDIRECTAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN EN LAS
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ENVIANDO EL DETALLE DE LOS PRODUCTOS A IMPORTAR O
EXPORTAR A LA SOCIEDAD DE INTERMEDIACION ADUANERA SIA, CUMPLIENDO CON LOS
REQUISITOS DE LA CODIFICACION ARANCELARIA Y FECHAS ESTABLECIDAS SEGUN LAS NORMAS DE
COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA COMPANIA.
22950 - CUBRIR LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN LAS OPERACIONES DE LOS RIESGOS
JURIDICOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES
VIGENTES OBTENIENDO LOS VISTOS BUENOS O PERMISOS PREVIOS PARA LOS PRODUCTOS QUE
REQUIEREN ANTE LOS ORGANISMOS RESPECTIVOS CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES DE
COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

22951 - REGISTRAR LA EMPRESA COMO PRODUCTOR NACIONAL, OFERTA EXPORTABLE Y
DETERMINACION DE ORIGEN ANTE LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES, TENIENDO EN CUENTA LAS CONTINGENCIAS
DE IMPORTACION FRENTE A LAS RESTRICCIONES RELATIVAS A LA NATURALEZA DE LOS
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PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES PARA
OBTENER LAS LICENCIAS Y CERTIFICACIONES Y DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

Competencia: 3368 - DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO,
IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

Resultados de Aprendizaje

22928 - DEFINIR EL NUMERO DE ACIERTOS Y ERRORES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA A
PARTIR DE LOS HABITOS DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES, LA NATURALEZA DE LOS
PRODUCTOS, TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LOS FACTORES AMBIENTALES, CONDICIONES
ECONOMICAS, COMERCIALES, GEOGRAFICAS Y LEGALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A
DISTRIBUIR DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE LA ORGANIZACION.

Competencia: 2764 - COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO, DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO. Resultados
de Aprendizaje

22933 - EVALUAR LOS COSTOS LOGISTICOS POR UNIDADES DE PROCESO QUE INTERVIENEN EN LOS
ESLABONES DE LA CADENA CON EL FIN DE DEFINIR LA ESTRUCTURA DE COSTOS LOGISTICOS EN LA
DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL SEGUN ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION.

Competencia: 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON
LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

Resultados de Aprendizaje

38402 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE
PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE.

38409 - APLICAR TECNICAS DE CULTURA FIiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION
CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA
OCUPACIONAL.

No aprendices evaluados: 12
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Fase Evaluacion

Competencia: 3368 - DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO,
IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

Resultados de Aprendizaje

22929 - EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES
ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS, LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS
PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL
DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

Competencia: 2789 - EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN ACUERDOS ENTRE LAS PARTES..

Resultados de Aprendizaje

22952 - PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS
DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE
COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO
LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

No aprendices evaluados: 12

Programa: Tecnologia en Negociacidon Internacional
Ficha: 2348390
Instructor Lider: Rita Maria Valverde Gonzélez

Fase Planeacion:

Competencia: 3365 - PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O
SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

Resultados de Aprendizaje:
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22919 - RECOPILAR LA INFORMACION SOBRE COMPORTAMIENTO, RELACIONES DE CAUSALIDAD,
TAMANO DE MUESTRA SON RECOPILADAS PARA BASE DE DATOS DE POBLACION POR EDADES,
MAPAS, PLANOS, FOTOGRAFIAS DEFINIENDO EL SEGMENTO OBJETIVO, DIVIDIENDO LOS PAISES EN
GRUPOS HOMOGENEOS CON EL FIN DE QUE LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS SEAN VALIDAS EN
DISTINTOS PAISES POR LAS SIMILITUDES ECONOMICAS Y CULTURALES, GEOGRAFICAS, CLIMAS,
COSTUMBRES, RELIGION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES PARA VENDER LOS
PRODUCTOS EN EL MERCADO INTERNACIONAL DE ACUERDO CON LOS OBIJETIVOS PROPUESTOS
POR LA ORGANIZACION.

22920 - REALIZAR LA SEGMENTACION A PARTIR DE CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS,
DEMOGRAFICAS, CULTURALES, GEOGRAFICAS, PSICOLOGICOS Y SOCIOECONOMICAS DE CADA
ESTRATO SOCIAL COMBINANDO LAS VARIABLES PARA PRODUCIR EL NIVEL DE ACEPTACION DE UN
PRODUCTO O SERVICIO, IDENTIFICANDO EL SEGMENTO DE MERCADO CON BASE EN
CARACTERISTICAS, INTERESES, PREFERENCIAS Y OPINIONES DE LA POBLACION A LA QUE SE DESEA
LLEGAR CON EL PRODUCTO O SERVICIO A MERCADEAR BASADO EN LAS POLITICAS ESTABLECIDAS
POR LA ORGANIZACION.

22921 - SELECCIONAR LOS CRITERIOS DE SEGMENTACION DEPENDIENDO SI SE TRATA DE
SEGMENTACION DE CLIENTES DE CONSUMO O SEGMENTACION DE CLIENTES DE INVERSION
TENIENDO EN CUENTA NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES, DETERMINANDO EL
POTENCIAL DE EXPORTACION, LAS DIMENSIONES Y CARACTERISTICA DE LA DEMANDA Y LOS
CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES, SON DETERMINADOS PARA
SEGMENTAR EL MERCADO Y EL POTENCIAL DE COMPRADORES DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
DE ACUERDO CON LA MISION Y VISION DE LA EMPRESA.

Competencia: 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Resultados de Aprendizaje:

22896 - DETERMINAR LOS INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE ACUERDO CON LOS PLANES
DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA EL CUMPLIMIENTO DE METAS LOGRADAS EN UN PERIODO
DE TIEMPO CON BASE EN LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA ORGANIZACION.

22898 - DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE MERCADEO TENIENDO EN
CUENTA PRODUCTOS Y SERVICIOS Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, LA GESTION
DE VENTAS Y LAS METAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.
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22899 - DEFINIR EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA DATOS Y ESTADISTICAS
DE GESTION Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, REALIZANDO UN DIAGNOSTICO DE
MERCADOS QUE IDENTIFIQUE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS UTILIZANDO SOFTWARE
ESPECIALIZADO EN PROYECCIONES DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
EMPRESA.

Competencia: 3368 - DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO,
IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

Resultados de Aprendizaje:

22926 - ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS
NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y
DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES,
PRECIO, FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

22927 - SELECCIONAR LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL
SEGMENTO DEL MERCADO, LAS VARIABLES EVALUADAS EN CADA CANAL ANALIZANDO EL
MERCADO, TAMANO, VOLUMEN, VENTA, COBERTURA Y CAPACIDAD FINANCIERA SIGUIENDO
PROCEDIMIENTOS EN LA REVISION DEL INFORME DE ACUERDO CON LA MEZCLA DE PRODUCTOS Y
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Competencia: 2782 - COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS..
Resultados de Aprendizaje:

22941 - SOPORTAR LAS RUTAS ASIGNADAS PARA EL TRANSPORTE DE CARGA Y REGLAMENTADAS
CON LOS MAPAS RESPECTIVOS DE VIAS Y RECORRIDOS TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES ELABORANDO LAS RUTAS PARA CADA FASE DE
TRANSPORTE DE DESTINO A DESTINO, SIMULANDO Y VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA RUTA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y
LAS POLITICAS TRAZADAS POR LA EMPRESA.

22942 - ASIGNAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE SEGUN LAS VIAS ASIGNADAS PARA LA MOVILIZACION
DE LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES
VIGENTES DE IMPORTACION Y EXPORTACION, DETERMINANDO LAS RUTAS DE TRANSPORTE
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ELABORADAS SEGUN LAS VIAS ASIGNADAS PARA LA MOVILIZACION DE LA CARGA DE IMPORTACION
Y EXPORTACION, DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA EMPRESA.

22943 - ELABORAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DE LOS
OBJETOS O ELEMENTOS QUE SE VAN A TRANSPORTAR, INFRAESTRUCTURA, EL ORIGEN, DESTINO,
TIEMPO, DISTANCIA Y RECORRIDO FIJANDO TIEMPOS EN EL RUTEO, ELABORANDO EL PLAN DE
RUTA CRITICA CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO, DE ACUERDO CON EL CLIMA, LA
SEGURIDAD AEREA, MARITIMA, TERRESTRE, FLUVIAL INFRAESTRUCTURA DE BASADO EN LAS
NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

22944 - DEFINIR LAS RUTAS SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION, LAS FABRICAS Y CLIENTES DE
ACUERDO A LAS NORMAS DE TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA IMPORTACIONES
Y EXPORTACIONES TENIENDO EN CUENTA LOS INCOTERMS, SEGUN LA RUTA Y MODO DE
TRANSPORTE UTILIZADO EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES AJUSTADAS A LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Competencia: 2772 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO.

Resultados de Aprendizaje:

22938 - ANALIZAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA Y REQUERIDA POR LOS POSIBLES
PROVEEDORES Y CLIENTES PARA LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EVALUADA DE ACUERDO
CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES VERIFICANDO QUE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS SE
AJUSTEN A LAS NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES Y A LOS PROCESOS
Y REQUISITOS EXIGIDOS POR LA EMPRESA.

22939 - REVISAR QUE EL CERTIFICADO DE CONSTITUCION Y GERENCIA CUMPLE CON LOS
REQUISITOS COMERCIALES Y LEGALES, EVALUANDO LOS ANTECEDENTES COMERCIALES
CERTIFICADOS PARA LA SELECCION DEL PROVEEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS REFERENCIAS
COMERCIALES SOLICITADAS DETERMINANDO QUE LOS PRODUCTOS CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS SANITARIO, FITOSANITARIOS, AMBIENTALES Y DE CALIDAD, DE ACUERDO CON LA
NORMAS LEGALES VIGENTES, PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES EXIGIDOS POR LA EMPRESA.

Competencia: 2789 - EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.
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Resultados de Aprendizaje:

22954 - ANALIZAR LOS TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DEPENDIENDO DE LAS
CLAUSULAS ESTABLECIDAS POR LA CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL, LOS TERMINOS
CONTRACTUALES ACORDADOS POR EL COMPRADOR Y VENDEDOR, ANALIZANDO LOS FLETES,
SEGUROS Y SERVICIOS PORTUARIOS Y ADUANEROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES
NACIONALES E INTERNACIONALES CON BASE EN LAS POLITICAS Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Competencia: 3384 - NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

Resultados de Aprendizaje:

22935 - OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA
PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS,
DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS
RELACIONADAS CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA
POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

22936 - PRESENTAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL APOYO DE MANUALES, PROGRAMAS O
NAVEGADORES CON GRAFICOS Y ANIMACIONES, PRESENTANDO INFORMACION SOBRE
PRODUCTOS O SERVICIOS RESPALDADA CON LA CERTIFICACION DEL PRODUCTOR,
CARACTERISTICAS DISTINTIVAS A PARTIR DE EXCLUSIVIDAD E INNOVACION TENIENDO EN CUENTA
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

22934 - INFORMAR A LOS CLIENTES LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO Y CONDICIONES DE
ENTREGA A TRAVES DEL SISTEMA DE COMUNICACION ESTABLECIDA, INFORMANDO SOBRE
GARANTIAS Y SERVICIO POST VENTA APLICADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
ADQUIRIDOS, CON BASE EN LA POLITICA DE SERVICIO ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

Competencia: 3384 - NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

Resultados de Aprendizaje:
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22916 - INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS
PRONOSTICOS MEDIANTE LA APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

22917 - ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE
LA OFERTA'Y LA DEMANDA DEL MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK,
CICLOS DE PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA EMPRESA.

22918 - PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS
POR LAS DIFERENTES UNIDADES, AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS
Y NEGOCIACIONES PACTADAS CON LOS CLIENTES, LAS TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS
LEGALES VIGENTES.

Competencia: 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON
LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

Resultados de Aprendizaje

38399 - GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

38401 - GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION
DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FiSICA
INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO LABORAL.

38405 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

38407 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y
SOCIAL.

38408 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA
INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

38410 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS
DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER
PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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Competencia: 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON
LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

Resultados de Aprendizaje

22902 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO APOYADO POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION
TENIENDO EN CUENTA LA SITUACION DE DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E
INDICADORES DE GESTION SEGUN TIEMPOS Y RECURSOS.

22901 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA
EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO DE TRABAJO, EL ESTILO DE DIRECCION UTILIZADA Y
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS PROPUESTOS EN CADA PROCESO SEGUN PLANES DE
MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

No aprendices evaluados: 15

Fase Ejecucion

Competencia: 210101016: Diligenciar los documentos segin normas y procedimientos
establecidos a nivel interno y externo.

Resultados de Aprendizaje

210101016-03: Registrar los exportadores ante el organismo respectivo de acuerdo con las normas
legales tramitando los documentos segln especificaciones dentro del periodo sefialado para
entregarlos a la unidad de negocio para el proceso respectivo, de acuerdo con los requisitos
exigidos por la empresa.

Competencia: 210101021: OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN
NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y EXTERNAS..

Resultados de Aprendizaje

22945 - REALIZAR LA NACIONALIZACION DE LA MERCANCIA PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS
REQUERIDOS EN LA DECLARACION DE IMPORTACION ANTE LA ENTIDAD COMPETENTE DE
ACUERDO CON REGIMEN ADUANERO Y REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS, DE IGUAL
FORMA, PAGAR LOS TRIBUTOS ADUANEROS EN LAS ENTIDADES AUTORIZADAS PARA INSPECCION
Y ENTREGA DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

22946 - CLASIFICAR LOS PRODUCTOS ARANCELARIAMENTE PARA IMPORTAR Y EXPORTAR DE
ACUERDO CON LA NATURALEZAY EL SISTEMA ARMONIZADO, PARA DETERMINAR LOS ARANCELES,
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REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS CON BASE EN LOS TRATADOS COMERCIALES, EL
ORIGEN Y DESTINO SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO EXTERIOR VIGENTES Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

22947 - ALISTAR LA MERCANCIA PARA EL LEVANTE Y/O AUTORIZACION DE DESPACHO DE LA
EXPORTACION A TRAVES DE LOS OPERADORES LOGISTICOS PARA SU VERIFICACION EFECTUANDO
LOS TRAMITES DOCUMENTALES ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES SIGUIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Competencia: 2785 - CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE Y ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

Resultados de Aprendizaje

22948 - ENTREGAR LOS DOCUMENTOS DE EMBARQUE AL AGENTE ADUANERO PARA LLEVAR A
CABO EL PROCESO DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES
REGISTRANDO LOS DOCUMENTOS ANTE LOS ORGANISMOS COMPETENTES CONFORME A LAS
POLITICAS COMERCIALES, TRIBUTARIAS, ADUANERAS Y DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES
PARA LLEVAR A CABO LOS CONTROLES DE LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES
CONCORDANTES CON LA POLITICA DE LA EMPRESA.

22949 - CONTACTAR EL COMPRADOR O IMPORTADOR Y VENDEDOR EXPORTADOR DIRECTAMENTE
O POR LAS VIAS INDIRECTAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN EN LAS
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ENVIANDO EL DETALLE DE LOS PRODUCTOS A IMPORTAR O
EXPORTAR A LA SOCIEDAD DE INTERMEDIACION ADUANERA SIA, CUMPLIENDO CON LOS
REQUISITOS DE LA CODIFICACION ARANCELARIA Y FECHAS ESTABLECIDAS SEGUN LAS NORMAS DE
COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA COMPARNIA.
22950 - CUBRIR LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN LAS OPERACIONES DE LOS RIESGOS
JURIDICOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES
VIGENTES OBTENIENDO LOS VISTOS BUENOS O PERMISOS PREVIOS PARA LOS PRODUCTOS QUE
REQUIEREN ANTE LOS ORGANISMOS RESPECTIVOS CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES DE
COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

22951 - REGISTRAR LA EMPRESA COMO PRODUCTOR NACIONAL, OFERTA EXPORTABLE Y
DETERMINACION DE ORIGEN ANTE LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES, TENIENDO EN CUENTA LAS CONTINGENCIAS
DE IMPORTACION FRENTE A LAS RESTRICCIONES RELATIVAS A LA NATURALEZA DE LOS
PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES PARA
OBTENER LAS LICENCIAS Y CERTIFICACIONES Y DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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Competencia: 3368 - DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO,
IDIOSINCRASIA, CULTURA 'Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

Resultados de Aprendizaje

22928 - DEFINIR EL NUMERO DE ACIERTOS Y ERRORES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA A
PARTIR DE LOS HABITOS DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES, LA NATURALEZA DE LOS
PRODUCTOS, TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LOS FACTORES AMBIENTALES, CONDICIONES
ECONOMICAS, COMERCIALES, GEOGRAFICAS Y LEGALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A
DISTRIBUIR DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE LA ORGANIZACION.

Competencia: 2764 - COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO, DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO. Resultados
de Aprendizaje

22933 - EVALUAR LOS COSTOS LOGISTICOS POR UNIDADES DE PROCESO QUE INTERVIENEN EN LOS
ESLABONES DE LA CADENA CON EL FIN DE DEFINIR LA ESTRUCTURA DE COSTOS LOGISTICOS EN LA
DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL SEGUN ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION.

Competencia: 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON
LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

Resultados de Aprendizaje

38402 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE
PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE.

38409 - APLICAR TECNICAS DE CULTURA FIiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION
CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA
OCUPACIONAL.

No aprendices evaluados: 15

Fase Evaluacion

Competencia: 3368 - DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DEL MERCADO,
IDIOSINCRASIA, CULTURA 'Y NECESIDAD DE LOS CLIENTES.

Resultados de Aprendizaje
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22929 - EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES
ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS, LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS
PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL
DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

Competencia: 2789 - EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN ACUERDOS ENTRE LAS PARTES..

Resultados de Aprendizaje

22952 - PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS
DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE
COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO
LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

No aprendices evaluados: 15

Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior
Ficha: 2455369

Instructor Lider: Rita Maria Valverde Gonzélez

Fase Analisis

Competencia: 38342 - DESARROLLAR LA OPERACION DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE
MERCANCIAS SEGUN NORMATIVA DE COMERCIO EXTERIOR

Resultados de Aprendizaje:
645052 - RAP1: DETERMINAR REGIMEN ARANCELARIO SEGUN NATURALEZA DE LA MERCANCIA.

645053 - RAP2: ELABORAR DECLARACIONES ADUANERAS SEGUN REGIMENES DE IMPORTACION,
EXPORTACION Y TRANSITO ADUANERO.

No de aprendices evaluados: 10

Fase Planeacion

Competencia: 38377 - COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN RUTAS Y MEDIOS

21 GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Resultados de Aprendizaje:
645096 - RAP2: PLANEAR RUTA SEGUN MODOS DE TRANSPORTE Y CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

645097 - RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS DE OPERACION PORTUARIA PARA EL TRANSPORTE, SEGUN
NORMATIVA.

645098 - RAP1:PREPARAR LA CARGA SEGUN MODOS Y MEDIOS.

No de aprendices evaluados: 10

Fase Ejecucion

Competencia: 37889 - CALCULAR COSTOS DE OPERACION DE ACUERDO CON METODOS
Resultados de Aprendizaje:

645063 - RAP1: ESTRUCTURAR MATRIZ DE COSTOS DE LA DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL
(DFI) DE ACUERDO A TERMINOS DE NEGOCIACION

645064 - RAP2: COSTEAR LA CADENA DE LA DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL SEGUN
NORMATIVA Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

No de aprendices evaluados: 10

Fase Evaluacion

Competencia: 39671 - TRAMITAR DOCUMENTOS SEGUN NORMATIVA ADUANERA
Resultados de Aprendizaje:

645102 - RAP2: ATENDER PROCESOS DE INSPECCION ADUANERA SEGUN NORMATIVA.
645103 - RAP1: PRESENTAR DOCUMENTOS SOPORTE SEGUN NORMATIVA ADUANERA.

No de aprendices evaluados: 10

Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior
Ficha: 2627246

Instructor Lider: Rita Maria Valverde Gonzalez
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Induccién
Competencia: 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

Resultados de Aprendizaje: 645169 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E
L ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL
DESARROLLO PROFESIONAL

No aprendices evaluados: 43
Fase Analisis

Competencia: 38342 - DESARROLLAR LA OPERACION DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE
MERCANCIAS SEGUN NORMATIVA DE COMERCIO EXTERIOR

Resultados de Aprendizaje:
645052 - RAP1: DETERMINAR REGIMEN ARANCELARIO SEGUN NATURALEZA DE LA MERCANCIA.

645053 - RAP2: ELABORAR DECLARACIONES ADUANERAS SEGUN REGIMENES DE IMPORTACION,
EXPORTACION Y TRANSITO ADUANERO.

No de aprendices evaluados: 13

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

El contratista cumplid con las actividades propuestas de acuerdo con las obligaciones del contrato.

SANCIONES: SI__ NO_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SIX NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_x_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,
o
4

A
cl—
FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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