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CONTRATO  No. CO1.PCCNTR. 3343240-2022 

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: TULIO HERNANDO MORALES 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cedula 94.231.155 

OBJETO DEL CONTRATO  Prestación de servicios de carácter temporal orientando formación 

profesional integral como instructor Sena a través de acciones regulares en las modalidades presencial y 

a distancia en los diferentes niveles de formación del Centro Agropecuario de Buga. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:  

1. Impartir formación a aprendices en el programa de formación presencial y con el apoyo de las 

plataformas dispuestas por la entidad según el procedimiento de ejecución de la formación. 

2. Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular 

interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes 

tecnológicas, para garantizar integralidad en la formulación de proyectos formativos, la 

elaboración de planeaciones pedagógicas, el instrumento de evaluación, material de apoyo, y 

demás ítems necesarios para la planeación y ejecución de la formación profesional integral de 

acuerdo con los lineamientos institucionales.  

3. Participar en la programación y ejecución del proceso de inducción de aprendices de formación 

titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos 

institucionales y necesidades del Centro.  

4. Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados de 

acuerdo con los lineamientos establecidos 

5. Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad para el 

Procedimiento de la Ejecución de la Formación Profesional Integral, verificado mediante la 

gestión del portafolio de evidencias del instructor. 

6. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo total del 

curso, dejando evidencia de la implementación y resultados obtenidos.  

7. Acompañar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el equipo de 

Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participación de estos en dichas actividades.  

8. Realizar entrega de los informes mensuales de ejecución en las fechas estipuladas por el 

supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, así como del informe final de 

gestión y demás documentos necesarios para la liquidación del contrato.  
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9. Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, así como el manual de convivencia del 

Centro de Formación. 

10. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de Seguridad de Salud en 

el Trabajo. 

11. Apoyar al centro de formación cuando este lo requiera, en la promoción del portafolio de 

servicios. 

12. Gestionar certificación de la norma de competencia “Orientar procesos formativos con base en 

los planes de formación concertados, o la actualización "Orientar formación presencial de 

acuerdo con procedimiento técnico y normativo”. 

13. Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formación, según la planeación 

pedagógica de los programas de formación asignados 

14. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual 

LUGAR DE EJECUCIÓN: Centro Agropecuario de Buga  

 

PLAZO DE EJECUCIÓN:       Diez (10) Meses, Quince (15) días, sin exceder del 31 de diciembre de 

2022 

 

Nota: Se realizó adición: 

Fecha de inicio adición:             16 de diciembre de 2022            

Fecha terminación de adición: 17 de diciembre de 2022 

 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:                         _01__  DE _Febrero DE ____2022____ 
                                                                                                                                              

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:            _17__  DE _Diciembre DE __2022___ 
                                                                                         

VIGENCIA DEL CONTRATO: Del 01 de Febrero de 2022 al 17 de Diciembre de 2022 

                                                     

VALOR DEL CONTRATO: $41.013.000 

Se realizó adición por un valor de: ($260.400). 
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SUPERVISOR: Mario Cristóbal Ariza Arbelaez 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: 14.896.466 

           

    

SUSPENSIONES  Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO_X_ 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

   

   

 

 

BALANCE FINANCIERO: 

 

 

 

 

 

 

 

Valor  total del contrato  $41.273.400 

Valor Ejecutado $41.273.400 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0 

Saldo a liberar $ 0 
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PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo 

50 contratos, editor la página web de la entidad, etc.) 

A continuación, se relaciona las fichas y RA evaluados por el instructor en la vigencia 2022 

Programa: Tecnología en Negociación Internacional 

Ficha: 2282013 

Instructor Líder: Tulio Hernando Morales 

Competencia:  

 

Fase Planeación: 

 

3365 - proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y características de 

los consumidores y usuarios 

3379 - planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y expectativas de los 

clientes y a los objetivos de la empresa. 

3368 - desarrollar los canales de distribución a partir del mercado, idiosincrasia, cultura y 

necesidad de los clientes. 

2782 - coordinar el transporte según medios y modos.. 

2772 - diligenciar los documentos según normas y procedimientos establecidos a nivel interno y 

externo. 

2789 - efectuar las transacciones comerciales de acuerdo a las requisiciones comerciales según 

acuerdos entre las partes. 

3384 - negociar productos y servicios según condiciones del mercado y políticas de la empresa. 

3384 - negociar productos y servicios según condiciones del mercado y políticas de la empresa. 

1 - promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la naturaleza en los 

contextos laboral y social 

 

 

Fase Ejecución 

210101016: Diligenciar los documentos según normas y procedimientos establecidos a nivel 

interno y externo. 

210101021: Operar los procesos de importación y exportación según normas y políticas internas 

y externas. 

240201500: Promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

210101029: Controlar los procesos de importación y exportación según normatividad vigente y 

acuerdos entre las partes. 
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210101008: Costear la cadena de aprovisionamiento, distribución y transporte, de acuerdo con 

los objetivos y estrategias del plan logístico. 

260101004: Desarrollar los canales de distribución a partir del mercado, idiosincrasia, cultura y 

necesidad de los clientes. 

240201500: Promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

 

Fase Evaluación:  

210101005: Dirigir el talento humano según necesidades de la organización. 

260101004: Desarrollar los canales de distribución a partir del mercado, idiosincrasia, cultura y 

necesidad de los clientes. 

 

Resultados de Aprendizaje:  

 

Planeación: 

 

22919 - recopilar la información sobre comportamiento, relaciones de causalidad, tamaño de 

muestra son recopiladas para base de datos de población por edades, mapas, planos, 

fotografías definiendo el segmento objetivo, dividiendo los países en grupos homogéneos con 

el fin de que las estrategias definidas sean válidas en distintos países por las similitudes 

económicas y culturales, geográficas, climas, costumbres, religión, teniendo en cuenta las 

normas legales para vender los productos en el mercado internacional de acuerdo con los 

objetivos propuestos por la organización. 

22920 - realizar la segmentación a partir de características psicográficas, demográficas, 

culturales, geográficas, psicológicos y socioeconómicas de cada estrato social combinando las 

variables para producir el nivel de aceptación de un producto o servicio, identificando el 

segmento de mercado con base en características, intereses, preferencias y opiniones de la 

población a la que se desea llegar con el producto o servicio a mercadear basado en las 

políticas establecidas por la organización. 

22921 - seleccionar los criterios de segmentación dependiendo si se trata de segmentación de 

clientes de consumo o segmentación de clientes de inversión teniendo en cuenta normas 

nacionales e internacionales, determinando el potencial de exportación, las dimensiones y 

característica de la demanda y los canales de distribución de acuerdo con las normas legales, 

son determinados para segmentar el mercado y el potencial de compradores de los productos 

o servicios de acuerdo con la misión y visión de la empresa. 

22896 - determinar los indicadores y estándares de gestión de acuerdo con los planes de 

mercadeo teniendo en cuenta el cumplimiento de metas logradas en un periodo de tiempo con 

base en los objetivos fijados por la organización. 
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22898 - diseñar las estrategias de acuerdo con el plan de mercadeo teniendo en cuenta 

productos y servicios y el comportamiento de los consumidores, la gestión de ventas y las 

metas fijadas por la organización. 

22899 - definir el plan de acción de mercadeo teniendo en cuenta datos y estadísticas de 

gestión y el comportamiento de los consumidores, realizando un diagnóstico de mercados que 

identifique oportunidades de negocios utilizando software especializado en proyecciones de 

mercadeo teniendo en cuenta las políticas de la empresa. 

22926 - establecer los estándares del canal de distribución teniendo en cuenta las normas 

legales, el número de pedidos, cantidad de unidades compradas, vendidas y devueltas, por 

cada canal en un tiempo determinado de acuerdo con las características de los productos y/o 

servicios, la tecnología, tipo de empaques, precio, fletes según las políticas implementadas por 

la organización. 

22927 - seleccionar los canales teniendo en cuenta la naturaleza del producto y el segmento del 

mercado, las variables evaluadas en cada canal analizando el mercado, tamaño, volumen, 

venta, cobertura y capacidad financiera siguiendo procedimientos en la revisión del informe de 

acuerdo con la mezcla de productos y las políticas de la organización. 

22941 - soportar las rutas asignadas para el transporte de carga y reglamentadas con los mapas 

respectivos de vías y recorridos teniendo en cuenta las normas nacionales e internacionales 

vigentes elaborando las rutas para cada fase de transporte de destino a destino, simulando y 

verificando el cumplimiento de los parámetros establecidos en la ruta, de acuerdo con las 

normas legales vigentes y las políticas trazadas por la empresa. 

22942 - asignar las rutas de transporte según las vías asignadas para la movilización de la carga 

teniendo en cuenta las normas legales nacionales e internacionales vigentes de importación y 

exportación, determinando las rutas de transporte elaboradas según las vías asignadas para la 

movilización de la carga de importación y exportación, de acuerdo con los objetivos fijados por 

la empresa. 

22943 - elaborar las rutas de transporte teniendo en cuenta la naturaleza de los objetos o 

elementos que se van a transportar, infraestructura, el origen, destino, tiempo, distancia y 

recorrido fijando tiempos en el ruteo, elaborando el plan de ruta crítica con el apoyo de 

software especializado, de acuerdo con el clima, la seguridad aérea, marítima, terrestre, fluvial 

infraestructura de basado en las normas legales vigentes y las políticas establecidas por la 

organización. 

22944 - definir las rutas según los canales de distribución, las fábricas y clientes de acuerdo a 

las normas de transporte nacional e internacional, para importaciones y exportaciones 

teniendo en cuenta los incoterms, según la ruta y modo de transporte utilizado en las 

importaciones y exportaciones de acuerdo con las normas legales nacionales e internacionales 

ajustadas a las necesidades de la organización. 

22938 - analizar la documentación presentada y requerida por los posibles proveedores y 

clientes para las importaciones y exportaciones evaluada de acuerdo con las normas legales 
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vigentes verificando que los documentos requeridos se ajusten a las normas legales nacionales 

e internacionales vigentes y a los procesos y requisitos exigidos por la empresa. 

22939 - revisar que el certificado de constitución y gerencia cumple con los requisitos 

comerciales y legales, evaluando los antecedentes comerciales certificados para la selección del 

proveedor teniendo en cuenta las referencias comerciales solicitadas determinando que los 

productos cumplan con los requisitos sanitario, fitosanitarios, ambientales y de calidad, de 

acuerdo con la normas legales vigentes, para la selección de proveedores exigidos por la 

empresa. 

22954 - analizar los términos de negociación internacional dependiendo de las cláusulas 

establecidas por la cámara de comercio internacional, los términos contractuales acordados 

por el comprador y vendedor, analizando los fletes, seguros y servicios portuarios y aduaneros 

de acuerdo con las normas legales nacionales e internacionales con base en las políticas y 

necesidades de la organización. 

22935 - observar el proceso de acuerdo con la estrategia utilizada, apoyando la presentación de 

los productos y servicios con el uso de catálogos, muestras, degustaciones, exhibición 

reforzando la información sobre los productos y servicios con demostraciones, argumentos 

sobre beneficios y características relacionadas con calidad, precio, necesidades a satisfacer 

teniendo en cuenta la políticas establecidas por la organización. 

22936 - presentar los productos y servicios con el apoyo de manuales, programas o 

navegadores con gráficos y animaciones, presentando información sobre productos o servicios 

respaldada con la certificación del productor, características distintivas a partir de exclusividad 

e innovación teniendo en cuenta los objetivos de la organización. 

22934 - informar a los clientes la disponibilidad de producto y condiciones de entrega a través 

del sistema de comunicación establecida, informando sobre garantías y servicio post venta 

aplicados de acuerdo con los productos y servicios adquiridos, con base en la política de 

servicio establecidas por la organización. 

22916 - interpretar los diferentes tipos de proyecciones en la determinación de los pronósticos 

mediante la aplicación de simuladores para determinar la oferta y la demanda del mercado de 

bienes y servicios según los objetivos de la organización. 

22917 - analizar la relación entre las políticas de producción y las proyecciones de la oferta y la 

demanda del mercado potencial, real, los inventarios, tipos de stock, ciclos de pedidos y la 

capacidad de producción de la empresa. 

22918 - planear los presupuestos a partir de la valoración de necesidades requeridas por las 

diferentes unidades, áreas o procesos del negocio. Con base en los acuerdos y negociaciones 

pactadas con los clientes, las técnicas contables y las normas legales vigentes. 

38399 - generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo el 

equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano 

integral. 
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38401 - generar hábitos saludables en su estilo de vida para garantizar la prevención de riesgos 

ocupacionales de acuerdo con el diagnóstico de su condición física individual y la naturaleza y 

complejidad de su desempeño laboral. 

38405 - interactuar en los contextos productivos y sociales en función de los principios y 

valores universales. 

38407 - asumir responsablemente los criterios de preservación y conservación del medio 

ambiente y de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su desempeño laboral y social. 

38408 - asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa institucional en el 

marco de su proyecto de vida. 

38410 - desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de 

racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construcción 

colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

22902 - coordinar el talento humano apoyado por tecnologías de información teniendo en 

cuenta la situación de distribución y asignación de funciones establecidas en el plan de 

actividades de acuerdo con los objetivos, estrategias e indicadores de gestión según tiempos y 

recursos. 

22901 - realizar el entrenamiento y el seguimiento del talento humano de la efectividad del 

desempeño en el puesto de trabajo, el estilo de dirección utilizada y el cumplimiento de los 

objetivos propuestos en cada proceso según planes de mejoramiento establecidos por la 

organización. 

 

 

Ejecución 

210101016-03: Registrar los exportadores ante el organismo respectivo de acuerdo con las 

normas legales tramitando los documentos según especificaciones dentro del período señalado 

para entregarlos a la unidad de negocio para el proceso respectivo, de acuerdo con los requisitos 

exigidos por la empresa. 

210101016-04: Diligenciar los documentos en su totalidad, teniendo en cuenta normas legales, 

comerciales tramitando los documentos ante las entidades respectivas, según el proceso de flujo 

de bienes y servicios siguiendo procedimientos legales, técnicos y administrativos exigidos por 

las empresas, verificando que sean digitados con exactitud según la técnica o método señalado 

para ser tramitados llevando a cabo los procedimientos administrativos de las diferentes 

organizaciones. 

210101021-01: Clasificar los productos arancelariamente para importar y exportar de acuerdo 

con la naturaleza y el sistema armonizado, para determinar los aranceles, requisitos sanitarios y 

fitosanitarios con base en los tratados comerciales el origen y destino según las normas de 

comercio exterior vigentes y las políticas de la organización. 

210101021-02:Realizar la nacionalización de la mercancía presentando los documentos 

requeridos en la declaración de importación ante la entidad competente de acuerdo con régimen 
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aduanero y requisitos sanitarios y fitosanitarios, de igual forma, pagar los tributos aduaneros en 

las entidades autorizadas para inspección y entrega de la mercancía de acuerdo con los objetivos 

de la organización. 

210101021-03: Alistar la mercancía para el levante y/o autorización de despacho de la 

exportación a través de los operadores logísticos para su verificación efectuando los trámites 

documentales ante las autoridades competentes siguiendo los procedimientos de acuerdo con 

la naturaleza, la normatividad vigente y las políticas de la organización. 

240201500-09: Desarrollar permanentemente las habilidades psicomotrices y de pensamiento 

en la ejecución de los procesos de aprendizaje. 

240201501-06: Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un intercambio 

simple y directo de información cotidiana y técnica. 

210101029-01: Registrar la empresa como productor nacional, oferta exportable y 

determinación de origen ante las entidades correspondientes de acuerdo con las normas de 

comercio internacional vigentes, teniendo en cuenta las contingencias de importación frente a 

las restricciones relativas a la naturaleza de los productos, de acuerdo con las normas de 

comercio internacional vigentes para obtener las licencias y certificaciones y de acuerdo con las 

políticas de la organización. 

210101029-02: Cubrir los contratos de compraventa en las operaciones de los riesgos jurídicos 

del comercio internacional teniendo en cuenta las normas legales vigentes obteniendo los vistos 

buenos o permisos previos para los productos que requieren ante los organismos respectivos 

con base en las normas legales de comercio internacional vigentes de acuerdo con las políticas 

de la empresa. 

210101029-03 Entregar los documentos de embarque al agente aduanero para llevar a cabo el 

proceso de importación y exportación de acuerdo con las normas legales registrando los 

documentos ante los organismos competentes conforme a las políticas comerciales, tributarias, 

aduaneras y de comercio internacional vigentes para llevar a cabo los controles de las 

importaciones y exportaciones concordantes con la política de la empresa. 

210101029-04: Contactar el comprador o importador y vendedor exportador directamente o por 

las vías indirectas de acuerdo con los procedimientos que se siguen en las importaciones y 

exportaciones enviando el detalle de los productos a importar o exportar a la Sociedad de 

Intermediación Aduanera SIA, cumpliendo con los requisitos de la codificación arancelaria y 

fechas establecidas según las normas de comercio internacional vigentes teniendo en cuenta las 

políticas de la compañía. 

210101008-01: Evaluar los costos logísticos por unidades de proceso que intervienen en los 

eslabones de la cadena, con el fin de definir la estructura de costos logísticos en la distribución 

física internacional, según estrategias e indicadores de gestión. " 
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260101004-04: Definir el número de aciertos y errores en el sistema de distribución y venta a 

partir de los hábitos de compra de los consumidores, la naturaleza de los productos, transporte 

teniendo en cuenta los factores ambientales, condiciones económicas, comerciales, geográficas 

y legales de los productos y servicios a distribuir de acuerdo con las estrategias promocionales 

de la organización. 

240201500-08: Aplicar técnicas de cultura física para el mejoramiento de su expresión corporal, 

desempeño laboral según la naturaleza y complejidad del área ocupacional." 

Evaluación: 

210101005-03: Evaluar la gestión del talento humano a través de indicadores de gestión, 

teniendo en cuenta el desarrollo de las funciones con relación a metas establecidas y tiempos de 

gestión, según niveles de rendimiento a partir de normas y procedimientos establecidos a nivel 

interno y externo.  

210101005-04: Analizar los resultados de la evaluación según metas organizacionales, teniendo 

en cuenta las variables de gestión y áreas de rendimiento, identificando las debilidades y 

fortalezas del talento humano según las técnicas establecidas. 

260101004-02: Evaluar la intensidad de los canales de distribución elegidos, las funciones 

esperadas de los intermediarios, las fortalezas y debilidades, el cumplimiento en los pagos, la 

evaluación de precios y el respeto en los acuerdos definidos en cada canal de comercialización, 

las líneas de distribución con base en los lineamientos generales de operación y plan estratégico 

diseñado por la organización." 

Presentar a las diferentes áreas o unidades  de  proceso  el   reporte  de  las  diferentes  anomalías  

presentadas  basado  en  las  normas  legales, el análisis de costos, de acuerdo con los términos       

de   negociación   internacional 

 

No aprendices evaluados:  

Planeación: 20 

Ejecución: 15 

Evaluación: 12 
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Programa: Tecnología en Negociación Internacional 

Ficha: 2374659 

Instructor Líder: Tulio Hernando Morales 

Competencia:  

 

Fase Planeación: 

 

3365 - proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y características de 

los consumidores y usuarios 

3379 - planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y expectativas de los 

clientes y a los objetivos de la empresa. 

3368 - desarrollar los canales de distribución a partir del mercado, idiosincrasia, cultura y 

necesidad de los clientes. 

2782 - coordinar el transporte según medios y modos.. 

2772 - diligenciar los documentos según normas y procedimientos establecidos a nivel interno y 

externo. 

2789 - efectuar las transacciones comerciales de acuerdo a las requisiciones comerciales según 

acuerdos entre las partes. 

3384 - negociar productos y servicios según condiciones del mercado y políticas de la empresa. 

3384 - negociar productos y servicios según condiciones del mercado y políticas de la empresa. 

1 - promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la naturaleza en los 

contextos laboral y social 

 

Fase Ejecución 

210101016: Diligenciar los documentos según normas y procedimientos establecidos a nivel 

interno y externo. 

210101021: Operar los procesos de importación y exportación según normas y políticas internas 

y externas. 

240201500: Promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

210101029: Controlar los procesos de importación y exportación según normatividad vigente y 

acuerdos entre las partes. 

210101008: Costear la cadena de aprovisionamiento, distribución y transporte, de acuerdo con 

los objetivos y estrategias del plan logístico. 

260101004: Desarrollar los canales de distribución a partir del mercado, idiosincrasia, cultura y 

necesidad de los clientes. 
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240201500: Promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

 

Fase Evaluación:  

210101005: Dirigir el talento humano según necesidades de la organización. 

260101004: Desarrollar los canales de distribución a partir del mercado, idiosincrasia, cultura y 

necesidad de los clientes. 

 

Resultados de Aprendizaje:  

 

Planeación: 

 

22919 - recopilar la información sobre comportamiento, relaciones de causalidad, tamaño de 

muestra son recopiladas para base de datos de población por edades, mapas, planos, 

fotografías definiendo el segmento objetivo, dividiendo los países en grupos homogéneos con 

el fin de que las estrategias definidas sean válidas en distintos países por las similitudes 

económicas y culturales, geográficas, climas, costumbres, religión, teniendo en cuenta las 

normas legales para vender los productos en el mercado internacional de acuerdo con los 

objetivos propuestos por la organización. 

22920 - realizar la segmentación a partir de características psicográficas, demográficas, 

culturales, geográficas, psicológicos y socioeconómicas de cada estrato social combinando las 

variables para producir el nivel de aceptación de un producto o servicio, identificando el 

segmento de mercado con base en características, intereses, preferencias y opiniones de la 

población a la que se desea llegar con el producto o servicio a mercadear basado en las 

políticas establecidas por la organización. 

22921 - seleccionar los criterios de segmentación dependiendo si se trata de segmentación de 

clientes de consumo o segmentación de clientes de inversión teniendo en cuenta normas 

nacionales e internacionales, determinando el potencial de exportación, las dimensiones y 

característica de la demanda y los canales de distribución de acuerdo con las normas legales, 

son determinados para segmentar el mercado y el potencial de compradores de los productos 

o servicios de acuerdo con la misión y visión de la empresa. 

22896 - determinar los indicadores y estándares de gestión de acuerdo con los planes de 

mercadeo teniendo en cuenta el cumplimiento de metas logradas en un periodo de tiempo con 

base en los objetivos fijados por la organización. 

22898 - diseñar las estrategias de acuerdo con el plan de mercadeo teniendo en cuenta 

productos y servicios y el comportamiento de los consumidores, la gestión de ventas y las 

metas fijadas por la organización. 

22899 - definir el plan de acción de mercadeo teniendo en cuenta datos y estadísticas de 

gestión y el comportamiento de los consumidores, realizando un diagnóstico de mercados que 
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identifique oportunidades de negocios utilizando software especializado en proyecciones de 

mercadeo teniendo en cuenta las políticas de la empresa. 

22926 - establecer los estándares del canal de distribución teniendo en cuenta las normas 

legales, el número de pedidos, cantidad de unidades compradas, vendidas y devueltas, por 

cada canal en un tiempo determinado de acuerdo con las características de los productos y/o 

servicios, la tecnología, tipo de empaques, precio, fletes según las políticas implementadas por 

la organización. 

22927 - seleccionar los canales teniendo en cuenta la naturaleza del producto y el segmento del 

mercado, las variables evaluadas en cada canal analizando el mercado, tamaño, volumen, 

venta, cobertura y capacidad financiera siguiendo procedimientos en la revisión del informe de 

acuerdo con la mezcla de productos y las políticas de la organización. 

22941 - soportar las rutas asignadas para el transporte de carga y reglamentadas con los mapas 

respectivos de vías y recorridos teniendo en cuenta las normas nacionales e internacionales 

vigentes elaborando las rutas para cada fase de transporte de destino a destino, simulando y 

verificando el cumplimiento de los parámetros establecidos en la ruta, de acuerdo con las 

normas legales vigentes y las políticas trazadas por la empresa. 

22942 - asignar las rutas de transporte según las vías asignadas para la movilización de la carga 

teniendo en cuenta las normas legales nacionales e internacionales vigentes de importación y 

exportación, determinando las rutas de transporte elaboradas según las vías asignadas para la 

movilización de la carga de importación y exportación, de acuerdo con los objetivos fijados por 

la empresa. 

22943 - elaborar las rutas de transporte teniendo en cuenta la naturaleza de los objetos o 

elementos que se van a transportar, infraestructura, el origen, destino, tiempo, distancia y 

recorrido fijando tiempos en el ruteo, elaborando el plan de ruta crítica con el apoyo de 

software especializado, de acuerdo con el clima, la seguridad aérea, marítima, terrestre, fluvial 

infraestructura de basado en las normas legales vigentes y las políticas establecidas por la 

organización. 

22944 - definir las rutas según los canales de distribución, las fábricas y clientes de acuerdo a 

las normas de transporte nacional e internacional, para importaciones y exportaciones 

teniendo en cuenta los incoterms, según la ruta y modo de transporte utilizado en las 

importaciones y exportaciones de acuerdo con las normas legales nacionales e internacionales 

ajustadas a las necesidades de la organización. 

22938 - analizar la documentación presentada y requerida por los posibles proveedores y 

clientes para las importaciones y exportaciones evaluada de acuerdo con las normas legales 

vigentes verificando que los documentos requeridos se ajusten a las normas legales nacionales 

e internacionales vigentes y a los procesos y requisitos exigidos por la empresa. 

22939 - revisar que el certificado de constitución y gerencia cumple con los requisitos 

comerciales y legales, evaluando los antecedentes comerciales certificados para la selección del 

proveedor teniendo en cuenta las referencias comerciales solicitadas determinando que los 

productos cumplan con los requisitos sanitario, fitosanitarios, ambientales y de calidad, de 
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acuerdo con la normas legales vigentes, para la selección de proveedores exigidos por la 

empresa. 

22954 - analizar los términos de negociación internacional dependiendo de las cláusulas 

establecidas por la cámara de comercio internacional, los términos contractuales acordados 

por el comprador y vendedor, analizando los fletes, seguros y servicios portuarios y aduaneros 

de acuerdo con las normas legales nacionales e internacionales con base en las políticas y 

necesidades de la organización. 

22935 - observar el proceso de acuerdo con la estrategia utilizada, apoyando la presentación de 

los productos y servicios con el uso de catálogos, muestras, degustaciones, exhibición 

reforzando la información sobre los productos y servicios con demostraciones, argumentos 

sobre beneficios y características relacionadas con calidad, precio, necesidades a satisfacer 

teniendo en cuenta la políticas establecidas por la organización. 

22936 - presentar los productos y servicios con el apoyo de manuales, programas o 

navegadores con gráficos y animaciones, presentando información sobre productos o servicios 

respaldada con la certificación del productor, características distintivas a partir de exclusividad 

e innovación teniendo en cuenta los objetivos de la organización. 

22934 - informar a los clientes la disponibilidad de producto y condiciones de entrega a través 

del sistema de comunicación establecida, informando sobre garantías y servicio post venta 

aplicados de acuerdo con los productos y servicios adquiridos, con base en la política de 

servicio establecidas por la organización. 

22916 - interpretar los diferentes tipos de proyecciones en la determinación de los pronósticos 

mediante la aplicación de simuladores para determinar la oferta y la demanda del mercado de 

bienes y servicios según los objetivos de la organización. 

22917 - analizar la relación entre las políticas de producción y las proyecciones de la oferta y la 

demanda del mercado potencial, real, los inventarios, tipos de stock, ciclos de pedidos y la 

capacidad de producción de la empresa. 

22918 - planear los presupuestos a partir de la valoración de necesidades requeridas por las 

diferentes unidades, áreas o procesos del negocio. Con base en los acuerdos y negociaciones 

pactadas con los clientes, las técnicas contables y las normas legales vigentes. 

38399 - generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo el 

equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano 

integral. 

38401 - generar hábitos saludables en su estilo de vida para garantizar la prevención de riesgos 

ocupacionales de acuerdo con el diagnóstico de su condición física individual y la naturaleza y 

complejidad de su desempeño laboral. 

38405 - interactuar en los contextos productivos y sociales en función de los principios y 

valores universales. 

38407 - asumir responsablemente los criterios de preservación y conservación del medio 

ambiente y de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su desempeño laboral y social. 
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38408 - asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa institucional en el 

marco de su proyecto de vida. 

38410 - desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de 

racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construcción 

colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

22902 - coordinar el talento humano apoyado por tecnologías de información teniendo en 

cuenta la situación de distribución y asignación de funciones establecidas en el plan de 

actividades de acuerdo con los objetivos, estrategias e indicadores de gestión según tiempos y 

recursos. 

22901 - realizar el entrenamiento y el seguimiento del talento humano de la efectividad del 

desempeño en el puesto de trabajo, el estilo de dirección utilizada y el cumplimiento de los 

objetivos propuestos en cada proceso según planes de mejoramiento establecidos por la 

organización. 

Ejecución 

210101016-03: Registrar los exportadores ante el organismo respectivo de acuerdo con las 

normas legales tramitando los documentos según especificaciones dentro del período señalado 

para entregarlos a la unidad de negocio para el proceso respectivo, de acuerdo con los requisitos 

exigidos por la empresa. 

210101016-04: Diligenciar los documentos en su totalidad, teniendo en cuenta normas legales, 

comerciales tramitando los documentos ante las entidades respectivas, según el proceso de flujo 

de bienes y servicios siguiendo procedimientos legales, técnicos y administrativos exigidos por 

las empresas, verificando que sean digitados con exactitud según la técnica o método señalado 

para ser tramitados llevando a cabo los procedimientos administrativos de las diferentes 

organizaciones. 

210101021-01: Clasificar los productos arancelariamente para importar y exportar de acuerdo 

con la naturaleza y el sistema armonizado, para determinar los aranceles, requisitos sanitarios y 

fitosanitarios con base en los tratados comerciales el origen y destino según las normas de 

comercio exterior vigentes y las políticas de la organización. 

210101021-02:Realizar la nacionalización de la mercancía presentando los documentos 

requeridos en la declaración de importación ante la entidad competente de acuerdo con régimen 

aduanero y requisitos sanitarios y fitosanitarios, de igual forma, pagar los tributos aduaneros en 

las entidades autorizadas para inspección y entrega de la mercancía de acuerdo con los objetivos 

de la organización. 

210101021-03: Alistar la mercancía para el levante y/o autorización de despacho de la 

exportación a través de los operadores logísticos para su verificación efectuando los trámites 

documentales ante las autoridades competentes siguiendo los procedimientos de acuerdo con 

la naturaleza, la normatividad vigente y las políticas de la organización. 



              SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN  

CONTRATACIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 
___________________________________________________________________________ 
 

16                                                                                                                                 GTH-F-073 V.02 
 

240201500-09: Desarrollar permanentemente las habilidades psicomotrices y de pensamiento 

en la ejecución de los procesos de aprendizaje. 

240201501-06: Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un intercambio 

simple y directo de información cotidiana y técnica. 

210101029-01: Registrar la empresa como productor nacional, oferta exportable y 

determinación de origen ante las entidades correspondientes de acuerdo con las normas de 

comercio internacional vigentes, teniendo en cuenta las contingencias de importación frente a 

las restricciones relativas a la naturaleza de los productos, de acuerdo con las normas de 

comercio internacional vigentes para obtener las licencias y certificaciones y de acuerdo con las 

políticas de la organización. 

210101029-02: Cubrir los contratos de compraventa en las operaciones de los riesgos jurídicos 

del comercio internacional teniendo en cuenta las normas legales vigentes obteniendo los vistos 

buenos o permisos previos para los productos que requieren ante los organismos respectivos 

con base en las normas legales de comercio internacional vigentes de acuerdo con las políticas 

de la empresa. 

210101029-03 Entregar los documentos de embarque al agente aduanero para llevar a cabo el 

proceso de importación y exportación de acuerdo con las normas legales registrando los 

documentos ante los organismos competentes conforme a las políticas comerciales, tributarias, 

aduaneras y de comercio internacional vigentes para llevar a cabo los controles de las 

importaciones y exportaciones concordantes con la política de la empresa. 

210101029-04: Contactar el comprador o importador y vendedor exportador directamente o por 

las vías indirectas de acuerdo con los procedimientos que se siguen en las importaciones y 

exportaciones enviando el detalle de los productos a importar o exportar a la Sociedad de 

Intermediación Aduanera SIA, cumpliendo con los requisitos de la codificación arancelaria y 

fechas establecidas según las normas de comercio internacional vigentes teniendo en cuenta las 

políticas de la compañía. 

210101008-01: Evaluar los costos logísticos por unidades de proceso que intervienen en los 

eslabones de la cadena, con el fin de definir la estructura de costos logísticos en la distribución 

física internacional, según estrategias e indicadores de gestión. " 

260101004-04: Definir el número de aciertos y errores en el sistema de distribución y venta a 

partir de los hábitos de compra de los consumidores, la naturaleza de los productos, transporte 

teniendo en cuenta los factores ambientales, condiciones económicas, comerciales, geográficas 

y legales de los productos y servicios a distribuir de acuerdo con las estrategias promocionales 

de la organización. 

240201500-08: Aplicar técnicas de cultura física para el mejoramiento de su expresión corporal, 

desempeño laboral según la naturaleza y complejidad del área ocupacional." 

Evaluación: 
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210101005-03: Evaluar la gestión del talento humano a través de indicadores de gestión, 

teniendo en cuenta el desarrollo de las funciones con relación a metas establecidas y tiempos de 

gestión, según niveles de rendimiento a partir de normas y procedimientos establecidos a nivel 

interno y externo.  

210101005-04: Analizar los resultados de la evaluación según metas organizacionales, teniendo 

en cuenta las variables de gestión y áreas de rendimiento, identificando las debilidades y 

fortalezas del talento humano según las técnicas establecidas. 

260101004-02: Evaluar la intensidad de los canales de distribución elegidos, las funciones 

esperadas de los intermediarios, las fortalezas y debilidades, el cumplimiento en los pagos, la 

evaluación de precios y el respeto en los acuerdos definidos en cada canal de comercialización, 

las líneas de distribución con base en los lineamientos generales de operación y plan estratégico 

diseñado por la organización." 

Presentar a las diferentes áreas o unidades  de  proceso  el   reporte  de  las  diferentes  anomalías  

presentadas  basado  en  las  normas  legales, el análisis de costos, de acuerdo con los términos       

de   negociación   internacional 

 

No aprendices evaluados: 

Análisis: 34 

Planeación: 17 

Ejecución: 15 

Evaluación: 12 
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Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior 

Ficha: 2627247 

Instructor Líder: Tulio Hernando Morales 

Competencia:  

 

Fase Inducción 

240201530-01. Identificar la dinámica organizacional del SENA y el rol de la formación 

profesional integral de acuerdo con su proyecto de vida y el desarrollo profesional. 

 

Fase Análisis 

210101061. Desarrollar la operación de importación y exportación de mercancías según 

normativa de comercio exterior. 

 

 

Resultados de Aprendizaje: 

 

Inducción 

645169 - Identificar la dinámica organizacional del Sena y e l rol de la formación profesional 

integral de acuerdo con su proyecto de vida y el desarrollo profesional 

 

Análisis: 

GA1-210101061-AA1. Contextualizar sobre la estructura del sistema armonizado de designación 

y codificación de mercancías, de acuerdo con el régimen arancelario y acuerdos comerciales. 

GA1-210101061-AA2. Elaborar estudio arancelario según procedimiento y principios éticos. 

GA1-210101061-AA3. Identificar los documentos requeridos para importación, exportación y 

tránsito aduanero según normativa y criterios éticos. 

GA1-210101061-AA4. Clasificar los documentos de acuerdo con cada una de las operaciones de 

comercio exterior. 

 

 

No aprendices evaluados:   

Inducción: 38 

Análisis:  16 
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

El contratista cumplió con las actividades propuestas de acuerdo con las obligaciones del contrato.

SANCIONES:       SI___    NO__x_ 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_x_   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__    BUENO_x_   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

Atentamente, 

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

Firma 

Mario Cristóbal Ariza Arbeláez 

CC 14896466 

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR. 3343240 de 2022 
Coordinador Académico Jornada Nocturna y Sabatina 


