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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 
 

 
CONTRATISTA:  

INTEGRACIÓN WEB S.A.S 
 

No. CONTRATO:  
0204 DE 2022 
 

OBJETO:  
PRESTAR SERVICIOS A DISTANCIA DE MANTENIMIENTO, 
ACTUALIZACIÓN, SOPORTE TÉCNICO, 
CAPACITACIÓNYAJUSTES QUE NO IMPLIQUEN 
MODIFICACIONES SUSTANCIALES DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO CITA2 - 
CENTRO DE INFORMACIÓN DE TRAMITES AMBIENTALES, 
PARA LA VIGENCIA 2022, CON EL PROPÓSITO DE 
GARANTIZAR EL NORMAL DESARROLLO DE LA 
MISIONALIDAD CORPORATIVA DE LA ENTIDAD.  
 

PERIODO DEL 
INFORME: 

 
NOVENO – 10 OCTUBRE AL 09 NOVIEMBRE DE 2022 
 

N° DE PAGO:  
NOVENO 
 

 
No.
1 

 
OBLIGACION(ES) DEL CONTRATO 

  
ACTIVIDADES A DESARROLLAR: 1. Soportes de segundo nivel, 
capacitaciones, ajustes que no impliquen modificaciones sustanciales al 
módulo de Autoridad Ambiental (permisos, concesiones y licencias 
ambientales). 2. Soportes de segundo nivel, capacitaciones, ajustes que no 
impliquen modificaciones sustanciales al módulo de Gestión documental. 3. 
Soportes de segundo nivel, capacitaciones, ajustes que no impliquen 
modificaciones sustanciales al módulo de Liquidación. 4. Soportes de 
segundo nivel, capacitaciones, ajustes que no impliquen modificaciones 
sustanciales al módulo de PQRDS. 5. Soportes de segundo nivel, 
capacitaciones, ajustes que no impliquen modificaciones sustanciales al 
módulo de TUA.  
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No.
2 

 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS (adjuntar evidencias) 
 
Las actividades realizadas por esta actividad se muestran en el documento 
adjunto ‘SOPORTES CRC 10 OCTUBRE 9 NOVIEMBRE’ 
 

  
ACTIVIDADES PENDIENTES: 
 
SOPORTES PENDIENTES DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 

 
 

 
 

FIRMA DEL CONTRATISTA 
 
 
 
 
 
 



ID 
Ticket

Priorid
ad

Requerimien
to

Descripción
Estado 
del 
Ticket

Urge
ncia

Fecha 
solicitud

Fecha de 
Vencimiento

Canal de 
Entrada

Creado Por
Calific
ación

Cerrado Por Solicitado Por Asignado a Fecha Solucionado

9231
Norm
al

Mejoramien
to software

<p>Se requiere 
una&nbsp;opci&oacute;n&nbsp;en CITA que 
permita reasignar los tramites y documentos 
<strong>pendientes </strong>de los funcionarios 
por: traslado, comisi&oacute;n, vacaciones y 
retiro, a los&nbsp; jefes de oficina, subdirectores, 
directores territoriales y dem&aacute;s con 
funciones jer&aacute;rquicas y/o personal a cargo. 
Lo anterior, con el objetivo&nbsp;de garantizar la 
oportuna y correcta respuesta de los servicios de 
la corporaci&oacute;n.&nbsp;</p> 

Asignad
o

Norm
al

10/10/2022 
12:00:00 
a. m.

jueves, 13 de 
octubre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

PALADINES 
ORDOÑEZ 
SANDRO JULIO NaN

PALADINES 
ORDOÑEZ 
SANDRO 
JULIO

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

10/10/2022 
2:33:12 p. m.

9320
Norm
al

Solicitud 
apoyo

<p>Cordial saludo.</p> <p>En atenci&oacute;n a 
que en CITA 1 han ingresado por la web cuatro 
(4)&nbsp; PQRD,&nbsp; respetuosamente me 
permito solicitar apoyo t&eacute;cnico para que 
estos sean emigrados y asignados a traves de CITA 
2&nbsp; para que se continu&eacute; con el 
tramite de los mismos.</p> <p>Agradezco su 
atenci&oacute;n.</p> <p>Cordialmente,</p> 
<p>&nbsp;</p> <p>Marleny Quijano 
Guerrero</p> <p>Aux adtivo. atenci&oacute;n al 
usuario</p> <p><img alt="" height="314" 
src="anexos//images/image-20221019092325-
1.png" width="589" /></p> <p>&nbsp;</p> 
<p>&nbsp;</p> <p>&nbsp;</p> 

Asignad
o

Norm
al

19/10/2022 
12:00:00 
a. m.

lunes, 24 de 
octubre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

QUIJANO 
GUERRERO 
MARLENY NaN

QUIJANO 
GUERRERO 
MARLENY

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

19/10/2022 
10:44:46 a. m.

SOPORTES - CRC - 10 OCTUBRE AL 9 NOVIEMBRE 2022



9461
Norm
al

Por favor 
devolver una 
tarea 
expediente 2
022-10-4-
AFD MARIA 
DEL 
SOCORRO 
ALEGRIA

<p>Buenas tardes, por favor devolver la tarea 
relacionada con el tramite&nbsp;<strong>Rad. 
Solicitud:</strong>&nbsp;DTN-9661-
2022&nbsp;<strong>Expediente:</strong>&nbsp;
2022-10-4-AFD MARIA DEL SOCORRO ALEGRIA 
SANCHEZ, para que quede a cargo del abogado 
YONI RODRIGUEZ,&nbsp;</p> <p>Este presento 
fallo en descarga, se completo el formulario y se 
finalizo para que diera paso a subir el documento 
pero dio paso a aprobacion, sin embargo tampoco 
permite hacer una aprobacion y sigue 
presentando fallo en descarga por ello es mejor 
devolver la tarea para que el abogado pueda 
proceder y subir de nuevo la 
proyeccion.&nbsp;</p> <p>Muchas gracias</p> 
<p>Alvaro Hernando Mendoza</p> <p><img 
alt="" height="900" 
src="anexos//images/image(758).png" 
width="1600" /></p> <p>&nbsp;</p> 
<p>&nbsp;</p> <p>Director DTN-CRC</p> 
<p>&nbsp;</p> 

Asignad
o

Norm
al

27/10/2022 
12:00:00 
a. m.

martes, 1 de 
noviembre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

MENDOZA 
BERMUDEZ 
ALVARO 
HERNANDO NaN

MENDOZA 
BERMUDEZ 
ALVARO 
HERNANDO

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

31/10/2022 
7:15:58 a. m.

7102
Norm
al

GENERAR 
INFORME 

<p>Cordial saludo</p> <p><strong>Con todo 
respeto solicito ayuda para la descarga del 
concepto t&eacute;cnico&nbsp;del&nbsp; tramite 
Rad. Solicitud:</strong>&nbsp;SG-7556-
2021&nbsp;<strong>Expediente:</strong>&nbsp;
2021-9-48-AFP,&nbsp; ya que al dar 
click&nbsp;en el boton generar me aparece FALLO 
DE&nbsp;&nbsp;DESCARGA.&nbsp; 
Adicionalmente, cuando salgo de la pantalla 
donde ingreso los datos, asi lo&nbsp;haya 
diligenciado y guardado todo, no me lo 
guarda.&nbsp;</p> <p>Muchas gracias</p> 
<p>MAYRA CRISTINA RENGIFO&nbsp;</p> 

Solucion
ado

Muy 
Alta

7/02/2022 
12:00:00 
a. m.

jueves, 10 de 
febrero de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

RENGIFO 
AÑASCO 
MAYRA 
CRISTINA NaN

RENGIFO 
AÑASCO 
MAYRA 
CRISTINA

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

18/10/2022 
2:09:10 p. m.



8402
Norm
al

Cambio de 
responsable 
de tramite 

<p>El tramite de concesi&oacute;n de aguas 
subterr&aacute;neas con radicado DTN-11317-
2019, a nombre de I.M.P AGRO, asignar como 
responsable a un funcionario Direccion Territorial 
Centro&nbsp;&nbsp;ya que pertenece a la vereda 
Quintana del Municipio de Popay&aacute;n. 
Gracias&nbsp;</p> 

Solucion
ado Alta

28/07/2022 
12:00:00 
a. m.

martes, 2 de 
agosto de 2022

Portal 
Autoservi
cio

GONZALEZ 
LEGARDA 
GILBERTO NaN

GONZALEZ 
LEGARDA 
GILBERTO

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

11/10/2022 
8:28:37 a. m.

8433
Norm
al CITA 

<p>El aplicativo cita no me deja guardar todas las 
ventanas que se diligencian para el cargue de un 
concepto t&eacute;cnicos&nbsp;de 
concesion&nbsp;de aguas subterr&aacute;neas. 
tramite No.&nbsp;2019-06-0025-SUB&nbsp;</p> 

Solucion
ado

Norm
al

2/08/2022 
12:00:00 
a. m.

viernes, 5 de 
agosto de 2022

Portal 
Autoservi
cio

BANGUERO 
VIDAL LEYLI 
TATIANA NaN

BANGUERO 
VIDAL LEYLI 
TATIANA

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

21/10/2022 
11:04:21 p. m.

8466
Norm
al

Solicitud en 
CITA 2

<p>Buenos dias Diego: Por medio de la presente 
me permito informar que sean retirados de mi 
CITA 2 los siguientes consecutivos:</p> 
<p>Consecutivo:<strong>64355,</strong> 
expediente 2022-6-7 EAT&nbsp;permiso de 
emisiones atmosf&eacute;ricas para fuentes 
fijas.<strong>LA TAREA NO TIENE DOCUMENTOS 
PARA RADICAR.</strong></p> 
<p><strong>Consecutivo:</strong> 
<strong>70957&nbsp; el expediente esta por 
asignar es de la Direcci&oacute;n Territorial 
Norte.</strong></p> <p><strong>Consecutivo 
15786, expediente 2021-01-0001 LCA Licencia 
Ambiental. LA TAREA NO TIENE DOCUMENTOS 
PARA RADICAR.&nbsp;</strong></p> 
<p>&nbsp;</p> <p>&nbsp;</p> <p>&nbsp;</p> 
<p>&nbsp;</p> 

Solucion
ado

Muy 
Alta

4/08/2022 
12:00:00 
a. m.

martes, 9 de 
agosto de 2022

Portal 
Autoservi
cio

LAVERDE 
URREA MONICA 
LILIANA NaN

LAVERDE 
URREA 
MONICA 
LILIANA

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

11/10/2022 
8:50:06 a. m.

8558
Norm
al Cita2

<p>Cordial saludo,</p> <p>Se solicita 
revisi&oacute;n conjunta de los reportes 
estad&iacute;sticos de atenci&oacute;n de PQRD 
en el aplicativo CITA2</p> 

Solucion
ado

Norm
al

11/08/2022 
12:00:00 
a. m.

miércoles, 17 
de agosto de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

ADRADA 
MUÑOZ FELIPE  
NAPOLEON NaN

ADRADA 
MUÑOZ 
FELIPE  
NAPOLEON

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

11/10/2022 
9:01:56 a. m.



9459
Norm
al

Habilitar 
fecha de 
termino 
para 
presentar  
requerimien
to

<p>Cordial Saludo</p> <p>&nbsp;</p> <p>Me 
permito solicitar de su colaboracion en el tramite 
DTN-10629 en el oficio de requerimiento al 
momento de general me dice fallo al descargar, 
por favor me habiliten esta parte para poder subir 
o cargar el oficio, de ante mano la agradezco su 
atencion&nbsp;</p> 

Solucion
ado

Muy 
Alta

27/10/2022 
12:00:00 
a. m.

martes, 1 de 
noviembre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

MARTINEZ 
GARCIA JULIO 
CESAR NaN

MARTINEZ 
GARCIA 
JULIO CESAR

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

8/11/2022 7:51:06 
p. m.

9462
Norm
al

Campos 
adicionales 
en Reporte 
Calendario 

<p>Se requiere que el archivo excel de salida de 
USUARIOS en el REPORTE CALENDARIO contenga 
los campos adicionales de: nombre de usuario, 
nombre de usuario/razon social,&nbsp;apellidos 
de usuario, n&uacute;mero de identificacion, 
lugar del documento, fecha de inicio y terminacion 
de contrato. Favor mantener los campos que ya 
tiene implementados.</p> 

Solucion
ado

Norm
al

28/10/2022 
12:00:00 
a. m.

miércoles, 2 de 
noviembre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

PALADINES 
ORDOÑEZ 
SANDRO JULIO NaN

PALADINES 
ORDOÑEZ 
SANDRO 
JULIO

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

8/11/2022 2:58:18 
p. m.

9471
Norm
al

tramite DTN-
9398-2021

<p>Cordial Saludo,&nbsp; me permito solicitar 
que en el tramite DTN-9398-2021 se anexe la 
liquidaci&oacute;n&nbsp; con radicado DTN-9677-
2022&nbsp;</p> <p>Para poder continuar con el 
tramite, y carg&aacute;rselo a Pablo Colorado 
quien es el funcionario que esta acargo desde un 
inicio de esta solicitud, de ante mano agaradezco 
su atencion&nbsp;</p> 

Solucion
ado

Norm
al

31/10/2022 
12:00:00 
a. m.

jueves, 3 de 
noviembre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

MARTINEZ 
GARCIA JULIO 
CESAR NaN

MARTINEZ 
GARCIA 
JULIO CESAR

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

8/11/2022 2:24:39 
p. m.



6352
Norm
al

RESOLUCIO
NES DE 
ARBOLES 
AISLADOS Y 
APROVECHA
MIENTOS 
FORESTALES

<p>Cordial Saludo</p> <p>Solicito se arregle la 
generaci&oacute;n de resoluciones, para el tema 
de arboles aislados y aprovechamientos forestales, 
pues en repetidas ocasiones y en repetidas mesas 
de trabajo, se ha revisado el tema y de parte de 
soporte de CITA se dice que ya se van a subir los 
cambios y hasta la fecha a&uacute;n no se 
visualizan estos, la informaci&oacute;n que dicen 
es que los cambios no se han hecho hasta que nos 
reunamos nuevamente y revisar para que quede 
bien.</p> <p>Con todo respeto considero que si 
ya hay mesas de trabajo donde se ha revisado el 
tema, este ya se debi&oacute; haber solucionado 
sin esperar y sin excusas de nuevas reuniones, 
ademas un aplicativo que arranco desde mayo y 
hasta la fecha &quot;las mejoras no se han 
terminado&quot;, creo no hay 
justificaci&oacute;n tecnica para que el 
tema&nbsp; de resoluciones no se haya 
solucionado a la fecha.</p> 

Pendien
te

Norm
al

26/10/2021 
12:00:00 
a. m.

viernes, 29 de 
octubre de 
2021

Portal 
Autoservi
cio

TRUJILLO 
POTOSI CLARA 
INES NaN

TRUJILLO 
POTOSI 
CLARA INES

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

26/10/2022 
5:27:35 p. m.

6581
Norm
al

SOLUCION 
DE FONDO A 
LA 
GENERACIO
N DE ACTOS 
ADMINSITR
ATIVOS

<p>Cordial Saludo</p> <p>Solicito 
soluci&oacute;n de fondo a la generaci&oacute;n 
de los actos adminsitrativos, como es posible que 
a la fecha el aplicativo cita 2 genere este tipo de 
resoluci&oacute;n que anexo como archivo 
adjunto para un tr&aacute;mite de afp-021, un 
documento que con todo respeto&nbsp; NO 
SIRVE PARA NADA.</p> <p>Para el tema de 
&aacute;boles aislados a&uacute;n o genera bien 
los actos administrativos.</p> 
<p>Atentamente,</p> <p>&nbsp;</p> <p>CLAR 
AINES TRUJILLO POTOSI</p> 

Pendien
te

Norm
al

30/11/2021 
12:00:00 
a. m.

viernes, 3 de 
diciembre de 
2021

Portal 
Autoservi
cio

TRUJILLO 
POTOSI CLARA 
INES NaN

TRUJILLO 
POTOSI 
CLARA INES

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

26/10/2022 
5:28:35 p. m.



6869
Norm
al

SOLICITUD E 
INCONFORM
IDAD DE 
TRAMITEES 
DE 
RESOLUCIO
NES DE 
APROVEHCA
MIENTOS

<p>Cordial Saludo</p> <p>ME PERMITO SOLICTAR 
SE REVISE LA GENERACI&Oacute;N DE ACTOS 
ADMINSTRATIVOS PARA EL TRAMITE DE 
APROVEGHAMIENTO DOMESTICO, PQ EL DIA DE 
HOY ACABO D EGENERAR UN TRAMITE Y EL 
ARCHIVO ADJUNTO ES LO QUE GENERA, ASI 
MISMO AUN NO SE GENRA BIEN NI DE ARBOLES 
AISLADOS Y TAMPOCO DE LOS UNICOS.</p> 
<p>Resoluci&oacute;n aprovechamiento 
GENERADA POR CITA EN UN TRAMITE DE 
DOMESTICO QUE CORRESPONDE AL AFD 08-
2021</p> 

Pendien
te

Norm
al

18/01/2022 
12:00:00 
a. m.

viernes, 21 de 
enero de 2022

Portal 
Autoservi
cio

TRUJILLO 
POTOSI CLARA 
INES NaN

TRUJILLO 
POTOSI 
CLARA INES

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

26/10/2022 
5:28:58 p. m.

8236
Norm
al

REPORTES 
DINAMICOS 
EL FILTRO 
POR 
FUNCIONARI
O NO 
FUNCIONA

<p>Cordial Saludo,</p> <p>Quiero solicitarles la 
puesta en funcionamiento del filtro de 
b&uacute;squeda&nbsp;por funcionarios en los 
reportes din&aacute;micos, ya que a la fecha me 
sale un mensaje de error y no me da la posibilidad 
de generar este reporte de gran utilidad.</p> 
<p>Agradezco mucho su valiosa 
colaboraci&oacute;n.</p> 

Pendien
te

Norm
al

7/07/2022 
12:00:00 
a. m.

martes, 12 de 
julio de 2022

Portal 
Autoservi
cio

ALDANA 
SANCHEZ LUCIO 
RICARDO 1

ALDANA 
SANCHEZ 
LUCIO 
RICARDO

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

28/10/2022 
9:16:47 a. m.

8865
Norm
al

favor 
permitir 
subir  
radicado de 
mi cita

<p>fAVOR permitir que el radicado 3715 de 2017 
el cual corresponde al vER 3-2017, revisado se ha 
generado auto de archivo para subir la 
notificaci&oacute;n</p> 

Pendien
te

Norm
al

13/09/2022 
12:00:00 
a. m.

viernes, 16 de 
septiembre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

TRUJILLO 
POTOSI CLARA 
INES NaN

TRUJILLO 
POTOSI 
CLARA INES

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

25/10/2022 
7:16:41 a. m.

9247
Norm
al

Generar 
reporte 
atención de 
solicitudes

<p>Buenos d&iacute;as, cordial saludo,</p> <p>La 
O.A.P. requiere, con el fin de reportar sus acciones 
no conformes, un reporte que muestre las 
atenciones realizadas, esto es, sus oficios y PQRS 
recibidos (Fecha recibido, radicado, remitente, 
funcionario al que se le asigna, tipo de 
informaci&oacute;n solicitada), las respuestas de 
atenci&oacute;n realizadas o atendidas (Fecha de 
respuesta, radicado, remitente, funcionario quien 
responde, funcionario o contratista que proyecta, 
si existen anexos y observaciones).</p> 
<p>Agradecemos su atenci&oacute;n</p> 

Pendien
te

Muy 
Alta

11/10/2022 
12:00:00 
a. m.

viernes, 14 de 
octubre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

ROSERO 
ESTUPIÑÁN 
GENITH OLIVIA NaN

ROSERO 
ESTUPIÑÁN 
GENITH 
OLIVIA

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

20/10/2022 
7:09:45 a. m.



8702
Norm
al

Solicitud 
permiso 
para asociar 
y subir 
documento 
correcto

<p>Cordial saludo.&nbsp;</p> 
<p>Respetuosamente me permito solicitar 
permiso para asociar al PQR&nbsp;DTC-554-2022 
el radicado DTC-14924- del 25-08-2022.</p> 
<p>De otra parte solicito permiso para subir el 
radicado DTC-14927-25/08/22, dicho documento 
se subi&oacute; sin firma.</p> 
<p>Cordialmente,&nbsp;</p> <p>Marleny 
Quijano Guerrero</p> <p>Aux. adtivo 
atenci&oacute;n al usuario.&nbsp;</p> Cerrado

Norm
al

30/08/2022 
12:00:00 
a. m.

viernes, 2 de 
septiembre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

QUIJANO 
GUERRERO 
MARLENY 4

MARLENY 
QUIJANO 
GUERRERO

QUIJANO 
GUERRERO 
MARLENY

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

11/10/2022 
9:05:01 a. m.

9029
Norm
al CITA

<p>Cordial saludo</p> <p>por favor necesito 
asociar el oficio con radicado SGA-9419-2022 
del&nbsp; 22/09/2022 al tramite de Programa de 
uso eficiente y ahorro del agua&nbsp;&nbsp;2021-
11-24 PUE</p> Cerrado

Norm
al

22/09/2022 
12:00:00 
a. m.

martes, 27 de 
septiembre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

BANGUERO 
VIDAL LEYLI 
TATIANA 5

LEYLI 
TATIANA 
BANGUERO 
VIDAL

BANGUERO 
VIDAL LEYLI 
TATIANA

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

11/10/2022 
9:19:07 a. m.

9032
Norm
al

Habilitar 
proceso de 
concepto 
tecnico

<p>Buenos dias, se requiere que para 
el&nbsp;&nbsp;Rad. Solicitud:&nbsp;DTN-6927-
2022&nbsp;Expediente:&nbsp;2022-7-23-
AFP&nbsp;se habilite nuevamente el proceso de 
elaborar&nbsp;concepto t&eacute;cnico, ya que 
por error se ha registrado dos veces el volumen de 
la especie autorizada y ello se esta viendo 
reflejado en la etapa de la resolucion.</p> 
<p>Gracias.</p> <p><img alt="" height="768" 
src="anexos//images/image(691).png" 
width="1366" /></p> Cerrado

Muy 
Alta

23/09/2022 
12:00:00 
a. m.

miércoles, 28 
de septiembre 
de 2022

Portal 
Autoservi
cio

MANQUILLO 
CAMPO YULIE 
YOJANA 5

YULIE 
YOJANA 
MANQUILLO 
CAMPO

MANQUILLO 
CAMPO 
YULIE 
YOJANA

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

11/10/2022 
9:25:54 a. m.



9239
Norm
al

Se requiere 
desbloquear 
una tarea 
exp. 2017-
12-0133-CAS 
GUILLERMO 
GOMEZ

<p>Buenas tardes, se requiere darle continuidad a 
la tarea que migro desde&nbsp;Cita 1, la cual 
consist&iacute;a en subir el documento&nbsp;de 
citaci&oacute;n de notificaci&oacute;n con 
radicado DTN-03651-2018 del 06/03/2018. Exp. 
2017-12-0133-CAS&nbsp;GUILLERMO 
G&Oacute;MEZ.</p> <p>Por favor ponerlo a mi 
nombre en Cita 2 para darle continuidad y si es 
posible que quede bajo el mismo numero de 
radicado, para ello se adjunta el 
documento&nbsp;encontrado en el expediente en 
fisico, en caso de que se pueda hacer 
internamente, para poder continuar con la carga 
de la notificaci&oacute;n.</p> <p>Gracias,</p> 
<p>Francy E.&nbsp; Paz Char&aacute;</p> 
<p>Aux. Administrativo DTN</p> <p>&nbsp;</p> 
<p>&nbsp;</p> <p><img alt="" height="900" 
src="anexos//images/image(714).png" 
width="1600" /></p> <p><img alt="" 
height="900" 
src="anexos//images/image(715).png" 
width="1600" /></p> Cerrado

Norm
al

10/10/2022 
12:00:00 
a. m.

jueves, 13 de 
octubre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

PAZ CHARÁ 
FRANCY ELENA 5

FRANCY 
ELENA PAZ 
CHARÁ

PAZ CHARÁ 
FRANCY 
ELENA

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

25/10/2022 
7:53:07 a. m.

9335
Norm
al

Apoyo para 
continuar 
proceso de 
requerimien
to de 
información 
complement
aria

<p>Buen dia</p> <p>Comedidamente solicito 
apoyo para poder radicar requerimiento de 
informacion complementaria del 
radicado&nbsp;DTP-9601-2022.&nbsp;</p> <p>lo 
que ocurri&oacute; es que en le tipo documental 
se registro como solicitudes permisos y no como 
respuesta y no deja buscar el radicado para 
asociarlo a la respuesta de requerimiento.</p> 
<p>Muchas gracias</p> <p>Jhon Fernando 
Delgado Perez</p> <p>Ingeniero Forestal DT 
Piamomte C.R.C</p> <p>&nbsp;</p> 
<p>&nbsp;</p> <p>&nbsp;</p> Cerrado Alta

19/10/2022 
12:00:00 
a. m.

lunes, 24 de 
octubre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

DELGADO 
PEREZ JHON 
FERNANDO 5

JHON 
FERNANDO 
DELGADO 
PEREZ

DELGADO 
PEREZ JHON 
FERNANDO

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

20/10/2022 
2:37:14 p. m.



9340
Norm
al

Asociar 
Radicado 

<p>para poder emitir resolucion del oficio con 
el&nbsp; fin de aprobar PUEAA de ingenio la 
Caba&ntilde;a es necesario asociar el concepto 
t&eacute;cnico con radicado SGA-17735-2022. al 
tramite interno 2022-4-5-PUEAA.&nbsp;</p> Cerrado Alta

19/10/2022 
12:00:00 
a. m.

lunes, 24 de 
octubre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

BRAVO 
CARVAJAL 
FABIAN ANDRES 5

FABIAN 
ANDRES 
BRAVO 
CARVAJAL

BRAVO 
CARVAJAL 
FABIAN 
ANDRES

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

20/10/2022 
2:39:12 p. m.

9460
Norm
al

Por favor 
reasignar 
tarea del 
expediente 
2022-6-269-
AIS 
ORLANDA 
VALENCIA 

<p>Buenas tardes, por favor reasfgnar la tarea de 
&quot;confirmacion de citacion&quot; para que 
quede a mi cargo ya que me corresponde hacer la 
notificacion del acto administrativo, relacionado 
con el tramite</p> <p><strong>Rad. 
Solicitud:</strong>&nbsp;DTN-5799-
2022&nbsp;<strong>Expediente:</strong>&nbsp;
2022-6-269-AIS&nbsp;&nbsp;ORLANDA 
VALENCIA</p> <p>Muchas gracias,</p> <p>Francy 
Elena Paz Char&aacute;</p> <p>Aux. 
Administrativa DTN</p> <p>&nbsp;</p> Cerrado

Norm
al

27/10/2022 
12:00:00 
a. m.

martes, 1 de 
noviembre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

PAZ CHARÁ 
FRANCY ELENA 5

FRANCY 
ELENA PAZ 
CHARÁ

PAZ CHARÁ 
FRANCY 
ELENA

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

8/11/2022 3:02:31 
p. m.

9470
Norm
al

Tramite con 
fallo en 
descarga 
DTN-9661-
2022 MARIA 
DEL 
SOCORRO 
ALEGRIAS

<p>Buenos dias, se requiere desbloquear la tarea 
de aprobaci&oacute;n de proyecci&oacute;n de 
resolucion para luego pasarla a 
numeraci&oacute;n, en el momento presenta fallo 
en descarga como lo muestra el pantallazo 
anexo.&nbsp;</p> <p><strong>Rad. 
Solicitud:</strong>&nbsp;DTN-9661-
2022&nbsp;<strong>Expediente:</strong>&nbsp;
2022-10-4-AFD&nbsp;MARIA DEL SOCORRO 
ALEGRIAS</p> <p>Muchas gracias,</p> <p>Alvaro 
Hernando Mendoza B.&nbsp;</p> <p>Director 
Territorial Norte</p> <p><img alt="" height="900" 
src="anexos//images/image(762).png" 
width="1600" /></p> Cerrado

Muy 
Alta

31/10/2022 
12:00:00 
a. m.

jueves, 3 de 
noviembre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

MENDOZA 
BERMUDEZ 
ALVARO 
HERNANDO 5

ALVARO 
HERNANDO 
MENDOZA 
BERMUDEZ

MENDOZA 
BERMUDEZ 
ALVARO 
HERNANDO

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

3/11/2022 8:51:57 
a. m.



9502
Norm
al

Avance 
Tramite

<p>Buenos dias:</p> <p>El tramite de solicitud 
No. DTN-7139-2022, expediente No. 2022-7-20-
SUB Concesi&oacute;n de Aguas 
Subterr&aacute;nea, me lo asignan para avanzar 
con el mismo, ya se hab&iacute;a realizado 
&nbsp;Oficio y&nbsp;Liquidaci&oacute;n, en el 
avance del tramite se subi&oacute;&nbsp;a la 
oficio y liquidaci&oacute;n. Pero la plataforma 
CITA 2 no permite avanzar a la siguiente tarea, por 
lo cual solicito de sus buenos oficio para continuar 
en el tramite ya que el usuario realizo pago por 
este concepto.</p> <p>Agradezco su oportuna 
atenci&oacute;n</p> <p>A</p> Cerrado

Muy 
Baja

2/11/2022 
12:00:00 
a. m.

martes, 8 de 
noviembre de 
2022

Portal 
Autoservi
cio

COLORADO 
APONZA PABLO 
CESAR 5

PABLO CESAR 
COLORADO 
APONZA

COLORADO 
APONZA 
PABLO CESAR

Soporte 
CITA (Nivel 
3)

8/11/2022 
11:00:50 a. m.
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INTEGRACION WEB S.A.S.
NIT 900.318.119-9

CL 28 A 78 A 84 AP 704 B
Tel: (4) 3439293

Medellín - Colombia
larias@integracionweb.com.co

Factura electrónica de venta
No. IWEB-55

Señores CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL CAUCA - CRC

NIT 891.501.885-4 Teléfono (032) 8203232

Dirección Cra.7 No.1N-28 Ciudad Popayán - Colombia

Fecha y hora Factura

Generación 16/11/2022, 17:51

Expedición 16/11/2022, 17:51

Vencimiento 01/12/2022

Ítem Descripción Cantidad Vr. Unitario Valor Impto.Cargo Impto. Cargo Vr. Total

1
Servicios a distancia de mantenimiento, actualización, soporte
técnico, capacitación y ajustes mínimos CITA2 - 10/10/2022 al
09/11/2022

1.00 5,294,117.65 1,005,882.35 19 % 6,300,000.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancías o prestación de servicios descritos en este título - Valor.
Número Autorización 18764031536891 aprobado en 20220722 prefijo IWEB desde el número 40 al 200

Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Económica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas) Tarifa 

CUFE: 3d549e97c41e51814c863631ac9cf0c17c34aab037fc3b8c1f96b0b29dc12b25127c66bb8ac6dca366c5ba9ae9f970d7


Total items: 1


Valor en Letras: 
Seis millones trescientos mil pesos m/cte 

Condiciones de Pago: 
Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2022-12-01 por $ 6,300,000.00

Observaciones: 
Favor consignar en la Cuenta de Ahorros Bancolombia N° 14055138657 a nombre de
INTEGRACIÓN WEB S.A.S.

Total Bruto 5,294,117.65

IVA 19% 1,005,882.35

Total a Pagar 6,300,000.00



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

NIT 900318119
INTEGRACION WEB S  A  S

MEDELLIN ANTIOQUIA
CLL 28 A 78 A 84 APTO 704 3439243

01-EMPLEADOR C-MIPYME MENOS DE 200
PRIVADA Actividades reguladoras y

ÚNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): SI

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:

PERIODO COTIZACIÓN
OTROS SUBSISTEMAS:

MES:

AÑO:
PERIODO COTIZACIÓN
SALUD:

MES:

AÑO:
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

7856037470 E-EMPLEADOS
septiembre

2022

octubre

2022
8

2022/10/14 1706347474

LIQUIDACIÓN GENERAL

TOTALES

COTIZANTES TOTAL PAGADO

PENSIÓN

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

800229739 230201 230201- PROTECCION $ 685.3001

900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES $ 856.6001

800224808 230301 230301-PORVENIR $ 258.0001

SUBTOTAL: $ 1.799.9003

SALUD

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

800088702 EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD $ 427.3003

SUBTOTAL: $ 427.3003

CAJA DE COMPENSACIÓN

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

890900842 CCF03 CCF03-COMFENALCO ANTIOQUIA $ 427.3003

SUBTOTAL: $ 427.3003

RIESGOS PROFESIONALES

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. $ 55.9003

SUBTOTAL: $ 55.9003

TOTAL PAGADO: $ 2.710.400

2022/10/14 4:20 PM USUARIO: SOI - CC43529343 PÁGINA 1 DE 1



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

NIT 900318119
INTEGRACION WEB S  A  S

MEDELLIN ANTIOQUIA
CLL 28 A 78 A 84 APTO 704 3439243

01-EMPLEADOR C-MIPYME MENOS DE 200
PRIVADA Actividades reguladoras y

ÚNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): SI

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:

PERIODO COTIZACIÓN
OTROS SUBSISTEMAS:

MES:

AÑO:
PERIODO COTIZACIÓN
SALUD:

MES:

AÑO:
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

7859383949 E-EMPLEADOS
octubre

2022

noviembre

2022
7

2022/11/11 1751185587

LIQUIDACIÓN GENERAL

TOTALES

COTIZANTES TOTAL PAGADO

PENSIÓN

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

800229739 230201 230201- PROTECCION $ 684.9001

900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES $ 856.0001

800224808 230301 230301-PORVENIR $ 257.8001

SUBTOTAL: $ 1.798.7003

SALUD

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

800088702 EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD $ 427.0003

SUBTOTAL: $ 427.0003

CAJA DE COMPENSACIÓN

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

890900842 CCF03 CCF03-COMFENALCO ANTIOQUIA $ 427.0003

SUBTOTAL: $ 427.0003

RIESGOS PROFESIONALES

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. $ 55.8003

SUBTOTAL: $ 55.8003

TOTAL PAGADO: $ 2.708.500

2022/11/10 8:16 PM USUARIO: SOI - CC43529343 PÁGINA 1 DE 1



 

viernes, 23 de agosto de 2019
 

A quien pueda interesar  
 
BANCOLOMBIA S.A. Se permite informar que INTEGRACION WEB SAS                 identificado (a) con NIT 900318119
a la fecha de expedición de ésta certificación, tiene con el Banco los siguientes productos: 

 

 
El manejo de este(os) productos es adecuado y responde a las condiciones y compromisos adquiridos con
BANCOLOMBIA.
*Importante: Esta constancia sólo hace referencia a los productos mencionado anteriormente.
 
 

*Si desea verificar esta información, puede comunicarse con la Sucursal Telefónica Bancolombia a los siguientes números: Medellín - Local: (57 - 4)

510 90 00 - Bogotá - Local(57 - 1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57 - 5) 361 88 88 - Cali - Local: (57 - 2) 554 05 05 - Resto del País: 01800 09

12345. Sucursal telefónica en el exterior: España(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.
 

Nombre Producto No producto Fecha apertura Estado
COP CUENTA DE AHORROS 14055138657 14/12/2009 ACTIVA


