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PASANTIA EN TURISMO RURAL SOSTENIBLE ENCUESTA DE SATISFACCION
COHORTE |
(Septiembre 2022)

OBJETIVO:
ELEMENTO DESCRIPCION
Conocer el nivel de satisfaccion de los participantes, en el proceso formativo Empresa: FUNDACION PANACA.
de la Pasantia en Turismo Rural Sostenible Cohorte |, ofrecido por la A . .
- . . _ rea psicosocial
Fundacion PANACA entre el |7 de septiembre — 26 de septiembre del 2022. Realizado por:

Fecha d leccion d
echa de recoleccion de 25 de septiembre de 2022

datos:
Poblacion Programa: 49 personas de Antioquia de 31
municipios
Tamano Muestra: 49 participantes (100 % de la poblacion
graduada)
Ciudad de Realizacion: Quimbaya-Quindio

Cuestionario estructurado y aplicado

Sl por medio de Microsoft Forms
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Pasantia Turismo Rural Sostenible

* La encuesta de satisfaccion de la Pasantia en Turismo Rural Sostenible, ofrecido en PANACA, se aplico el 25 de
Septiembre de 2022, por medio de la herramienta Microsoft Forms, a 49 participantes que representan el 100% de
la poblacion graduada. Los resultados obtenidos, hacen parte de la evaluacion de la experiencia de cada persona en
el proceso formativo.

* La escala de valoracion permite medir las opiniones y conductas de los encuestados de manera cuantitativa, con
el fin de generar planes de accion para la mejora.

* La informacion de la encuesta agrupa los siguientes indicadores:
1) Satisfecho (Excelente, muy Bueno y Bueno).

2) Insatisfecho (Regular y Deficiente)
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Nivel de satisfaccion Facilitadores dia

VALENTINA BRITO- GRUPO A

92% 100% de Satisfaccion
84%

76%
72%

m EXCELENTE
= MUY BUENO
28% = BUENO
REGULAR
= DEFICIENTE

24%
16%
8%

Claridad en la Informacion Amabilidad Metodologia y Manejo de  Cumplimiento de Acuerdos
Suministrada Grupo
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Nivel de satisfaccion Facilitadores dia

SANTIAGO MORALES - GRUPO 2

83% 88% 88% 100% de Satisfaccion
75%
m EXCELENTE
= MUY BUENO
» BUENO
21%
7% 39 REGULAR
8% . = DEFICIENTE
4% l 4%
I I
Claridad en la Informacion Amabilidad Metodologia y Manejo de Cumeplimiento de Acuerdos

Suministrada Grupo
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' Nivel de satisfaccion Servicio de Salud

WA~ ..
““WAG'A PANACA

55%

22%

16%

%

Claridad en la Informacion
Suministrada

53%

20% 20%

II6%

Atencion Oportuna

Primeros Auxilios

51%

20% 20%

II%

Seguimiento a Casos

57%

22%

12%

6%

E

Amabilidad

93% de Satisfaccion

55%

® EXCELENTE
= MUY BUENO
» BUENO
20%
6 18% “ REGULAR

m DEFICIENTE
%
ZA

Valoracion Preliminar
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Nivel de satisfaccion Servicio de Salud

* Los participantes resaltan el servicio prestado y el acompanamiento a los diferentes grupos.

* Se considera que cuando se solicite una atencion por un sintoma, se deberia indagar mas para
tener otras alternativas de solucion.

* Se presentd una dificultad con una estudiante por lo que se sugiere mejorar la atencion.
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' Nivel de satisfaccidon Servicio de hospedaje

4

86 % de Satisfaccion
35%

33% 33% 33%
31%
27%
24%
22% 2o% m EXCELENTE
° = MUY BUENO
% BUENO
14% “ REGULAR
m DEFICIENTE
8%
6% 6% 6%

Infraestructura Baterias Sanitarias Confort y comodida en el dormitorio
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Nivel de satisfacciéon Servicio de hospedaje

* Los participantes resaltan la diversidad del alojamiento rural, en concordancia con lo expresado en
la entrevista.

* Se recomiendan ajustes en los camarotes y los techos.

* Para los estudiantes es importante reforzar el aseo de los espacios de alojamiento.
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Nivel de satisfaccidon Servicio de Acompafamiento Psicosocial

99% de Satisfaccion

84%
78% 76%

20% 22%
14%

2%

2% 2%

Claridad en la Informacion Atencion Oportuna Amabilidad
Suministrada

Wi ..
“WAG'A PANACA.

78% m EXCELENTE
® MUY BUENO
w BUENO
REGULAR
m DEFICIENTE

20%

Taller Circulo de Mujeres y
Hombres

Los y las estudiantes expresan el compromiso de los profesionales reconociendo la calidad del servicio,
la metodologia, la disposicion, la actitud de escucha y la capacidad de resolucion de conflictos.
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Nivel de satisfaccion Servicio de Alimentacion

80%

16%

2% 2%

Variedad de Menu

* Se resalta el servicio del personal de alimentacion, la abundancia de los alimentos y la sazon.

98% de Satisfaccion

71%
67%
61%
31%
22% 20%
I2%
6% 6% 29
] ;
Agilidad Higiene Vocacién de servicio del

personal

ANTIOOUIA

o

FUNDACION

=MNAGI'/A PANACA.

65%

27%

Sabor/Sazoén

m EXCELENTE

® MUY BUENO

= BUENO
REGULAR

®m DEFICIENTE

44 2% 27
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Nivel de satisfaccion MODULO DE ASOCIATIVIDAD

100% de Satisfaccion

86%

78%

m EXCELENTE
m MUY BUENO
= BUENO
REGULAR
14% m DEFICIENTE
10%

B I

Mix de asociatividad, juntos somos mas - de la comunidad al Gestion empresarial (Héctor Ramos)
equipo. (Diana Carolina Duque)
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Nivel de satisfaccion MODULO DE HERRAMIENTAS DIDACTICAS

100% de Satisfaccion

96%

m EXCELENTE

= MUY BUENO

m BUENO
REGULAR

m DEFICIENTE

4%
I

Experiencias significativas (Arbey Cortés/Victor Manrique)
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Nivel de satisfaccion MODULO DE OPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE

100% de Satisfaccion

88%

80%

m EXCELENTE

= MUY BUENO

m BUENO
REGULAR

m DEFICIENTE

20%

12%

Educacion financiera y contable (Jaqueline Restrepo) SOPESE- Alimentos y bebidas
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Nivel de satisfaccion MODULO DE VALOR AGREGADO

100% de Satisfaccion

86% 86%
m EXCELENTE
= MUY BUENO
= BUENO
REGULAR
o 0 . m DEFICIENTE
4% o
- — B e

Operacion agropecuaria del parque Agronomia y Jardineria (Javier Jaramillo/Jhonny Rios)
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Nivel de satisfaccion SALIDAS PEDAGOGICAS

Salida Pedagégica 98% de Satisfaccion
90%
PIJAO
W EXCELENTE
= MUY BUENO
= BUENO
6% " o REGULAR
— m DEFICIENTE
Pijao

* Los estudiantes y las estudiantes expresan que la salida fue una experiencia muy enriquecedora,
siendo una oportunidad de conocer y conectar de forma directa con emprendimientos originales.
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Nivel de satisfaccion FORMACION DEL SER

Formacion del Ser 100% de Satisfaccion

96%

82%

m EXCELENTE
= MUY BUENO
m BUENO
REGULAR
16% ® DEFICIENTE
.
|
Angela Latorre Johana Mejia

* Manifiestan la formacion del ser como un proceso de grandes aprendizajes personales y en equipo,
reconociendo el talento humano y el servicio.
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Recomendaciones y/o sugerencias.

* “Respecto a la pedagogia y metodologia experiencial, se recomienda que los facilitadores tengan un canal de
comunicacidn que les permita sincronizar y vincular las clases, para lograr un proceso integrado”.

* “Considero que se debe organizar el tema del reciclado, el manejo del poliestireno expandido, el control de la
generacion de residuo”.

* “Que sigan aplicando esta metodologia para impactar la mayor cantidad de personas posibles. Hermosa y
excelente labor. GRACIAS DESDE EL ALMA”.

e “Expandir a instituciones de nuestros municipios”.
* “Que capaciten muchos jovenes de nuestra ruralidad”.

* “No tengo ninguna sugerencia; por el contrario, me siento muy contenta de poder conocer y aprender
experiencias nuevas para ensenar a mi territorio. Gracias”.
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Reconocimientos al programa.

* Losy las estudiantes reconocen el impacto del programa en la vida de ellos, manifestando que:
* “Considero que es una excelente herramienta para poder difundirla en los territorios”

* “Reconozco que la formacion del programa fue un éxito, una pasantia llena de valor y de APRENDIZAJE para
nuestros territorios’.

* “Muchas gracias por este programa que nos permitio mejorar a nivel personal y empresarial’.

* “Excelente y coherente con su lema "Aprender haciendo®.



