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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° FGN-NC{} 7 7 3 2022, CELEBRADO ENTRE
Y
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00.148.177-6

CONSIDERACIONES: 1) Que mediante oficios N. 20221200004891 del 23 de noviembre de 2022, se
allegé el estudio previo, suscrito por el Jefe del Departamento de Gestion de Infragstructura y Redes,
justificando la necesidad para “CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON BOLSA DE RESPUESTOS, PARA LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL®", procediendo la entidad a publicar en el
Sistema Electronico para la Contratacion Plblica en adelante SECOP I, El aviso de convocatoria pubiica,
los estudios y docuemntos previos y el proyecto de pliego de condiciones el 24 de noviembre de 2022,
con el fin de que los interesados en participar en el Proceso de Contratacion presentaran observaciones.

2) Que la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, cuenta con disponibilidad presupuestal para la
celebracion del presente contrato, hasta por la suma de SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO
MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL CIENTO OCHENTA Y UN PESOS MICTE.
($6.335.415.181) incluido IVA y todos los costos directos e indirectos y los impuestos nacionales a que
haya lugar, distribuido asi:

NOMBREDELRUBRO | .~ CONCEPTO, -~ | VIGENCIAS { : - VALOR- . -
02-02-02-008-003-01-3 2022 $71.236.824
Servicios de tecnologia ME.SA DE SERVICICS. [ 2023 $5.877.047.033
de la informacion (T1) de 2022 §0
consultoria y de apoyo, | BOLSA DERESPUESTOS. (2023 $ 387.131.324
TOTAL S SR : R T Lo g .6"335-415*_181_'

Amparado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal - expedido por el Jefe del Departamento de
Presupuesto y Contabilidad de la Entidad y apropiacién de vigencias futuras, asf:

2022 CDP 42922 del 04 de agosto de 2022
2023 Radicado No. 2-2022-038693 det 31 de agosto de 2022
No. Expedientes 977/2022/SITPRES y 6787/2022/RCO

3) Que mediante Resolucion No. 0-0809 del 03 de noviembre de 2022 se asignaron al Director de Asuntos
Juridicos las funciones del Despacho de la Direccion Ejecutiva durante el 21 al 23 de diciembre de 2022,
inclusive. 4} Que mediante Resolucién No. 7051 del 02 de diciembre de 2022, se dio apertura del proceso
FGN-NC-IPSE-0064-2022. 5) Que el dia 09 de diciembre de 2022, se realizo ef cierre del proceso de
Seleccion por Subasta FGN-NC-IPSE-0064-2022, de acuerdo la lista de proveedores publicada en el
SECOP II, presentando oferta los siguientes proponentes: PEAR SOLUTIONS S.A.S. y COLSOF S.A.S.
6) Que surtidas todas las etapas del proceso de seleccion FGN-NC-IPSE-0064-2022, la ordenadora del
gasto previa recomendacion de la junta de contratacion, adjudico el Proceso de Seleccion, segin consta
en la Resolucion de Adjudicacion respectiva. 7) Que con la presentacion de la oferta y la suscripcién del
contrato electronico, el CONTRATISTA manifiesta que no existe ninguna causal de inhabilidad,
incompatibilidad y/o prohibicion, de las sefialadas en la Constitucion Politica, en la Ley, especialmente en
el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de fa Ley 115C de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demas
normas concordantes que imp.dan la celebracion y ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA PRIMERA-OBJETO: CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTC
CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS COH BOLSA DE RESPUESTOS, PARA LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL.

CLAUSULA SEGUNDA-VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: El valor estimado del contrato es hasta
por la suma de SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS TRECE
MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE PESOS M/CTE ($6.335.413.729) incluido IVA y todos los costos
directos e indirectos y los impuestos nacionales a que haya lugar, distribuidos asi: i\\
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‘NOMBRE DEL RUBRO - TCONCEPTO. oo | VIGENCIAS: VALOR & e
02-02-02-008-003-01-3 12022 71.235.944
Servicios de tecnologia MESA DE SERVICIOS. 2023 5.877.046.461
de la informacion {T1) de 2022 $0
consultoria y de apoyo. BOLSA DE RESPUESTOS. 2023 $387.131.324

|as obligaciones que se contra'igan en desarrollo de este proceso de contratacion se respaldan con
recursos del presupuesto de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, se amparan, asi:

~ T CDP 42922 del 04 de agosto de 2022
.| Radicado No. 2-0022-038693 del 31 de agosto de 2022
| No. Expedientes 977/2022/SITPRES 6787/2022/RCO

CLAUSULA TERCERA-FORMA DE PAGO: La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al
contratista el valor del contrato de a siguiente manera. ‘

A través de pagos mensuales vencidos, previa radicacion de |a factura, en donde el contratista, debera

relacionar los servicios prestados ylo los elementos suministrados (segun corresponda) durante el mes
correspondiente, de acuerdo con los valores unitarios refacionados en el Anexo No. 01 del presente
gonirato. '

Nota: Se debera sefialar por parte del Contratista, los repuestos debidamente suministrados e
instalados, conforme con cada mantenimiento correctivo de los equipas de propiedad de la entidad
realizados en el mes correspondiente, soportado con los informes por cada mantenimiento realizado y
previo recibo a satisfaccion expedido por la supervision del contrato. Adicionalmente, el presupuesto
para el pago de la bolsa de repuestos podra ser tomado de los saldos a favor correspondientes a los
descuentos de ANS de fa vigencia respectiva.

El pago de dichos repuestos se realizara de acuerdo con fa obﬁgacién especifica No.41

Para lo anterior, se seguira el siguiente procedimiento: Presentar al supervisor del contrato dos (2)
cotizaciones con valores del mercado de la parte que se requiere reemplazar. Con la finalidad de validar
el mercado, la entidad aportara una tercera cotizacion y establecera como valor final de la parte a
remplazar el de la cotizacion mas baja. ‘

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos a que s€ obliga ta FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud
del contrato que se celebre, se sujetaran a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de
Caja— PAC, por parte de la DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO Y DEL TESORO NACIONAL
y ala FISCALIA GENERAL DE LA NACION, una vez e! contratista radique la factura, acompafiada de la
certificacion que acredite el pago por parte del contratista de las obligaciones al Sistema General de
Seguridad Social {Salud, Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Cajas de Compensacion

Familiar, SENA e ICBF).

PARAGRAFO SEGUNDO: Si las facturas no han sido correctamente elaboradas 0 no se acompanan los

documentos requeridos para el pago, el término para el mismo empezar a contarse desde la fecha en

que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el (ltimo de los documentos

solicitados, ias demoras que S¢ presenten por estos conceptos, seran responsabifidad del contratista.
;«a
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PARAGRAFQ TERCERO: La cancelac;on del valor del contrato, por parte de la FISCALIA GENERAL DE
LA NACION, al CONTRATISTA, se hara mediante el Sistema Automéatico de Pagos, realizando
consignaciones en fa cuenta que posea el CONTRATISTA en una entidad financiera, de acuerdo con la
informacion suministrada por el mismo, en el momento de suscripcidn del presente documento.

PARAGRAFO CUARTO - PROCEDIMIENTO PARA EL CARGUE DE FACTURA EN EL SECOP II: Los
soportes para el tramite de pago deben ser cargados por el CONTRATISTA en el SECOP |1, teniendo en
cuenta las siguientes instrucciones:

1. EI CONTRATISTA debe remiir la factura, soporte de pago de seguridad social y demas soportes que
sean solicitados, al correo electronico del SUPERVISOR, quien se encargara de revisar y solicitar los
ajustes y aclaraciones a que haya lugar, con €l fin de proceder a expedir el recibo a satisfaccion.

EL CONTRATISTA, debe tener en cuenta que los documentos remitidos por correo electronico al
supervisor sean legibles, claros, limpios en su escaneo y con calidad de imagen, completos en su
contenido, asi mismo, cada archivo individual debe tener un tamafio de no mas de 50 MB y preferiblemente
en formato PDF. Lo anterior para garantizar que quienes descarguen los documentos lo vean
correctamente.

2. EL SUPERVISOR, respondera el correo electronico enviado, adjuntando la factura con asignacién de
radicado y soportes para pago, entre ellos el recibo a satisfaccion.

3. EL CONTRATISTA una vez reciba el correo electronico con el aval por parte del supervisor de los
documentos, debera cargar y enviar a través de la seccién 7 “Ejecucion — subseccion plan de pagos” del
contrato electronico del SECOP I, la factura radicada, soporte de seguridad social y soportes adicionales
para tramite de pago. Lo anterior, para que la Subdireccién Financiera proceda a la revision y, verificacion
de los documentos y pago.

Es responsabilidad del CONTRATISTA el cargue de los soportes en el SECOP I, los cuales deben
corresponder a revisados y remitidos por el Supervisor.

4. EL CONTRATISTA debe confirmar a través de correo electrénico al supervisor el cargue en la seccion
7 “Ejecucion — subseccién plan de pagoes” los documentos soporte de pago.

5. La Subdireccion Financiera de la Fiscalia General de la Nacion procedera a revisar la factura radicada
y demas soportes para pago enviados por €l contratista a través de la seccién 7 “Ejecucion — subseccion
plan de pagos” del contrato electrénico del SECOP L.

Nota 1: Cuando la Subdireccidn Financiera apruebe en el SECOP Il a factura y soportes de pago el estado
de esta cambiara a “Aceptada”. Caso contrario el estado cambiara a “rechazada” e informara al supervisor.

PARAGRAFO QUINTO - EMISION DE FACTURACION ELECTRONICA: El contratista sera responsable
de verificar si de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes se encuentra obligado a
facturar electronicamente. En caso de que el contratista S| se encuentre obligado a facturar
electrénicamente, deberéd cumplir con las especificaciones vigentes para adelantar el tramite de emision
de la factura electrénica, adicionalmente, debera seguir las instrucciones contempladas en el Modelo de
emision y recepcion de facturacion electrénica de la Fiscalia General de la Nacidn, con el fin de garantizar
la correcta emision y recepcion de la factura electrénica.

CLAUSULA CUARTA-PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del
contrato serd hasta el dia 30 de noviembre de 2023, el cual se contara a partir de la suscripcion del acta
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de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato, esto es a partir del registro
presupuestal y aprobacion de la garantia.

El contrato se ejecutara y se entregara en todas ias sedes de la Fiscalia General de la Nacién a nivel
nacional

CLAUSULA OUINTA-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Serén a cargo del contratista, ademas de
las consagradas en la ley, conforme con la naturaleza del contrato a celebrar, las siguientes: A)
OBLIGACIONES GENERALES. 1) Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, y financieras del
contrato. 2) Asumir el pago de salarios, prestaciones indemnizaciones de caracter laboral del personal
que contrate para la gjecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos,
gravamenes, aportes y servicios de cualguier género que establezcan ias leyes colombianas y demés
erogaciones necesarias para la ejecucion def contrato. Es entendido que todos estos gastos han sido
estimados por el CONTRATISTA e incluidos en el precio de su oferta. 3) Mantener reserva de la
informacion o documentos que conozca €on ocasion de la ejecucion dei contrato. 4) Suministrar al
supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar el comecto y oportunc
cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 4°y5° de laLey 80 de 1993.
5) Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor
del contrato. 6) Asistir a fas reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el
estado de ejecucion del mismo, el cumplimiento de las obligaciones & cargo del CONTRATISTA o cualquier
aspecto técnico referente al mismo. 7} Presentar oportunamente las facturas, los soportes
correspondientes y demas documentos necesarios para el pago. 8) Responder ante las autoridades
compstentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del contrato, cuando en ellos se cause
perjuicio a Ia administracion o a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993. 9) Reparar
los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION por el
incumplimiento del contrato. 10) Autorizar ala FISCALIA GENERAL DE LA NACION a deducir los valores
resultantes por los anteriores conceptos de cualquier suma que asta le adeude al CONTRATISTA. En todo
caso la FISCALIA GENERAL DE LA NACION podré realizar los actos procesales que sean indispensables
para defender sus derechos. 11) Mantener afiliados a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) al
personal que designe para la ejecucion del contrato. 12) Informar cuando sea pracedente, cambios en la
compasicion del capital social de |la persona juridica; la existencia de pactos o acuerdos de accionistas; su
pertenencia o no @ un grupo empresarial, si se frata de una matriz, subordinada, o sucursal de sociedad
extranjera, asi como 1a informacién relevante de indole juridica, comercial o financiera, de la persona
juridica o de sus representantes legales, socios 0 accionistas. 13) Proveer la informacion cuando tenga
ocurrencia una situacion que implique una modificacion del estado de riesgos de a situacion juridica del
proponente existente al momento de proponer o de celebrar el contrato, como seria ef caso de la existencia
de investigaciones, medidas de aseguramiento o condenas proferidas en Colombia o en el extranjero. 14}
Presentar denuncia cuando tenga conocimiento de la comision de una conducta punible que pueda ser
constitutiva de actos de corrupcion. La omision de este deber, constituye un incumplimiento grave de las
obligaciones por parte del contratista, que puede dar lugarala declaratoria de incumplimiento o al ejercicio
de acciones contractuales por el perjuicio 0 el dafio que este tipo de conductas lesivas causan al patrimonio
econdémico de la nacion, y que bien pueden exceder el valor de la contratacion. 15) Cumplir la
reglamentacion legal vigente relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el frabajo
SGSST. 16) Cumplir con la politica de seguridad de la informacion y con la politica de Gestion Ambiental
de la Fiscalia General de la Nacion, durante la ejecucion del contrato y a firmar los acuerdos de
confidencialidad. 17) Las demés inherentes al objeto v la naturaleza del contrato y aquellas indicadas por
el supervisor para su cabal cumptimiento.

NN



7%9

Pagina 5 de 13

FISCALIA
feocinisen i

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° FGN-NC{) 2 7 3 2022, CELEBRADO ENTRE
LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION NIT 800.152.783-2, Y PEAR SOLUTIONS SAS CON NIT.
900.148.177-6

B) OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1.Realizar la reunion de inicio de proyecto (KickOff) con base en los pliegos de condiciones, una vez se
suscriba el acta de inicio.

2.Presentar con la firma del acta de inicio, con base en los requisitos establecidos en los estudios previos,
el pliego de condiciones y las fichas técnicas, e plan de trabajo para el desarrolio del objeto del contrato,
el cual debe contener como minimo los siguientes aspectos:

» Objetivos

e Entregables

* Recurso Humano

= Actividades por desarrollar

» Modelo de servicio.

» Riesgos del proyecto

+ Indicadores de seguimiento, mejora continua y calidad

+ Reuniones de seguimiento

» Cronograma.,

« Certificacion de la licencia de uso del Software de borrado seguro.

» Para los perfiles de agentes de mesa de servicios y técnicos de soporte en sitio se deberan entregar
a la supervision las hojas de vida del personal que cumplird con los roles anteriormente
mencionados, asi como, los titulos de formacion, certificaciones de experiencia y de vinculo laboral
con la empresa, copias de los titulos o actas de grado y certificaciones que demuestren tanto la
experiencia como los cursos realizados. Las hojas de vida deberan ser presentadas a la firma del
acta de inicio.

3.Cumplir con el objeto del contrato en los términos establecidos en los estudios previos, en el pliego de
condiciones, sus adendas (si fueron expedidas), las fichas y anexos técnicos, y la propuesta del
contratista.

4 Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través de la supervision del
contrato, en el marco del objeto y [as obligaciones contractuales.

5.Cumplir con las garantias de la bolsa de repuestos ofrecidas por el contratista de las partes que sean
remplazadas a los equipos de la FGN, de acuerdo con lo establecido en el estudio previo, fichas y
anexos técnicos.

6.Participar de manera presencial y/o virtual en las reuniones que coordinara la Supervisidn del contrato
y las dependencias involucradas para el desarrollo del proyecto.

7.Mantener la confidencialidad sobre fa informacion que le sea suministrada para el desarrollo del objeto
del contrato, de acuerdo con el formato establecido por la Subdirecciéon de Tecnologias de la
Informacién y fas Comunicaciones.

8.Conforme con lo sefialado en la ficha técnica N° 1 para efectos de la suscripcidn del acta de inicio de
actividades, el contratista debera presentar al supervisor del contarto, para aprobacion el personal
requerido junto con los documentos que demuestren su idoneidad y experiencia. Lo anterior, a
excepcion de las hojas de vida del gerente de proyecto y coordinador de mesa, las cuales deben ser
presentadas con la oferta. El contratista debera vincular a la ejecucion del proyecto el personal
necesario para el cumplimiento de los compromisos contractuales en termino de tiempo, calidad, y
demas condiciones establecidas.; el incremento del equipo humano no podra ser catalogado como

B
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mayor valor del proyecto. En la ejecucion del contrato la no presentacion de los documentos o
informacion adicional requerida por el supervisor en relacién con el cambio del gerente del proyecto y
coordinador de mesa sin autorizacion del supervisor dara lugar a la aplicacion de los ANS
correspondientes.

9.En caso de ser necesario el reemplazo del gerente del proyecto y/o coordinador de mesa exigidos en
el pliego de condiciones y la ficha técnica, se debera presentar la hoja de vida de un profesional que
cumpla con los requisitos establecidos, en un término no mayor a tres (3) dias hébiles contados a partir
de la fecha de la solicitud -En todo caso, la presentacion de las hojas de vida no podré realizarse en
més de tres (3) oportunidades. Una vez se cuente con las hojas de vida, la supervision solicitara al area
competente de la Entidad una revision en los sistemas de informacion de los antecedentes y
anotaciones de los agentes y técnicos de soporte en sitio.

10.Informar a la supervision del contrato de cualquier cambio en el equipo de trabajo, con el fin de que
sean tramitados los estudios de seguridad y permisos de ingreso al interior de fa Entidad.

11.Presentar mensualmente, para revision y aprobacién de la supervision del contrato, los informes
detaflados con los avances y/o resultados de las actividades y el cumplimiento de cada una de las
obligaciones.

12 Entregar la documentacion creada o generada con ocasion de la gjecucion del contrato, a la
finalizacion y recibo a satisfaccion de cada uno de los productos objeto del presente proceso. Lo
anterior, bajo los lineamientos del PMP (Project Manangement Professional).

13.Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) exigidos por la FGN y que se encuentran
descritos en el Anexo N° 3.

14 Brindar el soporte técnico en sitio de acuerdo con lo exigido en las fichas y anexos técnicos.
15.Realizar el soporte de los equipos de computo, con &l fin de mantenerlos en correcto funcionamiento.

16.Divulgar a nivel nacional, a través de las herramientas tecnoldgicas dispuestas por la entidad el
proyecto de la mesa de servicios y la bolsa de repuestos a los servideres de la FGN, informando el
alcance de este, las recomendaciones y acciones que deben adelantar, teniendo en cuenta los
lineamientos entregados por la supervision del Gontrato.

17.Garantizar el dptimo funcionamiento de los equipos de la entidad, para tal efecto debera realizar las
actividades necesarias para mantener continua la operacion.

18.Realizar la migracion de a informacion de Jos equipos de computo que sean objeto de traslado,
reasighacion y asignacion, asi como, la instalacién de los aplicativos, software base y herramientas,
durante la ejecucion dei conirato.

19.Asumir todos los costos directos e indirectos que incluyan el transporte de equipos desde y hacia las
dependencias de la entidad, o donde determine la supervision del contrato. Trasladar los equipos de
|a entidad de acuerdo con las necesidades de la FGN, sin costo alguno para la entidad.

20. Realizar la actualizacién en la herramienta de gestion DEXON la informacion de cada equipo de
computo de propiedad de la entidad, conforme al FORMATO HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE
COMPUTO Y ACTA DE RECIBO, esto de manera digital en la Base de datos de la Gestion de la

% Configuracion (CMDB) en el Software de Gestion DEXON, provisto por la entidad

(s
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21.Cumplir con lo establecido en el SGSST, de acuerdo con la normatividad legal vigente.

22.Actqa]izar y mantener el inventario de todos los equipos de computo, equipos de impresion,
escaneres, plotter de propiedad de la entidad y registrarlos en la CMDB del Software de Gestion
DEXON provisto por [a entidad.

23 Realizar la instalacién y configuracion en los equipos de cémputo que sean objeto de traslado,
asignacion o reasignacidn, adquisicion, donacién, entre ofros, del software suministrado por la FGN.

24 Realizar el mantenimiento correctivo con bolsa de repuestos a los equipos de la FGN. garantizando
gue los equipos de propiedad de la FGN cuenten con el mantenimiento correctivo y bolsa de repuestos
durante la ejecucion del contrato objeto del presente proceso.

25.Radicar la factura electronica en los primeros 15 dias calendario cada mes del servicio de mesa y
bolsa de repuestos mediante operador tecnolégico autorizado y sus respectivos soportes.

MESA DE SERVICIOS.

26.Proveer y estructurar la Mesa de Servicios, donde se realizara la recepcion, registro, categorizacion y
administracion de solicitudes de servicio, asignacion de casos, resolviendo los que corresponden al
primer nivel, seguimiento y escalamiento de solicitudes o casos, soporte técnico telefonico y control
remoto. (Tickets o casos), conforme con lo estipulado en el Ficha Técnica No. 1. Esta debe estar
ubicada en las instalaciones del contratista en la ciudad de Bogota.

27. Asegurar que la calidad de los servicios esté soportada en el Software de Gestion DEXON, conforme
a lo requerido en las fichas técnicas.

28.Garantizar el uso adecuado del Software de Gestion DEXON, provisto por fa FGN, por parte de los
agentes, técnicos y personal que interactia con la mesa de servicios. '

29. Verificar que las solicitudes de servicio o casos que asi lo requieran, contengan diligenciados los
formatos del Sistema de Gestién Integral de la entidad.

30.Disponer fas cantidades y perfiles requerides para los agentes, técnicos y personal, establecido en el
Ficha Técnica No. 1.

31.Prestar el servicio de soporte técnico a todos los equipos de la entidad.
32. Rendir los informes de operacion de acuerdo con las condiciones establecidas en el del acta de inicio.
33.Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) descritos en el anexo técnico No.3.

34 Garantizar que el personal técnico de soporte en sitio, preste sus servicios durante la ejecucion del
contrato, conforme con lo exigido en la ficha técnica No. 1.

35. Asegurar que el personal que brinda el soporte técnico del contrato esté plenamente identificado, en
cumplimiento de los lineamientos de la Subdireccidn de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y el manual de identidad visual establecido por la Direccién de Comunicaciones de
la FGN, en todo caso conforme a lo definido por la Supervisién del Contrato.

W
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36.Presentar en la periodicidad acordada con la supervision def contrato, minimo los siguientes informes:

a.

g.
h. Presentar la hoja de Vida actualizadas de los equipos de computo de la entidad.

Presentar los informes de gestién de casos o solicitudes de servicio recibidos, atendidos y
solucionados, clasificando por solicitudes e incidentes y la categorizacion de los servicios,
cumpliendo con fos ANS.

Presentar los informes con los indicadores de crecimiento y actualizacién de la Base de
Conocimiento, registrado en el software de Gestion DEXON donde se detalle los problemas
técnicos, causas y la forma como se resolvieron los incidentes presentados.

Presentar los informes de Inventario de Hardware y Software de los equipos de Ia entidad.
Presentar la encuesta de satisfaccion del servicio diligenciadas, tabuladas, analizadas, indicando
las acciones de mejora identificadas.

Presentar bitacora de cambios (repuestos, partes y equipos) soportadas con las actas de entrega
firmadas a satisfaccion por parte del usuario final.

Entregar el plan de mejoramiento continuo, basado en los resultados de los indicadores y evaluar
periédicamente las acciones correctivas orientadas a la cahdad del servicio segln lo propuesto
en las buenas practicas de ITIL

Presentar los informes con novedades del servicio y cambios en el catalogo de servicios.

Nota: Se aclara que durante la ejecucion del contrato la supervisidn del contrato podra solicitar reportes
adicionales a los anteriormente mencionados, con base en las necesidades identificadas y
requerimientos del servicio.

37. Poner a disposicion de la Entidad, las herramientas que permitan realizar monitoreo, seguimiento y
parametrizacion con el fin de visualizar en tiempo real el estado de las llamadas gestionadas por la
Mesa de Servicios asi:

@

Liamadas en espera

Tiempos de espera

Numero de Agentes libres, ocupados, en otros auxiliares {capacitacion, retroalimentacion,
apoyo).

Tiempos de las llamadas

Namero de llamadas perdidas

Generacion de alertas que permitan identificar llamadas que superen tiempos limites de cada
Agente '

Parametrizar los indicadores por los diferentes canales de atencién a monitorear en linea,
Visualizar de diferentes formas los indicadores (graficas, listas, comparadores} generando un
andlisis mas detallado de los servicios.

38.Suministrar la infraestructura tecnoidgica requerida en el Ficha Técnica No.1.1. Plataforma de
Servidores dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes ala firma del acta de inicio. Los
equipos servidores de la infraestructura tecnoiogica a entregar en sitio, pueden ser fisicos o virtuales
de conformidad con los requerimientos exigidos por los fabricantes para el normal funcionamiento del
servicio.

39 Gestionar a través de los agentes de mesa el apoyo a los procesos de la entidad que se encuentran
en funcionamiento en la herramienta de gestién DEXON.

BOLSA DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
PROPIEDAD DE LA FGN ADQUIRIDOS CON ANTERIORIDAD A LA VIGENCIA 2022.

v By

§.
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40.Generar el informe de equipos de propiedad de la FGN (relacionados en el Ficha Técnica N°3.1.) que
presentan novedades de tipo correctivo, con el diagnéstico y relacion de las partes que presenten
desgaste y/o dafios, con el fin de que el cambio o reparacion sea revisado y autorizado por la
supervision del contrato.

41.Presentar al supervisor del confrato dos (2) cotizaciones con valores del mercado de la parte que se
requiere reemplazar. Con la finalidad de validar el mercado, la entidad aportara una tercera cotizacion
y establecera como valor final de la parte a remplazar el de la cotizacién mas baja, garantizando los
tiempos minimos requeridos en ef anexo de acuerdos de niveles de servicio.

Para lo anterior y conforme a las facultades del supervisor del contrato, el mismo realizara todas las
medidas pertinentes y conducentes a la verificacion de los valores cotizados respecto al mercado
actual, para lo cual se dejara constancia de cada verificacion y asi debera constar y soportar en el
informe de supervision.

42.Entregar los repuestos sellados y en su empagque original junto con el documento que soporte su
originalidad (manifiesto de importacion). En ningtin caso se aceptaran repuestos de segunda.

43.Entregar a la supervisién el documento de orden de servicio firmado por el usuario final, que evidencie
el retiro de la parte en dafio y |a instalacion, configuracion y puesta en servicio a entrega a satisfaccion
del repuesto nuevo, soportado adicionalmente en la autorizacion que previamente haya generado el
Supervisor.

44 Entregar las partes y/o repuestos originales u homologados por et fabricante, los cuales deben ser
nuevos, no remanufacturados.

45 Entregar e instalar el repuesto maximo dentro de los 5 dias habiles, contados a partir de la aprobacion
del cambio de repuesto por parte de la supervision. En caso de que el repuesto no se encuentre o
haya sido descontinuado del mercado, el confratista soportard dicha situacion mediante los
documentos que lo avalen.

46 Entregar informes estadisticos mensuales y/o cuando lo solicite el supervisor del Confrato, sobre el
consumo de repuestos del dia a dia, presupuesto ejecutado, pendiente y presupuesto por ejecutar y
demas indicadores que se requieran.

47 Facturar mensualmente el valor efectivamente utilizado por concepto de repuestos cuando en el mes
se haya requerido y aprobado por parte del Supervisor del contrato. Este pago se realizara con cargo
al presupuesto de la bolsa de repuestos de acuerdo con la vigencia respectiva, sin que exceda los
recursos correspondientes a cada vigencia. Para este pago se debe adjuntar el acta de recibo a
satisfaccion del supervisor, la factura correspondiente, el cumplido y los informes escritos del
contratista y del Supervisor del contrato. Los valores maximos IVA incluido, de la bolsa de repuestos
para cada vigencia son los siguientes:

i PRESUPUESTOQ .- =~ oo |- = Nalor :
Bo!sa de repuestos presupuesto 2022 $ 0
Bolsa de repuestos presupuesto 2023 $ 387.131.324
TOTAL $387.131.324

&
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48 Realizar la destinacién final de los elementos dafiados y/o retirados de los equipos, previa aplicacion
de las medidas de seguridad, sanitarias, de reciclaje y destruccion que preserven sano el medio
ambiente, para lo que el contratista debera certificar la disposicion final de los elementos.

49 Brindar garantia por un (1) afio sobre las partes 0 repuestos reemplazados. Esta Garantia cubre la
calidad, defectos de fabricacion, vida dtil del componente, deficiencias por parte del personal técnico
del contratista durante el proceso de instalacion de los componentes que hacen parte de la solucion
tecnologica instalada, calidad del servicio de mantenimiento correctivo, servicio de reparacion y
reconfiguracion.

50.Asumir todos los costos directos e indirectos en que se incufra para el suministro e instalacion de
repuestos (Bolsa de Repuestos) en los sitios en donde se encuentren instalados los equipos de
computo de la entidad y la atencion de las garantias de estos.

51.Responder y reparar el dafio ocasionado, en caso de que el mantenimiento correctivo o &l repuesto
suministrado en la bolsa de repuestos, cause algan tipo de dafio al equipo de computo de la Fiscalia
General de |a Nacion.

52 Realizar un mantenimiento preventivo por afio a la plataforma de servidores ofrecidos, durante la
vigencia del contrato.

C. Especificaciones Técnicas: El contratista debera cumplir con las especificaciones técnicas minimas,
de conformidad con los anexos No. 2 del presente contrato.

PARAGRAFO: De acuerdo con lo establecido en el numeral 70 del anexo No. 2 del presente contrato, el
cual sefiala: "Incrementar de manera temporal o definitiva ef nimero de agentes de primer nivel y técnicos
de soporte de segundo nivel en sitio, en caso de ser necesario y por necesidades especiales del servicio
de la entidad, previa revision con el contratista respecto a ia gestion del servicio prestado, mediante
solicitud formal del supervisor def contrato, la cual se hara con 30 dias de antefacion con el fin de garantizar
of servicio, sin costo adicional para la Fiscalia General de fa Nacion.” el supervisor y contratista suscribiran
acta en el cual se informe el plazo de disponibilidad de los agentes de primer nivel y técnicos de soporte
de segundo nivel en sitio de acuerde con la disponibilidad presupuestal que generan los descuentos por
aplicacién de acuerdos niveles de servicio

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION: Sera de cargo de
la FISCALIA, ademés de las consagradas en la ley conforme con la naturaleza del presente contrato, el
cumplimiento de las siguientes obligaciones: 1} Pagar el valor del contrato en las condiciones senaladas
en el presente documento, previo recibido a satisfaccion por parte del Supervisor de los elementos objeto
del contrato. 2) Ejercer la Supervision y el seguimiento permanente a los elementos objeto del contrato y
obligaciones derivadas del mismo. 3) Exigir y velar por el cumplimiento del objeto del contrato y de las
obligaciones derivadas del mismo. 4) Requerir los documentos que sean necesarios para aclarar cualquier
duda sobre la calidad de los elementos objeto del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA-GARANTIA UNICA EI CONTRATISTA deberd constituir a favor de la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION con NIT. 800.152.783-2, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha de suscripcion del contrato, garantia Unica que ampare los riesgos descritos, fa cual debe ser
cargada a la plataforma SECOP il:
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AMPARO . |SUFICENCIA | vieENciA E e
Cumpl[m|ento del contrato 30% del valor del | Porel termmo de ejecumon y seis (6)

contrato meses més.
Calidad y correcto funcionamiento de | 30% del valor del | Por el término de 3 afios contados a
los bienes contrato partir del vencimiento del plazo de

gjecucion
Pago de salarios prestaciones sociales | 10% del valor total | Por el término de ejecucion y 3 afios
legales e indemnizaciones laborales del contrato mas
Calidad de servicio 30% del valor del | Por el término de 2 afios contados a
contrato partir del vencimienfo del plazo de
gjecucién

CLAUSULA OCTAVA-SUPERVISION. La responsabilidad del control y seguimiento de la ejecucion del
presente contrato estard a cargo del Supervisor, funcién que sera desempefiada por el Jefe del
Departamento de Gestion Infraestructura y Redes, quien cumplird con lo consagrado en el Estatuto
General de Contratacion Publica y en las deméas normas vigentes dispuestas para ello. El Supervisor
tramitara todas las cuestiones relativas al desarrollo del contrato y sera quien certifique sobre su ejecucion.
Ademas de las que le asigne la ley y el Manual de Contratacion adoptada por la FISCALIA, el Supervisor
tendra la obligacion de informar a la Subdireccion de Gestidn Contractual sobre el cumplimiento de las
obligaciones en las fechas previstas, y en el evento en que se requiera. Adicionalmente debera: a) Hacer
cumplir a cabalidad las condiciones pactadas en el presente contrato, las cuales solamente podran ser
medificadas previo cumplimiento del tramite dispuesto para tal fin por la Subdireccién de Gestion
Contractual, segin el procedimiento establecido y una vez se alleguen los documentos pertinentes. b)
Elaborar los informes requeridos para soportar los pagos que deba efectuar la Fiscalia General de la
Nacion. c) Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna del contrato. d) Elaborar oportunamente
y remitir a la Subdireccion de Gestion Contractual las actuaciones resultantes de la ejecucion contractual
para que reposen en la carpeta del contrato, especialmente: i} informe de ejecucion del contrato. e) Vigilar
que se mantenga vigente la garantia (nica que ampara el contrato. f} Responder por los hechos y
omisiones que le fueren imputables en los términos previstos en el articulo 53 del Estatuto de Contratacion
Administrativa y los articulos 83 a 86 de la Ley 1474 de 2011.

PARAGRAFC 1: En marco de la ejecucion de la obligacién especifica N. 41, le corresponde al
supervisor del contrato realizar todas las medidas pertinentes y conducentes a la verificacion de los valores
cotizados respecto al mercado actual, para lo cual dejara constancia de cada verificacion y asi debera
constar y soportar en el informe de supervision, lo anterior con el fin de lograr la correcta optimizacion y
eficiencia del recurso publico.

PARAGRAFO 2: Las modificaciones de la supervision se realizaran mediante comunicacion oficial suscrita
por el Ordenador del Gasto, la cual sera remitida tanto al nuevo designado como a la Subdireccion de
Gestién Contractual para que repose en el expediente contractual.

CLAUSl_JLA NOVENA-TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERALES. La
FISCALIA podra terminar, modificar e interpretar unilateralmente el presente contrato, en los términos y
condiciones previstos en los articulos 15, 16, y 17 de la Ley 80 de 1993 y demas normas complementarias.

CLAUSULA DECIMA-CADUCIDAD. La FISCALIA podra declarar la caducidad si se presenta alguno de
los hechos constitutivos de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA,
que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y se evidencie, a criterio de la FISCALIA,
que puede conducir a su paralizacion, la entidad mediante acto motivado lo daré por terminado y ordenara

-
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su liquidacion en el estado en que se encuentre. PARAGRAFO: Lo pactado en esta clausuia se sujetara a
lo estipulado en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA-MULTAS. Si durante ia ejecucion del contrato el CONTRATISTA
incumple obligaciones a su cargo, la Fiscalia podra imponerle multas conminatorias equivalentes a diez
(10) salaric minimo legal diarios, por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el procedimiento previsto
en la ley y en las normas reglamentarias correspondientes. Los valores por concepto de multas impuestas
podran ser compensados con las sumas que adeude la entidad. El pago o la deduccion del valor de dichas

multas no exoneran al Contratista de su obligacion de ejecutar las prestaciones a su cargo. PARAGRAFO:
De manera previa a la imposicion de multas, la FISCALIA procedera de conformidad con lo sefialado en
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y en aplicacién de la figura de la compensacién, se descontaran de
cualquier suma que LA FISCALIA le adeude a EL CONTRATISTA .

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-PENAL PECUNIARIA. En case de declaratoria de caducidad,
incumplimiento total o parcial, mora en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, o
en firme y ejecutoriada sentencia judicial por la comisién de delitos contra la Administracion publica o de
cualquiera de los delitos contemplados en el literal j) del articulo 8° de la Ley 80 de 1993, EL
CONTRATISTA debe pagar a la FISCALIA una suma equivalente hasta del 30% del valor total del
contrato, la cual podra ser compensada con las sumas que adeude la FISCALIA. El CONTRATISTA
renuncia expresamente a todo requerimiento judicial, para efectos de constitucion en mora. PARAGRAFO:
De manera previa a la declaratoria de incumplimiento, la FISCALIA procedera de conformidad con lo
sefialado en articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, salvo en los casos de contar con sentencia en firme y
ejecutoriada por la comision de delitos contra la Administracion pablica o de cualguiera de los delitos
contemplados en el literal }) del articulo 8° de la Ley 80 de 1993,

CLAUSULA DECIMA TERCERA-CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. Las partes buscaran
solucionar en forma &gil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
contractual, acudiendo a los mecanismos de solucion de controversias contractuales previstos en la Ley
80 de 1993, sin que esto amerite renuncia a la potestad sancionatoria.

CLAUSULA DECIMA CUARTA-CESION Y SUBCONTRATOS. EI CONTRATISTA no podré ceder total o
parcialmente el presente contrato, ni sub contratar el objeto del mismo a personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras, salvo autorizacion escrita del ordenador det gasto de la FISCALIA para este
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA-LIQUIDACION: El presente contrato sera objeto de liquidacion de
conformidad con los articulos 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007, y el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA-EXCLUSION DE RELACION LABORAL. EL CONTRATISTA se obiiga a
desarroliar el objeto contractual por su cuenta y riesgo bajo su exclusiva responsabilidad. Por lo tanto, este
contrato no genera vinculo laboral alguno entre EL CONTRATISTA y la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, ni éste tltimo con relacion a las personas que emplee EL CONTRATISTA para la ejecucion del
mismo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA-COMPROMISO ANTICORRUPCION. £l contratista manifiesta su apoyo
irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra ia corrupcion. Si se comprueba el incumplimiento
del contratista, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier ofra persona que en el Proceso
de Contratacién actte en su nombre, es causal suficiente para la ferminacion anticipada dei contrato, sin
perjuicio de que tal incumplimiento tenga consecuencias adicionales.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA - TERMINACION. El contrato se terminaré: a) Por mutuo acuerdo de las
partes; b} Por el vencimiento del plazo del contrato; ¢} Por el acaecimiento de circunstancias de caso
fortuito o fuerza mayor que impidan de manera definitiva la continuidad de la ejecucién del contrato
debidamente justificada; d) Por el incumplimiento de las obligaciones adquiridas por cualquiera de las
partes; ) Por decisién de autoridad compstente; f) Si existiera informacion sobreviniente durante el plazo
establecido para la ejecucion del contrato, acerca de conductas relacionadas con actos de corrupcion, el
origen ilicito de los fondos u otras circunstancias de las cuales se derive el aumento considerable de los
riesgos para la FISCALIA o que vulneren los principios de la contratacién estatal por parte del
CONTRATISTA o de las personas vinculadas a éste. g) Las demés que determine la ley.

PARAGRAFO: Si se da por terminado el contrato, se pagara al Contratista los valores correspondientes a
fos servicios y/o productos recibidos a satisfaccion por parte del Supervisor, causados previamente al
conocimiento de las situaciones descritas en esta clausula.

CLAUSULA DECIMA NOVENA — PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION; El presente contrato se
entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecucion se requiere el respectivo registro
presupuestal, la aprobacion de la garantia Gnica de cumplimiento constituida por el CONTRATISTA y la
suscripcién del acta de inicio. '

CLAUSULA VIGESIMA- DOMICILIO. Para todos los efectos, las partes acuerdan como domicilio
contractual la ciudad de Bogota, D.C.
Este complemento es aprobado por las parfes con la suscripcion electronica del contrato a través de la

platafor a_SeeeW

"RTO SABOYA GONZALEZ
Director de Asuntos Juridicos con funciones del
Despacho de la Direccion Ejecutiva yhs

Nombre Firma Fecha
Aprobd Martha Sanchez Herrera/Subdirectora Nacional de Gestion Contractua! K s i 22112/2022
Revisé Laura Jicela Téllez Gonzalez, Profesional Exp. SGC »{M&& [ 22012112022
Elaboré Claudia Leficia Diaz Silva, Profesional de Gestion | SGC __&D ’ 221212022

Los amiba frmantes declarames que hemes revisado el documento v lo encontramos ajustaco a las normas y disposiciones legales vigentes y por o
tanto, bajo nuestra respensabilidad lo presentamos para la firma.







