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CONTRATO  No. CO1.PCCNTR.3930237 19 de agosto 2022 

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: JORGE IVÁN DELGADO PATIÑO 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATISTA: Cédula de Ciudadanía No. 1.094’881.932 

 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios profesionales de carácter temporal como 

instructor, que cumplan con los perfiles definidos en los diseños curriculares; para ejecutar 

acciones de formación en los diferentes programas, articulados con las instituciones educativas 

de la media técnica, académica y privada para el Centro Latinoamericano de Especies Menores, 

Regional- Valle del Cauca. Vigencia 2022. 

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:  

A. Apoyar la Implementación de la Articulación del SENA con la Educación Media (fase de 
sensibilización, evaluación del proyecto de viabilidad y revisión técnica, alistamiento, 
ejecución de la formación, certificación).  
B. Orientar, acompañar y garantizar una debida articulación curricular, entre el 
establecimiento educativo y el diseño curricular del programa de formación del SENA.  
C. Implementar plan de trabajo que permita establecer las actividades de formación por 
parte de los docentes de los Establecimientos Educativos y de los instructores SENA 
incluida la inducción, horarios, periodos de transferencia técnica, pedagógica, seguimiento, 
evaluación a la etapa lectiva y productiva, según carácter de la institución educativa.  
D. Acompañar y asesorar en forma permanente e integral a las instituciones educativas y a 
los aprendices en el proceso de formación.  
E Hacer seguimiento constante de los aprendices con el reporte generado del aplicativo 
Sofia plus (En matricula, ejecución de la formación).  
F. El Coordinador Académico podrá designarlo como gestor para apoyar la programación y 
seguimiento de la formación por proyecto o conjunto de proyectos por redes tecnológicas 
que garanticen la integralidad en la ejecución del proceso de aprendizaje; cumpliendo con 
la programación predeterminada por la Formación Profesional Integral y el contexto 
educativo.  
G Participar de forma asertiva en los programas de cualificación y mejoramiento permanente 
que el Centro programe dentro de sus procesos de Mejora Continua. (Capacitaciones, 
EDT,NCL).  
H Realizar entrega de los informes en las fechas requeridas durante la ejecución del objeto 
contractual, así como del informe final de gestión, informe de las actividades y procesos 
asignados durante la ejecución y antes de finalizar el contrato.  
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I Participar en los Comités de Evaluación de procesos de contratación y compras cuando 
por sus conocimientos técnicos se requiera.  
J. Brindar y procurar en todo momento un trato respetuoso entre compañeros, y en general, 
hacia todas las personas que hacen parte del Centro Latinoamericano de Especies Menores 
de Tuluá.  
K. Cumplir con los procedimientos adoptados por el Centro en el Sistema de Gestión de 
Calidad.  
L. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. 

 

 

LUGAR DE EJECUCIÓN:   Municipio de Tuluá, áreas de influencia del centro y sus sedes  

 

PLAZO DE EJECUCIÓN:       3 meses 11 días 

 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:                         19  DE Agosto DE 2022 

                                                                                         

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:            30  DE Noviembre DE 2022 

                                                                                          

VIGENCIA DEL CONTRATO: 3 meses 11 días 

                                                    

VALOR DEL CONTRATO: 13.591.500 

                                                                                  

SUPERVISOR: Darío German Martínez Montoya 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cedula de Ciudadanía No. 14.889.925 de Buga 

                                                                              

 

SUSPENSIONES  Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO___ 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 
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BALANCE FINANCIERO: 

Valor  total del contrato  $13’591.500 
Valor Ejecutado $13’591.500 
Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0 
Saldo a liberar $ 0 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS  

Apoyo la implementación del programa articulación con la educación media, en las instituciones 

educativas Santa Rosalía de Palermo en Roldanillo, Sagrado Corazón de Jesús en Trujillo, 
Magdalena Ortega en La Unión, La Marina en el corregimiento La Marina en Tuluá y Juan María 
Céspedes en Tuluá y Técnica de Occidente en Tuluá en articulación con el centro de formación en 
el alistamiento, ingreso, ejecución de la formación y certificación de las fichas 2253103, 2253109, 
2507608, 2507575, 2261414, 2261415, 2472178, 2253107, 2471736, 2253108, 2253102, 2472829, 
2272599, 2272601, 2476125, 2469628. 

Realizo el proceso de articulación de currículo en el establecimiento educativo Santa Rosalía de 
Palermo articulados con el centro de formación y el diseño curricular de los programas de formación 
Operación de Eventos, Animación Turística y Operación Turística Local. 
Planeo concertadamente las jornadas de acompañamiento de las instituciones educativas Santa 
Rosalía de Palermo en Roldanillo, Sagrado Corazón de Jesús en Trujillo, Magdalena Ortega en La 
Unión, La Marina en el corregimiento La Marina en Tuluá, Juan María Céspedes en Tuluá y 
Técnica de Occidente en Tuluá. 
Ejecuto acciones de formación, según carácter del establecimiento educativo: 

Programa: Operación de Eventos 
Ficha: 2253107 
Fase: Ejecución 
Competencia: Organizar eventos de acuerdo al portafolio de servicios y al Estudio de mercado 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Realizar las actividades planeadas teniendo en cuenta el protocolo de servicio y las políticas de la 
organización 

• Cooperar con la ejecución del evento de acuerdo con la planeación y los objetivos propuestos 

• Acompañar el desarrollo del evento de acuerdo con los requerimientos del cliente 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Almacenar materiales, productos y/o equipos de acuerdo a las normas   

• Manejar los equipos según protocolos y manuales de funcionamiento de acuerdo con las 

Especificaciones establecidas por el fabricante. 

Fase: Evaluación 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 
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Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Reportar el inventario de materiales, productos y/o equipos en los formatos establecidos Para su   

control 

• Revisar el estado de los activos y reportar inconsistencias y deficiencias de funcionamiento En 

materiales, productos y/o equipos de acuerdo a los procedimientos establecidos 

Numero de aprendices: 34 

 

Programa: Operación de Eventos 
Ficha: 2253109 
Fase: Ejecución 
Competencia: Organizar eventos de acuerdo al portafolio de servicios y al Estudio de mercado 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Realizar las actividades planeadas teniendo en cuenta el protocolo de servicio y las políticas de la 
organización 

• Cooperar con la ejecución del evento de acuerdo con la planeación y los objetivos propuestos 

• Acompañar el desarrollo del evento de acuerdo con los requerimientos del cliente 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Almacenar materiales, productos y/o equipos de acuerdo a las normas   

• Manejar los equipos según protocolos y manuales de funcionamiento de acuerdo con las 

Especificaciones establecidas por el fabricante. 

Fase: Evaluación 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Reportar el inventario de materiales, productos y/o equipos en los formatos establecidos Para su   

control 

• Revisar el estado de los activos y reportar inconsistencias y deficiencias de funcionamiento En 

materiales, productos y/o equipos de acuerdo a los procedimientos establecidos 

Numero de aprendices: 33 

 

Programa: Operación de Eventos 
Ficha: 2261414 
Fase: Ejecución 
Competencia: Organizar eventos de acuerdo al portafolio de servicios y al Estudio de mercado 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Realizar las actividades planeadas teniendo en cuenta el protocolo de servicio y las políticas de la 
organización 

• Cooperar con la ejecución del evento de acuerdo con la planeación y los objetivos propuestos 

• Acompañar el desarrollo del evento de acuerdo con los requerimientos del cliente 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Almacenar materiales, productos y/o equipos de acuerdo a las normas   
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• Manejar los equipos según protocolos y manuales de funcionamiento de acuerdo con las 

Especificaciones establecidas por el fabricante. 

Fase: Evaluación 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Reportar el inventario de materiales, productos y/o equipos en los formatos establecidos Para su   

control 

• Revisar el estado de los activos y reportar inconsistencias y deficiencias de funcionamiento En 

materiales, productos y/o equipos de acuerdo a los procedimientos establecidos 

Numero de aprendices: 31 

 

Programa: Operación de Eventos 
Ficha: 2261415 
Fase: Ejecución 
Competencia: Organizar eventos de acuerdo al portafolio de servicios y al Estudio de mercado 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Realizar las actividades planeadas teniendo en cuenta el protocolo de servicio y las políticas de la 
organización 

• Cooperar con la ejecución del evento de acuerdo con la planeación y los objetivos propuestos 

• Acompañar el desarrollo del evento de acuerdo con los requerimientos del cliente 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Almacenar materiales, productos y/o equipos de acuerdo a las normas   

• Manejar los equipos según protocolos y manuales de funcionamiento de acuerdo con las 

Especificaciones establecidas por el fabricante. 

Fase: Evaluación 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Reportar el inventario de materiales, productos y/o equipos en los formatos establecidos Para su   

control 

• Revisar el estado de los activos y reportar inconsistencias y deficiencias de funcionamiento En 

materiales, productos y/o equipos de acuerdo a los procedimientos establecidos 

Numero de aprendices: 22 

 

Programa: Operación de Eventos 
Ficha: 2253107 
Fase: Ejecución 
Competencia: Organizar eventos de acuerdo al portafolio de servicios y al Estudio de mercado 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Realizar las actividades planeadas teniendo en cuenta el protocolo de servicio y las políticas de la 
organización 

• Cooperar con la ejecución del evento de acuerdo con la planeación y los objetivos propuestos 



              SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN  

CONTRATACIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 
___________________________________________________________________________ 
 

6                                                                                                                                 GTH-F-073 V.02 
 

• Acompañar el desarrollo del evento de acuerdo con los requerimientos del cliente 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Almacenar materiales, productos y/o equipos de acuerdo a las normas   

• Manejar los equipos según protocolos y manuales de funcionamiento de acuerdo con las 

Especificaciones establecidas por el fabricante. 

Fase: Evaluación 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Reportar el inventario de materiales, productos y/o equipos en los formatos establecidos Para su   

control 

• Revisar el estado de los activos y reportar inconsistencias y deficiencias de funcionamiento En 

materiales, productos y/o equipos de acuerdo a los procedimientos establecidos 

Numero de aprendices: 34 

 

Programa: Animación Turística 
Ficha: 2253108 
Fase: Ejecución 
Competencia: Diseñar, Organizar Y Ejecutar Actividades De Animación Turística 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Adecuar espacios físicos requeridos para el desarrollo del programa según las actividades 

definidas. 

• Participar en la realización del programa de animación turística de acuerdo con las actividades 

lúdicas definidas, características de los turistas y metodología. 

Competencia: Preparar los materiales y equipos para el desarrollo de actividades de animación 

turística. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Manejar los equipos según protocolos y manuales de funcionamiento. 

• Almacenar materiales, productos y/o equipos de acuerdo con las normas vigentes. 

Fase: Evaluación 
Competencia: Diseñar, Organizar Y Ejecutar Actividades De Animación Turística 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Evaluar los resultados de actividades definidas en el programa de animación turística según las 

normas de la organización. 

Competencia: Preparar los materiales y equipos para el desarrollo de actividades de animación 

turística. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Reportar el inventario de materiales, productos y/o equipos según políticas de la organización. 
Numero de aprendices: 19 
 

Programa: Animación Turística 
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Ficha: 2253102 
Fase: Ejecución 
Competencia: Diseñar, Organizar Y Ejecutar Actividades De Animación Turística 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Adecuar espacios físicos requeridos para el desarrollo del programa según las actividades 

definidas. 

• Participar en la realización del programa de animación turística de acuerdo con las actividades 

lúdicas definidas, características de los turistas y metodología. 

Competencia: Preparar los materiales y equipos para el desarrollo de actividades de animación 

turística. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Manejar los equipos según protocolos y manuales de funcionamiento. 

• Almacenar materiales, productos y/o equipos de acuerdo con las normas vigentes. 

Fase: Evaluación 
Competencia: Diseñar, Organizar Y Ejecutar Actividades De Animación Turística 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Evaluar los resultados de actividades definidas en el programa de animación turística según las 

normas de la organización. 

Competencia: Preparar los materiales y equipos para el desarrollo de actividades de animación 

turística. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Reportar el inventario de materiales, productos y/o equipos según políticas de la organización. 
Numero de aprendices: 18 
 

Programa: Operación Turística Local 
Ficha: 2272599 
Fase: Ejecución 
Competencia: Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestión y proceso 
administrativo 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Operar la actividad turística de acuerdo con requerimientos normativos y plan de acción. 

• Asistir al turista en los requerimientos de viaje según protocolos. 

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos 

comerciales. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Comercializar productos y servicios turísticos teniendo en cuenta las estrategias de mercadeo y 

políticas de la empresa.  

Fase: Evaluación 
Competencia: Diseñar, Organizar Y Ejecutar Actividades De Animación Turística 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 
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• Evaluar los resultados de actividades definidas en el programa de animación turística según las 

normas de la organización. 

Competencia: Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con componentes técnicos y estándares de 

servicio 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Verificar los componentes de la experiencia y paquete turísticos de acuerdo con estructura, 

criterios de calidad y normativa. 

Numero de aprendices: 16 
 

Programa: Operación Turística Local 
Ficha: 2272601 
Fase: Ejecución 
Competencia: Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestión y proceso 
administrativo 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Operar la actividad turística de acuerdo con requerimientos normativos y plan de acción. 

• Asistir al turista en los requerimientos de viaje según protocolos. 

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos 

comerciales. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Comercializar productos y servicios turísticos teniendo en cuenta las estrategias de mercadeo y 

políticas de la empresa.  

Fase: Evaluación 
Competencia: Diseñar, Organizar Y Ejecutar Actividades De Animación Turística 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Evaluar los resultados de actividades definidas en el programa de animación turística según las 

normas de la organización. 

Competencia: Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con componentes técnicos y estándares de 

servicio 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Verificar los componentes de la experiencia y paquete turísticos de acuerdo con estructura, 

criterios de calidad y normativa. 

Numero de aprendices: 26 
 

Programa: Operación Turística Local 
Ficha: 2507608 
Fase: Análisis 
Competencia: Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con componentes técnicos y estándares de 
servicio 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 
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• Caracterizar la actividad turística del territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura 

disponibles en él. 

• Determinar las oportunidades del mercado turístico de acuerdo con la caracterización del 

territorio. 

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos 

comerciales. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Estructurar portafolio de productos y servicios de acuerdo con los paquetes turísticos y 
oportunidades identificadas. 

 
Fase: Planeación 
Competencia: Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con componentes técnicos y estándares de 
servicio 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Estructurar experiencia turística con base en la caracterización del territorio, componentes y 
criterios de sostenibilidad. 

• Organizar paquete turístico teniendo en cuenta los componentes, las experiencias estructuradas 

y la normativa 

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos 

comerciales. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Fijar estrategias de mercadeo para el portafolio a partir de elementos de marketing mix 
tradicional. 

Numero de aprendices: 26 
 

Programa: Operación Turística Local 
Ficha: 2507575 
Fase: Análisis 
Competencia: Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con componentes técnicos y estándares de 
servicio 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Caracterizar la actividad turística del territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura 

disponibles en él. 

• Determinar las oportunidades del mercado turístico de acuerdo con la caracterización del 

territorio. 

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos 

comerciales. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Estructurar portafolio de productos y servicios de acuerdo con los paquetes turísticos y 
oportunidades identificadas. 

 
Fase: Planeación 
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Competencia: Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con componentes técnicos y estándares de 
servicio 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Estructurar experiencia turística con base en la caracterización del territorio, componentes y 
criterios de sostenibilidad. 

• Organizar paquete turístico teniendo en cuenta los componentes, las experiencias estructuradas 

y la normativa 

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos 

comerciales. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Fijar estrategias de mercadeo para el portafolio a partir de elementos de marketing mix 
tradicional. 

Numero de aprendices: 32 
 

Programa: Operación Turística Local 
Ficha: 2472829 
Fase: Análisis 
Competencia: Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con componentes técnicos y estándares de 
servicio 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Caracterizar la actividad turística del territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura 

disponibles en él. 

• Determinar las oportunidades del mercado turístico de acuerdo con la caracterización del 

territorio. 

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos 

comerciales. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Estructurar portafolio de productos y servicios de acuerdo con los paquetes turísticos y 
oportunidades identificadas. 

 
Fase: Planeación 
Competencia: Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con componentes técnicos y estándares de 
servicio 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Estructurar experiencia turística con base en la caracterización del territorio, componentes y 
criterios de sostenibilidad. 

• Organizar paquete turístico teniendo en cuenta los componentes, las experiencias estructuradas 

y la normativa 

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos 

comerciales. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Fijar estrategias de mercadeo para el portafolio a partir de elementos de marketing mix 
tradicional. 
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Numero de aprendices: 22 
 

Programa: Operación Turística Local 
Ficha: 2476125 
Fase: Análisis 
Competencia: Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con componentes técnicos y estándares de 
servicio 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Caracterizar la actividad turística del territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura 

disponibles en él. 

• Determinar las oportunidades del mercado turístico de acuerdo con la caracterización del 

territorio. 

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos 

comerciales. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Estructurar portafolio de productos y servicios de acuerdo con los paquetes turísticos y 
oportunidades identificadas. 

 
Fase: Planeación 
Competencia: Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con componentes técnicos y estándares de 
servicio 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Estructurar experiencia turística con base en la caracterización del territorio, componentes y 
criterios de sostenibilidad. 

• Organizar paquete turístico teniendo en cuenta los componentes, las experiencias estructuradas 

y la normativa 

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos 

comerciales. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Fijar estrategias de mercadeo para el portafolio a partir de elementos de marketing mix 
tradicional. 

Numero de aprendices: 34 
 

Programa: Operación de Eventos 
Ficha: 2472178 
Fase: Análisis 
Competencia: Procesar la información recolectada de acuerdo con los manuales de manejos de 
información. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Emplear el procesamiento de la información de acuerdo con los manuales de manejo de 

Información.  

• Procesar la información relacionada con los datos y la información de participantes, asistentes y 

apoyos adicionales en el evento. 
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Competencia: Organizar eventos de acuerdo al portafolio de servicios y al Estudio de mercado 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Determinar el protocolo de servicio conforme al tipo del evento y a los procedimientos de La 
organización 

Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Aplicar hábitos de higiene y presentación personal, de acuerdo a las normas establecidas Para el 
desempeño de su labor. 

• Revisar el estado de los equipos antes y después del desarrollo de las actividades, Corroborando 
su funcionamiento. 

 
Fase: Planeación 
Competencia: Procesar la información recolectada de acuerdo con los manuales de manejos de 
información. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Clasificar la información obtenida de acuerdo con las variables y parámetros requeridos en El 
evento 

• Registrar la información apoyada por tecnologías según el plan de trabajo y los Resultados 

obtenidos. 

Competencia: Organizar eventos de acuerdo al portafolio de servicios y al Estudio de mercado 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Elaborar plan de acción del evento a realizar de acuerdo con las necesidades del cliente 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Seleccionar equipos y elementos de acuerdo a las actividades a desarrollar, y se utiliza cumpliendo 
normas técnicas de seguridad y mantenimiento. 

• Alistar áreas de trabajo según procedimientos establecidos por la empresa 
Numero de aprendices: 37 
 
Programa: Operación de Eventos 
Ficha: 2471736 
Fase: Análisis 
Competencia: Procesar la información recolectada de acuerdo con los manuales de manejos de 
información. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Emplear el procesamiento de la información de acuerdo con los manuales de manejo de 

Información.  

• Procesar la información relacionada con los datos y la información de participantes, asistentes y 

apoyos adicionales en el evento. 

Competencia: Organizar eventos de acuerdo al portafolio de servicios y al Estudio de mercado 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Determinar el protocolo de servicio conforme al tipo del evento y a los procedimientos de La 
organización 

Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 
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Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Aplicar hábitos de higiene y presentación personal, de acuerdo a las normas establecidas Para el 
desempeño de su labor. 

• Revisar el estado de los equipos antes y después del desarrollo de las actividades, Corroborando 
su funcionamiento. 

 
Fase: Planeación 
Competencia: Procesar la información recolectada de acuerdo con los manuales de manejos de 
información. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Clasificar la información obtenida de acuerdo con las variables y parámetros requeridos en El 
evento 

• Registrar la información apoyada por tecnologías según el plan de trabajo y los Resultados 

obtenidos. 

Competencia: Organizar eventos de acuerdo al portafolio de servicios y al Estudio de mercado 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Elaborar plan de acción del evento a realizar de acuerdo con las necesidades del cliente 
Competencia: Realizar procesos básicos para la prestación del servicio. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Seleccionar equipos y elementos de acuerdo a las actividades a desarrollar, y se utiliza cumpliendo 
normas técnicas de seguridad y mantenimiento. 

• Alistar áreas de trabajo según procedimientos establecidos por la empresa 
Numero de aprendices: 37 
 

Programa: Animación Turística 
Ficha: 2469628 
Fase: Análisis 
Competencia: Diseñar, organizar y ejecutar actividades de animación turística. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Identificar las técnicas de animación turística de acuerdo con los objetivos y perfiles de los turistas. 

• Definir programa de animación turística y plan de contingencia teniendo en cuenta las técnicas y 

modalidades de participación. 

Competencia: Preparar los materiales y equipos para el desarrollo de actividades de animación 

turística. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Seleccionar equipos y elementos requeridos para el programa de animación turística de acuerdo 

con las actividades a desarrollar y la normatividad vigente. 

 
Fase: Planeación 
Competencia: Diseñar, organizar y ejecutar actividades de animación turística. 
Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Preparar los materiales lúdicos, juegos y recursos requeridos para el desarrollo del programa de 
animación turística definido. 
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• Organizar el grupo de apoyo, de acuerdo con el cronograma, funciones, responsabilidades y el 
programa de animación turística. 

Competencia: Preparar los materiales y equipos para el desarrollo de actividades de animación 

turística. 

Resultado de aprendizajes ejecutados: 

• Revisar el estado de los equipos antes y después del desarrollo de las actividades, según 
manuales y políticas de la organización. 

• Reportar novedades relacionadas con el estado de los activos, materiales, productos y/o 
equipos de acuerdo con los procedimientos establecidos. 

Numero de aprendices: 32 

Verifico y registro las novedades (Inasistencia, traslados, retiros voluntarios) de asistencia 
presentadas durante la ejecución de proceso formativo de las fichas 2253103, 2253109, 2507608, 
2507575, 2261414, 2261415, 2472178, 2253107, 2471736, 2253108, 2253102, 2472829, 2272599, 
2272601, 2476125 y 2469628. 

Participo en las capacitaciones programadas por el centro de formación dentro de sus planes de 
mejora continua de cualificación y fortalecimiento de competencias. Complementaria en 
EMPODERAMIENTO DEL SER COMO EJE DEL CAMBIO PERSONAL Y EL FORTALECIMIENTO 
ORGANIZACIONAL 

Garantizar según asignación del supervisor del contrato, la completa ejecución de las fichas 2261414, 
2261415, 2472178, 2471736, 2476125 asignadas como gestor, en lo que respecta a emisión de juicios 
evaluativos acorde a la fase del proyecto formativo, actas de cierre de fase, plataforma territorium 
debidamente gestionada, proceso de alistamiento de las vigencia 2023, completo y entregado en 
debida forma, registro en APE de todos los aprendices a certificarse, actualización de datos de los 
aprendices cuando se requiera y certificación de las fichas 2261414 y 2261415. 

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

 

 

SANCIONES:       SI___    NO    X 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI X   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__    BUENO  X REGULAR__   INSUFICIENTE__   

Atentamente, 

 

DARIO GERMAN MARTINEZ MONTOYA 


