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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Espinal, diciembre del 2022

Sefior (a)

RICARDO REYES TRIANA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 3378162
Coordinador Académico

Centro Agropecuario La Granja

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes diciembre del afio 2022

Referencia: No 3378162 del afio 2022

Olga Osorio de Quimbayo, identificado con la cédula de ciudadania No. 38238438 de Ibagué, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agropecuario La Granja, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Se fija como valor
total para el contrato la suma de TREINTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS
($37.700.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un
primer pago correspondiente al mes de 2022, por valor de TRES MILLONES DIECISEIS MIL
PESOS ($3.016.000). b) Nueve (9) pagos iguales por los meses de marzo a diciembre 2022, por
valor de TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL PESOS ($3.770.000) cada uno, c) un
pago final correspondiente al mes de diciembre de 2022 por valor de SETECIENTOS
CINCUENTAY CUATRO MIL PESOS ($754.000).

Plazo: Sera hasta el (06) de (diciembre) de 2022.

OBJETO:

Prestacion servicios personales de caracter temporal como Instructor para planear, ejecutar y
orientar la Formacién Profesional Integral en las redes y areas tematicas de formacion, que
programe el Centro Agropecuario La Granja en sus diferentes niveles en modalidad
presencial, virtual y a distancia complementaria, atendiendo las politicas institucionales y la
normatividad vigente

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Reportar mensualmente en el| Se sube en el SECOPP I Evidencias
espacio de la Nube asignado para el | los soportes reposadas en
Titulada/Complementaria Virtual, los| correspondientes a las el aplicativo
soportes correspondientes a cada| obligaciones contractuales | SECOP II.
obligacion contractual y relacionada | del mes diciembre
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en el informe de ejecucion 2022
contractual mensual
Atender oportunamente los| Se asisti6 a la reunién Evidencia
requerimientos que realice el| programada reuniéon
supervisor del contrato, tales como: | por el supervisor del asistida el dia 2
asistir a las reuniones técnicas que| contrato el de
realice, presentar oportunamente las| dia 2 del mes de diciembre |diciembre de
cuentas de cobro e informes| de 2022, para dar 2022. Incluido
mensuales de la ejecucion del| Informacion sobre el cierre yien el informe
contrato. cena Navidefia del Centro |contractual
de Formacion. mensual que
reposa en el
Se realiza el informe SECORPII.
mensual de ejecucién
contractual con las Informe de

respectivas evidencias de la
formacion orientada en el
mes de diciembre de 2022.

ejecucion
contractual con
sus respectivas
evidencias que
reposa en el
aplicativo
SECOP

Il.

Estar afiiado o afiliarse al sistema
general de salud y pensién, asi como
facilitar  al Sena  toda la
documentacion necesaria para la
afiliacion a la administradora de
riesgos laborales ARL, a cargo de la
entidad, en virtud de los articulos 2 y
6 de la ley 1562 de 2012, previo a la
ejecucion del contrato.

Al momento de suscribir el
Contrato. se presentaron
los siguientes documentos:
La certificacion de afiliacion
a la empresa promotora de
salud Sanitas, al Sistema
General de pensiones AFP
en Colpensiones y se
presento la documentacién
necesaria

Para afiliacion a ARL
porparte de la entidad.

Estos documentos
reposan en el
SECORP Il

la carpeta del
contrato

No. 3378162 de
2022.

Participar en la planeacion de los
procesos formativos en modalidad
presencial, virtual y a distancia, de

Durante el presente mes
de diciembre de 2022,
se realiz6 alistamiento en

Evidencia
Actividades

las
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e acuerdo con los lineamientos
institucionales, para el area
tematica del objeto
contractual.

Fichas asignadas con
ID: 2691122, 2691133.

Atencion y Servicio al Cliente

Realizadas enla fase
de alistamiento
(anuncios y
asociacion de ruta de
aprendizaje) Guia de
Aprendizaje, talleres,
foros, cuestionario
Sondeo de
Conocimientos
Previos, en las fichas
asignadas con ID:
2691122,
2691133.Atencion y
Servicio al Cliente.

Incluidas en el
informe
contractual
mensual que
reposa en el
SECOPYy
Carpeta
creada en el
Drive.

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en jornadas de
disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacién Profesional
Integral en modalidad presencial,
virtual y a distancia, conforme a las
necesidades nacionales y a los
lineamientos institucionales
requeridos.

de diciembre de 2022,
no se desarrolld
actividad relacionada
con esta obligacion
contractual.

Durante el presente mes

No hay evidencia
ya que

la actividad no se
desarroll6 en el
mes de
diciembre de
2022.
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Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas
asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

Durante el presente mes de
diciembre de 2022, dentro de la
plataforma Territorium se
evaluaron los aprendizajes
previos alas fichas asignadas
con ID: 2691122, 2691133.
Atencion y Servicio al
Cliente.

Evidencia Sondeo
de conocimientos
previos en

las fichas con ID:

2691122, 2691133.
Atencion y Servicio al

Cliente cargados en
el Drive: Incluidas en
el

informe contractual
mensual que reposa en
el SECOP I1.

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en proyectos
de investigacion técnica y/o

pedagdgica para fortalecer el
proceso de formacién en modalidad
presencial, virtual y a distancia.

Durante el presente mes
de diciembre de 2022, no
se desarrollé

Actividad relacionada con
esta obligacion contractual.

No hay evidencia
ya que la actividad
no se desarrolld en
el mes de
diciembre de2022.
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Ejecutar la formacioén profesional
integral de acuerdo con el disefio
curricular, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los programas
de formacion en modalidad
presencial, virtual y a distancia del
area tematica en el objeto del
contrato.

Durante el
presente mes de
diciembre de 2022,
se impartio
formacion virtual a
través del LMS
Territorium en los
programas de
formacioén, Fichas:
ID: 2670354,
2670355 y 2670591
Uso de Microsoft
Excel para Gestion
de Informacion
Integracion con
Datos Externos y
Tareas
Colaborativas y
Fichas con ID:
2691122, 2691133.
Atencion y Servicio
al Cliente

Evidencia
Actividades
realizadas en
la fase de
ejecucion en
las fichas con
ID: ID:
2670354,
2670355y
2670591 Uso
de Microsoft
Excel para
Gestion de
Informacion
Integracion
con Datos
Externos y
Tareas
Colaborativas
y con ID:
2691122,
2691133.
Atencién y
Servicio al
Cliente.,foros
(2)
talleres(2),
desarrollados
por los
Aprendices,
evidencia
fotografica de
las
actividades
realizadas
por los
aprendices,
relacionadas
en un pdf,
con fecha
ficha y
programa de
Formacion
Presencial y
demas
evidencias
desarrolladas
en el
Programa de
Formacion,
que reposan
en el Drive.
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Incluidas en el
informe contractual
Mensual que reposa
en el SECOP II.
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Aplicar estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y
evaluacién en modalidad presencial,
virtual y a distancia, de acuerdo con
los lineamientos pedagdgicos vy
metodoldgicos de la entidad.

Durante la fase de
ejecucion: Dentro del
LMS Territorium se
impartié formacién en los
cursos asignados

con ficha: ID:

2670354, 2670355 y
2670591 Uso de
Microsoft Excel para
Gestién de

Informacion
Integracion con

Datos Externos y
Tareas

Colaborativas y

Fichas con ID:
2691122, 2691133.
Atencién y Servicio

al Cliente

Se retroalimentaron las
publicaciones de los
aprendices en foros
Sociales, de dudas e
inquietudes y tematicos.
Se evaluaron pruebas,
Actividades
interactivas y
retroalimentaron las
Actividades enviadas
porlos aprendices.

Se publicaron anuncios y
se enviaron mensajes
informativos del curso

durante las semanas
de formacion

Evidencias
Actividades
realizadas en la
fase de

ejecucion (Foros y

grabaciones
conferencias
web),de las
fichascon ID:
2670354,
2670355y
2670591
Uso de
Microsoft
Excel para
Gestion de
Informacion
Integracion
con Datos
Externos y
Tareas
Colaborativa
y Fichas con
ID: 2691122,
2691133.
Atencion y
Servicio al
Cliente
Incluidas en el
informe
contractual
mensual que

reposa En el
SECORP II.
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Se programaron y
se realizaron
sesiones
sincronicas de
atencion a

los aprendices a través de

la herramienta
Meet Google, se
enviaron diferentes

correos informando las

novedades en el

transcurso del curso y de

motivacién para la
participacion

del mismo,
actividad
relacionada con
esta obligacion
contractual.

10

Emitir juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados de
aprendizajes de las competencias
del programa en  modalidad
presencial, virtual y a distancia,
adquiridos por los aprendices en el
desarrollo de su formacion, aplicando
los procedimientos y herramientas
tecnoldgicas que la entidad defina, en
un plazo no superior a ocho dias
habiles luego de finalizada la ficha.

Durante el presente
mes de diciembre de
2022, se realizo el
proceso de cierre,
asignando los juicios
evaluativos en la
plataforma SENA
SofiaPlus a los
aprendices que
aprobaron y no
aprobaron los cursos
con ID: 2670354,
2670355 y 2670591
Uso de Microsoft
Excel para Gestion
de Informacion
Integracion con
Datos Externos y
Tareas
Colaborativas Y
Fichas con ID:
2691122, 2691133.
Atencién y Servicio
al Cliente,

Pantallazo
dela
actividad
realizada en
la fase de
cierre en las
fichas con ID:
2670354,
2670355y
2670591 Uso
de Microsoft
Excel para
Gestion de
Informacion
Integracion
con Datos
Externos y
Tareas
Colaborativa.
Y Fichas con
ID: 2691122,
2691133.
Atencion y
Servicio al
Cliente,
Formatos de
asistencia a
la formacion
diligenciados
por los
Aprendices
dos por los
Aprendices y
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Formatos de
Evaluacion y
Cierre de las
formaciones
complementa
rias
finalizadas.

Incluidas en el
informe contractual
mensual que

reposa en el
SECOP II.
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Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el sistema
de informacion que la entidad defina
para la Gestion de la Formacion
Profesional Integral en modalidad
presencial, virtual y a distancia,
mediante las siguientes actividades:
a). Verificar que la totalidad de los
aprendices seleccionados estén
asociados a una ruta de aprendizaje
y su estado sea matriculado. b).
Registrar juicios evaluativos, c).
realizar reconocimiento de
aprendizajes previos, para los
aprendices nuevos, reintegrados
trasladados. d). Comunicar al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro
de la informacion.

Durante el presente
mes de diciembre
de 2022, en el
sistema de gestion
SenaSofiaplus, se
verificd que todos
losaprendices
seleccionados estén
asociados a la ruta
de aprendizaje y se
verificd su estado de
matricula en las
fichas con ID:
2670354, 2670355 y
2670591 Uso de
Microsoft Excel para
Gestién de
Informacion
Integracion con
Datos Externos y
Tareas
Colaborativas y
Fichas con ID:
2691122, 2691133.
Atencién y Servicio
al Cliente,

Evidencia
Asociacion de
la Ruta de
aprendizaje a
través del sistema
de gestion
SenaSofiaplus
en las fichas
con ID:
2670354,
2670355y
2670591 Uso
de Microsoft
Excel para
Gestion de
Informacion
Integracion
con Datos
Externos y
Tareas
Colaborativa
y Fichas con
ID: 2691122,
2691133.
Atencion y
Servicio al
Cliente,

Incluidas en
elinforme
contractual
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mensual que

reposa en
el SECOP II.

12 | Aplicar y hacer cumplir el reglamento | Se publica anuncio Evidencia Anuncio
del aprendiz y el manual de| indicando la ruta para de bienvenida
convivencia instaurado en la| la visualizacion y Con la ruta para la
institucion. Socializacion del visualizacion del

manualde convivencia y manual de

el reglamento del convivencia y

aprendizdentro del LMS reglas de

- Territorium. comportamiento.
Incluidas en el
informe contractual
mensual que
reposa en el
SECORP Il

13 | Apoyar procesos de Registro| Durante el presente mes No hay evidencia
calificado para los programas de| de diciembre de 2022, ya que la actividad
educacioén superior del area tematica | no se desarrollo no se desarrollé en
objeto del presente contrato, cuando | actividad relacionada el mes de
el centro lo requiera. con esta obligacion Diciembre de

contractual. 2022.

14 | Realizar  seguimiento  a los | Durante el presente mes No hay evidencia
aprendices que ingresan a la etapa | de diciembre de 2022, ya que
productiva en modalidad presencial, | no se desarrollo la actividad no se
virtual y a distancia segun la actividad relacionada desarroll6 en el
asignacion y requerimientos del con esta obligacion mes de
centro de formacion. contractual. Diciembre

de2022.

15 | Participar en los procesos de| Durante el presente mes No hay evidencia
autoevaluacién de programas de| de diciembre de 2022, ya que la actividad
formacién presencial, virtual y a| no se desarrolld no se desarrollé en
distancia en el Centro de Formacion. | actividad esahcon esta el mes de

obligacion contractual. Diciembre de 2022.

16 | Durante la ejecucion del contrato, Durante el presente mes No hay evidencia
aplicar al proceso de certificacion del | de diciembre de 2022, ya que la actividad
componente pedagdgico que el no se desarrollo no se desarrollé en
centro de formacion oriente dirigido a | actividad relacionada con el mes de
Instructores. esta obligacion Diciembre de 2022.

contractual.

17 | Cargar y actualizar la informacién de | Se cargé al aplicativo Estos documentos

las evidencias de la ejecucion
contractual mensual en los
aplicativos definidos por Colombia
Compra Eficiente, con la finalidad
que la Entidad Estatal, pueda
consultar su informacion en calidad
de contratista, cuando asi lo requiera.

SECOP I

los documentos solicitados
por la entidad al

Momento de la
adjudicacion del contrato y
se publica para el mes de
diciembre de 2022 el
informe mensual de
ejecucion del contrato y el
plan de pagos.

se encuentran
publicados dentro
del aplicativo
SECORP II.
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18 | Las demas necesarias para el cabal | Durante el presente mes No hay evidencia
cumplimiento del objeto contractual y| de diciembre de 2022, ya que la actividad
el cumplimiento de metas del| no se desarrolld no se desarrollé en
programa. actividad relacionada el mes de

con esta obligacién Diciembre
Contractual.

de2022.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o 4
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
N0.4477044868 de la planilla, SOI, del mes de noviembre. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Anti tramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro SI NOX
he suscrito otro u otros contratos con entidad(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n) en
ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5° de la Directiva
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Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion
del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a la
ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefialar S, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECORP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Cordialmente, Recibi a satisfaccion

Firma Firma

Olga Osorio de Quimbayo Andrés Josué Pineros Hernandez
Contratista Supervisor Contrato 3378162 de 2022
C.C. No. 38238438 Coordinador Académico
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1ttps://teams.microsoft.com/_#

Microsoft Teams Q, Buscar

w

FORMACION VIRTUAL

f(2022”
CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA- REGIONAL TOLIMA
02-12-2022
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FASE DE ALISTAMIENTO

CURSO 1- SONDEO DE CONOCIMIENTOS PREVIOS FICHA 2691122

Archivo  Inido  Insertar  Disefio  Disposicién  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat
A | Aae | A o JE— Puscar ~
0 i Calibri (Cuerpo)  ~[/16 ~ &= || c| AsBoceDe AaBbC( AasbCel AAB Aseocer Acsbeepe acsbeede AaBbCcDi AaBbCDe AqBbCcDi AaBOCED(
Pegar

&, Reemplazar
T Coptorormato [Nk s~a x ¥|A-2- A TSinespa..  Tiulo1  Titulo2 Tiulo  Subitulo  Enfasissutil  Enfasis  Enfasisint.. Textoenn. Cio  Gtodeston (3] | N i cionar~
Portapapeles ) Fuente ) Pérrafo il Estilos il Edicién

bONDEO DE COCIMIENTOS PREVIOS

Programa de Formacion Presencial Atencién y Servicio al Cliente

Institucion Educativa: SIMON BOLIVAR

1. ¢(Usted ha realizado algiin programa de formacién Presencial o virtual
en el SENA?

Sl
NO

[}

. ¢ Esta familiarizado (a) con el uso de plataformas virtuales?
Si
No
3. Su conocimiento sobre el tema del programa de formacion es:
Excelente
Bueno
Regular

No tengo conocimiento sobre el tema
Paginalde3 116palabras [}  Espafiol (Colombia)

T Concentracién B

£ Escribe aqui para buscar
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CURSO 2- ANUNCIO DE BIENVENIDA FICHA 2691133

Autoguardada SONDEQ DE COCIMIENTOS PREVIOS. docx SANTIN.docx £ Buscar Olga Osorio 00

Archivo  Inicio  Insertar  Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat

- Q O Buscar ~
ﬁj & Calibri (Cuerp)  ~[16 ~ A" A" Aav A AR AaBbCeDe AaBbC( AaBbCcl /—\aE) A3BbCcC AaBbCcDd AaBbCcDe AoBbCcD: AaBbCeDe AaBbCcDe AaBbCcDi & R I
- . Reemplazar
Pegar = : - 2-A- [ =EH==1=- 8- 5~ TSinespa.  Titulol — Titulo2 Titul Subtitulo £ Enfasis  Enfasisint.. Textoenn.  Cit Cita desta... |5 ¢
T 9 Copiorformato [Nr s~«ax x| A A =B 1= ) in espa. itulo tulo tulo ubtitulo  Ent nfasis  Enfasis int.. Terto en n. it ita dests [y———
Partapapeles [} Fuente [} Parato -1 Estilos =1 Edicién

bONDEO DE COCIMIENTOS PREVIOS

Programa de Formacion Presencial Atencién y Servicio al Cliente

Institucion Educativa: SANTIN CONSTRUCCIONES

1. ¢(Usted ha realizado algiin programa de formacién Presencial o virtual
en el SENA?

Sl
NO

[}

. ¢ Esta familiarizado (a) con el uso de plataformas virtuales?
Si
No
3. Su conocimiento sobre el tema del programa de formacion es:
Excelente
Bueno
Regular

No tengo conocimiento sobre el tema

Paginalde3 16palabras [} Espafiol (Colombia)

T, Coneentracion 5]

R Escribe aqui para buscar
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CURSO 1- ASOCIACION RUTA DE APRENDIZAJE 2291122

O (7) WhatsApp. X | @ MANUALASOCIACION DERUTA X | @ MANUALASOCIACONDERUTA X o Sofia plus

X M Creacion fichas Cursos Olga Ose X | & Nueva pestaria x| + v - a X

€ > C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces

Sofiarius 7 £0L6A0SORIO

SERVICI AL CUENTE

ot

e r——r—

H P Escribe aqui para buscar i [ J ) Q) EsF
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CURSO 2- ASOCIACION RUTA DE APRENDIZAJE 2691133

O (8) WhatsApp. X | M FORMATOS EIECUCION CONTR: X | & Miunidad - Google Drive X So Sofiaplus x  +

& > C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principalfaces

Sofiarius bS 40LGAOSORIO

OApdaysopore  MBandcaderss  WUNSSENA  ACambarCime  Saie®

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaj
o

bisqueda

SERVICI AL CLIENTE

oA o e 50 Powr g SENA - SAZTS < Bt G .
H P Escribe aquf para buscar i] [, » -
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CURSO 1- FOROS FICHA 2670354

M Correccién cuentade X | & Compartidos conmige X | @ GC 38238438 22327 X | & Descargar archive | iL- X @ Territorium [|USODE X € Temitorium x | + k4

&« C @& senateritoriola/perfil.php?id=26804549 G a 2 & B EI@

PARA GESTICN DE
INFORMACION, INTEGRACION
CON DATOS EXTERNOS Y

TAREA S COLABORATIVAS. —'Foros -
(2670354)

P21720182 CO2670354 R72

cu23

de dudas e inquistudes F®a
R Individual

Fora eslificabieNo

Subir archives: Si

Fora disponible: Si

Ririca: No asignada

Fecha de inicio: 2022-08:26 00.00:00 Fecha fin. 2022-12-05 23:30.00
Fecha ulima modifcacisn: 2022-10.26 21:20:14

B D W B

Impartido por:
Administrador LMS , OLGA OSORIO -
DE QUIMBAYD
B - Aplizacian de conocimientos de Excel en las arpanizaciones. AAZ-EVOZ F®q
Herramientas

& Inividual

Foro calificaie: Si

Subir archives:Si

Fora disponible: Si

Ririca: No asignada

Fecha de inicioc 2022-06-26 00000:00  Fecha fin: 2022-12-04 23:30:00
Fecha ullima modifcacion: 2022-10-28 2256405

Fe@

& Individual

Foro calificatie:No m
) GC_38238438 223..pdf GC_38238438_223,...pdf

Eliminado Eliminado

GC_38238438_22...docx A~ @ GC_38238435_223..pdf ~ @® GC_38238435_223..pdf A~
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CURSO 2- FOROS FICHA 2670355

M Correccion cuentade X | & Compartidos conmige X | @ GC_38238438 22322 X | & Descargar archivo | iL- X

&« c @ sena.territorio.la/perfil.php?id=26804554

@ Territorium || USO DE

@ Territorium x | -+ =

USC DE MICROSOFT EXCEL
PARA GESTION DE
INFORMACION, INTEGRACION
COMN DATOS EXTERNOS ¥
TAREA § COLABORATIVAS.
(2670355)
P21720182 CO2570355 R72

B D B4 B

(i
i
g
=
2
=]

Herramientas

GC_38238438_22..docx @ GC 38238438 223.pdf A

@ GC 38238438 223.pdf A

1F Qrdenamiento

=Foros

Foro de dudas @ inquistudes
& Individual

Foro calificabieNo

Subir archives:Si

Fora disponible: Si

Ribica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2022-06:26 00:00:00 Fecha fin: 2022-12-05 23:30:00
Fecha ulima modifcacisn: 2022-10.28 21:18:47

ién de conocimientos de Excel en las organizaciones. AAZ-EV0D
& Individual

Foro calificaie: Si

Subir archivos: Si

Foro disponitie: Si

Ririca: No asignada

Fecha de inicioc 2022-06-20 00:00:00 Fecha fin: 2022-12-04 73:30:00
Fecha ultima modifcacion: 2022-10-28 230212

Eliminado

G GC_38238438_223...pdf

F®q

T®a

Fed

GC_38238435_223..pdf

Eliminado
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CURSO 3- FOROS FICHA 2670591

M Correccién cuentade X | & Compartidos conmige X | @ GC 38238438 22327 X | & Descargar archive | iL- X @ Territorium [|USODE X € Temitorium x | + k4

&« C @& senateritoriola/perfil.php?id=26804579 G a =2 & B EI@

USO DE MICROSOFT EXCEL i
FARA GESTION DE | Ordenamients
INFORMACICHN, INTEGRACION
CON DATOS EXTERNOS ¥
TAREAS COLABORATIVAS. 7 FOT0S -
(2670531)
P21720452 CO2670531 R73

Foro de dudas e inquistudes. F®@
0} & Individual

Foro calificabieNo

Subir archives:Si

Foro disponitie: Si

Ririca: No asignada

Fecha de inicio: 2022-06:26 00:00:00 Fecha fin: 2022-12-05 23:30:00
Fecha ullima modifcacion: 2022-10-28 211546

B D W 3 &

1}
R
e
=
g
(=]

de conccimientos de Excel en las organizaciones. AAZ-EVD3 & ® 5
& Individual

Herramientas

Subir archivos: Si
Foro disponibie: Si
Ritirica: Mo asigrads

Fecha de inicioc 2022-06-20 00:00:00 Fecha fir: 2022-12-04 Z3:30.00
Fecha ultima modificacise: 2022-10-28 23:0336

F @&
& Individual
. GC_38238438_223....pdf GC_38238438_223....pdf
GC_38238438_22..docx A € GCosr3sa3s2es.pdf ~ | @ Go3ssazsei.pdf A 0 @ B B ~ @ B RPN |
iminada iminada
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CURSO 1- GRABACIONES EN LINEA FICHA 2670354

M Cuenta de Cobro Noviembre— I X | @ Territorium || USO DEMICROSOF X @ Teritorium X  +

« > C & senaterritorio.| lido2. ia=268045: Doc: ia=23417148&ref=39659174-Us0%20De%20Microsoft%20Excel %20Para%. d 0De%20Inft —— i 0Con%20Datos%20F: 9620Y%20Tareas... 12

ﬂ E nOLGA()SORIO

CONTENIDO

Buscar Mostrar solo: | Tedo ~

(@ Nueva carpeta ® Agregar  Agregar Contenido

Uso De Microsoft Excel Para Gestion De Informacion, Integracion Con Datos Externos Y Tareas Colaborativas. (2670354) / PROYECTO / Sesiones en linea /
Grabaciones sesiones en linea

NOMBRE TIPO ACCIONES

N
Grabacion y Resumen Sesion en linea 2: Excel Profesional - 23, Tcu v 1

® H D #% B »

]

[s] whatsapp image..jpeg A (8] whatsapp image...jpeg A Informe_Apoyo_Fo...pdf A

H R Escribe aqui para buscar
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N

CURSO 2- GRABACIONES EN LINEA FICHA 22670355

M Cuenta de Cobre Noviembre—Ir X | <@ Territorium || USO DEMICROSOF X @ Territorium X =F

<« > C & senaterritori 2. ia=2680455 Doc: 12=234171 -Us0%20De%20Microsoft3e20Excel%20Para%. i 0De% % i 0Con%20Datos%. 0Y%20T: SR S |

CONTENIDO

Buscar Mostrar solo: | Tedo v

(@ Nueva carpeta @ Agregar | Agregar Contenido h
e Regresar

Uso De Microsoft Excel Para Gestion De Informacion, Integracion Con Datos Externos Y Tareas Colaborativas. (2670355) / PROYECTO / Sesiones en linea /
Grabaciones sesiones en linea

NOMBRE TIPO ACCIONES

B
u

&
@
;4
(=]
|
@

Grabacion y Resumen Sesion en linea 2: Excel Profesional - 23.. TCU ~ 1

]

pdf A Mostrartodo X

[8] WhatsApp image...jpeg A (8] WhatsApp Image..jpeg A [#  Informe_Apoyo_Fo..

ﬂ S Escribe aqui para buscar
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SENA

N

CURSO 3- GRABACIONES EN LINEA FICHA 2670591

M1 Cuenta de Cobro Noviembre — I X | @ Territorium || USO DEMICROSOF X @ Territorium x  + v = x
< > C & senaterritorio.l ido2. ia=268045 Doc: ia=23417448ref=39659769-Us0%20De%20Microsoft320Excel%20Para% i 0De%20Inf¢ ion,% 7 0Con%20Datos%20E: %20Y%20Tareas.. 12 % O :

ﬁ% ‘ nOLGAOSORIO

CONTENIDO

Buscar Mostrar solo: | Tedo M

(3 Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido ' \
A —— Regresar

Uso De Microsoft Excel Para Gestion De Informacion, Integracion Con Datos Externos Y Tareas Colaborativas. (2670591) / PROYECTO / Sesiones en linea /
Grabaciones sesiones en linea

NOMBRE TIPO ACCIONES

B H D % B p

Grabacion y Resumen Sesion en linea 2: Excel Profesional - 23...  TCU v
—
[8] whatsapp image...jpeg A [s] whatsapp image..jpeg A~ Informe_Apoyo_Fo...pdf A Mostrartodo X

ﬂ R Escribe aqui para buscar
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CURSO 1- CENTRO DE CALIFICACIONES FICHA

SENA

2670354

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat % Compartir
py Ao oo Je Jm x| =E= e oo | B B [ Buena oo Newtra & W | S s O
I8 Copiar ~ ~ Rellenar ~
= = . " O om | &3 00 Formato  Darformato | Calculo e Erimis Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
& Copiarformato K S [ A E Combinar y centrar $ v % ow i 4 et [ T ] | . " " & Borrar~ el O ol
Portapapeles I Fuente =1 Alineacién = Ndmero =] Estilos. Celdas Edicién A
B8 - i3 91161014cc -
A B c D E F G H 1 I K L M N o P Q R[~
o Cuestionario -
Cuestionario - e . |Fora- Aplicacién de
nane Taller practico - - Manejo de informacién y e . _
- Manejo de formulas, r pract " conocimient os de Excel |Taller préctico - Funciones en
_ ) Manipulacié n de datos. |gestién de datos con L )
formularios, listas, ' en las organizacion es. | Microsoft Excel. AA2- EVO2
e Evon AA1-EV02 herramienta 5 avanzadas. |7 % °'%
iros: AR AAZ-EVOL -
1 Nombre Documento
AILITH CAROLINA RIVERA
CONTRERAS 1118851251
ce
2
ALEJANDRO 1088010831
HOLGUIN HOLGUIN cc
3 A A D D
ALEXANDER ANGARITA
GARCIA
1 82270902cc  |A A A A A
ANDREA MARIBEL GUAITARILL A
MICANQUER
1088651598
cc
5
ANDRES ALBERTO SANCHEZ
RIVERA 1061717953
ce
6 A A A A A
ANDRES FELIPE IBAREZ
IBANEZ -
Table 1 ® i 3

C

Listo

O Escribe aqui para buscar
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SENA

CURSO 2- CENTRO DE CALIFICACIONES FICHA 2670355

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién dle pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat % Compartir
0 EAC“"‘” TimesNewRoman ~ 10« A" A |[E|= = &~ | austartedo General . = % Nomal Bueno Incorrecto Neutral BR[| e - Ay /O
) Copior ~ - Rellenar ~
Pegar N K S~ Hiv|dv A == . v Of o | &0 00 Formato  Darformato | cCaleulo [ ] ne Entrada —| | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscar
~ < Copiar formato SR = E Combnavi ey $ - % oy & “ como tabla~ ‘ | | - - - € Borrar © filtrar~ seleccionar~
Portapapeles N Fuente 1= Alineacién N Nimero 1 Estilos. Celdas. Edicién ~
L3 - £ -~
A B c D E F G H 1 I K L M N o P Q R S T u v w -
Cuestionario
Cuestionario - Manejo de Fora - Aplicacién de .
i L e Taller practico -
- Manejo de Taller practico - |informacién y conocimient os de )
. " e " Funciones en
formulas, Manipulacié n de|gestién de datos  |Excel en las !
. o Microsoft Excel. AA2-
formularios, lstas, |datos. AAL-EV02 [con herramienta s [organizaciones. |1 =
filtros. AAL-EVOL avanzadas. AR2-  |AAZ- EVO3
1 | Nombre Documento funt
ALBA YANETH VASQUEZ
GARCIA 1102869977
cc
2 A A A A
ANDRES FELIPE GRANADOS
TORO 1017125948
cc
3 A A
ANGIE PAOLA BARBOZA
BOLIVAR 1026300244
cc
4 A A A A A
ARLEX EDUARDO CAMPO
REVELO
5 10304330cc
BIBIAN ZULELLI HEREDIA
RuiZ 1192802371
cc
5 A D
BLEIDI MARIA GASPAR
MEDRANG 1072260686
cc

Table 1 ® < ,

Listo

L Escribe aqui para buscar

GTH-F-062 V09



SENA

CURSO 3- CENTRO DE CALIFICACIONES FICHA 2670591

cal

caciones

e £ = _

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat

ﬁj A Cortar Calibri ~le v A A

- cener A B B [fma e g e =l =Y

s NEVED Formato  Dar format d = | nsertar E Format fellenar=— 5
egar e e A~ . v O om | & 00 ormato  Dar formato | [Calculo avinc Entrada Z | Insertar Eliminar Formato
< < Copiarformata K5~z - o e el $ - %o G | o~ comotablas - - - & Borrar~ ,
Portapapeles ] Fuente ] Alineacion ] Nimero & Estilos Celdas Edi
F1 M fe || Foro- Aplicacion de conocimient os de Excel en las organizaciones. AAZ- EV03
A B c D E F G H I 1 X L M N o P Q R s
Cuestionario Foro - Aplicacién de
Cuestionario - Manejo de conocimient os de Excel
- Manejo de Taller practico - |informacién y gestién |en las organizaciones.  |Taller practico - Funciones
férmulas, Manipulacié n de |de datos con AA2- EVO3 len Microsoft Excel. AA2-
formularios, listas, |datos. AA1-Ev02 |herramienta s EV02
filtros. AAL-EVO1 avanzadas. AA2-EVO1
1 [Nombre Documento
ADRIAN ALBERTO
MONROY 1120867054
RAMIREZ i
i
2
ADRIANA MARCELA
VARGAS
HERRERA
3 52728933cc A
AFRANIO
BORIA DIAZ 11810025¢cc A A
ALLISSON DANIXA YARGAS
UBAQUE 1120865962
ti
5
ANGEL EDUARDO ARTUZ
MENDOZA 1070818426
cc
6 A A A A A
BERNARDO JOSE
UPARELA 1003498117
DIAZ e
7
Table 1 @ 1
Listo

£ Escribe aqui para buscar (o]
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SENA

CURSO 1- ASIGNACION JUICIOS EVALUATIVOS FICHA 2670354

Archivo  Inicie  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat
EA Cortar sansserit Jou E x| =B = B General E = @ Bueno Incarrecto Neutral == = = Z At ©
[ Copiar ~ A - Rellenar ~
Pegar L e A | = . O o | &9 o | Formato  Darformato |[Calculo celda de Celda vinc Entrada — | Insettar Eliminar Formato o
- < Copiarformato E w3 - - - Combinary centrar $ - %ol S condicional ~ como tabla ~ v - - - & Borrar~ f
Portapapeles ] Fuente ] Alineacién ] Nimero & Estilos Celdas Edi
Al - £ || Reporte de Jui de Evaluacion
A B c D E F G
Reporte de Juicios de Evaluacion
1
, [Fecha del Reporte: 06/12/2022
3 Ficha de Caracterizacion: 2670354
4 Cégigo: %1720192
5 Version: 1
¢ Denominacién: USO DE MICROSOFT EXCEL PARA GESTION DE INFORMAGION, INTEGRACION CON DATOS EXTERNOS ¥ TAREAS COLABORATIVAS
7 Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
3 Fecha In 28/10/2022
o Fecha Fin: 0512/2022
10 Modalidad de Formacion: VIRTUAL
11 Regional: 73 - REGIONAL TOLIMA
42 Centro de Formacion: 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
43 Tipo de Documento [Nimero de Documento [Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
cC 7004136552 ANGIE RATHERINE NARVAEZ MEJIA CANCELADO 39571 - Operar hemamientas informaticas y digitales de acuerdo con protocalos y [670451 - RAT 220501121-01
manuales técnicos
1 GENERAR SOLUCIONES DE INFORMACION EMPL
CSOCug) oo o aaae o e Do TAG B uiscs
cc 1004136592 ANGIE KATHERINE NARVAEZ MEJIA CANCELADO 39571 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y|670452 - RA2 220501121-02
manuales técnicos
OPERAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PAR
15 COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZA
cC 7006697393 YILVER VILLAMIL REY CANCELADO 39571 - Operar hemamizntas mformaticas y digitales de acusrdo con protocalos y [670451 - RAT 220501121-01
manuales técnicos )
e GENERAR SOLUCIONES DE INFORMACION EMPL
CSOcwug oo e aaac o DE Do TRG B viscs
cC 1006697393 YILVER VILLAMIL REY CANCELADO 39571 - Operar herramientas informéticas y digitales de acuerdo con protocolos y|670452 - RA2 220501121-02
manuales técnicos
OPERAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PAR
17 COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZA
cc 1012418952 YONATAN SMIT CALDERON CALDON POR CERTIFICAR 39571 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y|670451 - RA1 220501121-01
manuales técnicos )
18 GENERAR SOLUCIONES DE INFORMACION EMPL
CeOcwug o0 e aiaic o e noTRe D viacs
TC 7012418052 FONATAN ST CALDERON CALDON POR CERTIFICAR | 30571 - Operar hemramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y |670452 - RA2 22050112102
manuales técnicos
OPERAR LAS HERRAMIENTAS A!]ECLlADAS PAR
- COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZA

®

Hoja

Listo

£ Escribe aqui para buscar
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SENA

CURSO 2- ASIGNACION JUICIOS EVALUATIVOS FICHA 2670355

Reparte de Juicios Evaluativas(2)dls S5xls [Moda de compatibilidad] - Excel P Buscar Olga Osorio
Archivo  Inidio  Insertar  Disposicién de pigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat
[A Cortar sansserif v A A= E = | %~ General - = @ Bueno Incorrecto Neutral e ZArEImD
T Copiar ~ - Rellenar
Pegar = L A. | = 0/ om0 o | Formato  Darformato [Calculo Celdavincul... |ERTada =1 | Insertar Eliminar Formato o
T Copiarformate Nk s~ @ a-A-|=F Combinary centrar $ - % |G G| Formeto  Derformeto S z i § © tomar~ :
Portapapeles N Fuente 151 Alineacién 51 MNimero 1= Estilos Celdas Edi
Al < % || Reporte de Juicios de Evaluacién
A B 3 D E E G
1
, [Fecha del Reporte: 06/12/2022
5 Ficha de Caracterizacion: 2670365
4 |Cégigo: 21720192
5 Version: 1
¢ Denominacion: USO DE MICROSOFT EXCEL PARA GESTION DE INFORMACION, INTEGRACION CON DATOS EXTERNOS Y TAREAS COLABORATIVAS.
7 [Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
g Fechaln 28/10/2022
o Fecha Fin: 05/12/2022
49 Modalidad de Formacion: VIRTUAL
11 Regional: 73 - REGIONAL TOLIMA
12 Centro de Formagicn: 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
43 Tipo de Documento [Namero de Documento [Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
cC 002364407 TUIS GERARDO SORA DURAN POR CERTIFICAR 39571 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y|670451 - RAT 22060112101
manuales técnicos i
GENERAR SOLUCIONES DE INFORMACION EMPL
14 ICOALIDI £0 NS MIALS 1A DE NATAC NS AIALED
cc 1002364407 LUIS GERARDO SORA DURAN POR CERTIFICAR 38571 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerda con protocolos y [670452 - RAZ 220601121-02
manuales técnicos
OPERAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PAR
- COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZA
cc 1007606079 BREYDIS OMIR MONTERROSA POLANCO EN FORMACION 3871 - Operar herramientas informaicas y digitales de acuerdo con protocolos y[670451 - RAT 22050112101
manuales técnicos i
GENERAR SOLUGIONES DE INFORMACION EMPL
16 nicnomo Co ne A NATAC NE nauEn
cc 7007606079 BREYDIS OMIR MONTERROSA POLANCO EN FORMACION 39671 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y[670452 - RA2 22060112102
manuales técnicos
OPERAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PAR
- COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZA
cC 1017125948 ANDRES FELIPE GRANADOS TORO POR CERTIFICAR 38571 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y[670451 - RAT 22060112101
manuales técnicos )
- GENERAR SOLUCIONES DE INFORMACION EMPL
DLCDAMIC) OO A 8ALC 10 DE DATAC OC MiauEE
cC 017125948 ANDRES FELIPE GRANADOS TORO POR CERTIFICAR 39571 - Operar herramisntas informaticas y digitales de acusrda con protocolos y |670452 - RAZ 220501121-02
manuales técnicos
OPERAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PAR
o COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZA
Hoja ® <
Listo i)
£ Escribe aqui para busear )y ™
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SENA

CURSO 3- ASIGNACION JUICIOS EVALUATIVOS FICHA 2670591

Reporte de Juicios Evaluativos(3) xls 91xls [Modo de compatibilidad] - Excel £ Buscar

Olga Osorio

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat
EA Cortar sansserif u A A= E = ¥~ General - = @ Bueno Incorrecto Neutral &8 X = Zirmmm
13 Copiar ~ ~ Rellenar ~
Pegar . . .= === " O o | &0 00 Formato  Dar formato | [Calculo Celda vincu Entrada — | Insertar Eliminar Formato [¢
~ < Copiar formato E K s ov A = E Scinagyjcntiay $ v % oo | G Gremre @ e = . . . & Borrar~ ,
Portapapeles I Fuente 15 Alineacién = Ndmero 151 Estilos Celdas Edi
AL ~ % || Reporte de Juicios de Evaluacién
A B8 c D E F G
, [Fecha del Reporte: 06/12/2022
3 Ficha de Caracterizacion: 2670591
4 |Cégigo: 21720192
5 Version: 1
¢ |Denomina USO DE MICROSOFT EXCEL PARA GESTION DE INFORMACION, INTEGRACION CON DATOS EXTERNOS Y TAREAS COLABORATIVAS
7 [Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
5 Fechaln 28/10/2022
o Fecha Fin: 05/12/2022
49 Modalidad de Formacion: VIRTUAL
11 Regional: 73 - REGIONAL TOLIMA
4 Centro de Formagién: 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
13 Tipo de Documento [Namero de Documento [Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
cc 1000324365 JOHANA MARCELA ORTEGA SARMIENTO CANCELADO 33571 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y[670451 - RAT 22050112101
manuales técnicos i
GENERAR SOLUCIONES DE INFORMACION EMPL
14 ICOALIDI £0 NS MIALS 1A DE NATAC NS AIALED
cC 1000324365 JOHANA MARCELA ORTEGA SARMIENTO CANCELADO 39671 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y[670452 - RA2 22050112102
manuales técnicos
OPERAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PAR
P COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZA
cc 1000324572 PAULA ANDREA OSPINA BOADA CANCELADO 38571 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y[670451 - RAT 220501121-01
manuales técnicos
- GENERAR SOLUCIONES DE INFORMACION EMPL
DLCDAMIC) OO A 8ALC 10 DE DATAC OC MiauEE
cc 1000324572 PAULA ANDREA OSPINA BOADA CANCELADO 39571 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con prolocolos y|670452 - RA2 22050112102
manuales técnicos
OPERAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PAR
- COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZA
cc 7001013677 SANTIAGO CANO BLANDON CANCELADO 39671 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y[670457 - RAT 22060112101
manuales técnicos )
- GENERAR SOLUCIONES DE INFORMACION EMPL
DLCDONIC) S A 84AMC 10 OE DATAC OC MauEE
cC 001013677 SANTIAGD CANO BLANDON CANCELADO 39571 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y|670452 - RAZ 22050112102
manuales técnicos
OPERAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PAR
B COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZA
Hoja ® <

Listo

£ Escribe aqui para buscar
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SENA

CURSO 3- ASIGNACION JUICIOS EVALUATIVOS FICHA 2691122

Reporte de Juicios Evalustivos(d).xls Simon Bolivarixls [Modo de compatibilidad] - Excel O Busear
Archivo  Inicic  Insertar  Disposicion de pigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat
A Cortar A A = ® ab, ﬁ
0 P sansserif NIt A E = ®- General .
3 Copiar ~
Besray « |- | B A~ . . 9 om | <) D Formato
~ < Copiarformato K5~z = Combinar y centrar $~-% @ %8
Portapapeles 5 Fuente [} Alineacién 5 Niimero [}
F64 - fe | 25405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
A B C D E

Olga Osorio ©0 a
1% Compartir
B2 [toma |sueno e | B E I iy O
- ellenar

Darformato | [Calculo I | celda Entrada |5 | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary

~ como tabla ~ ~ ~ ~ & Bormar - filtrar ~  seleccionar
Estilos Celdas Edicién
F G

Reporte de Juicios de Evaluacion

© @~ @ B w e o

Techa del Reporte:
Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:

Version:

Denominacién:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

10 Modalidad de Formacion:

11 Regional:

12 Centro de Formacion:

161272022
2691122

"13410561

1

ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE.
TERMINADA POR FECHA

0771272022

111272022

PRESENCIAL

73 - REGIONAL TOLIMA

9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

13 Tipo de Documento [Nimero de Documento [Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
Tl 1014211194 JHON SEBASTIAN RAMIREZ TRUJILLO PCR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS  |480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN
1 POLTICAS NF | A ORGANIZACIAN PRINCIPINS ETICOS E INSTITHICIONA] E:
T 1014211194 JHON SEBASTIAN RAMIREZ TRUJILLO PCR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS  |480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LG
15 ponThC MECECNAN D pucn
i 1014211194 JHON SEBASTIAN RAMIREZ TRUJILLO POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS  |480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA
1 POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESTRATEGIA DE ATENC\ON Y SERV\CIO AL CUENTE F‘ERSONAUZADO DE
D0N con ooy DE cALNAD O
Tl 1014211194 JHON SEBASTIAN RAMIREZ TRUJILLO POR CERTIFICAR 35405 FAC\L\TAR EL SERV\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 480128 VALORAR LA \MF‘LEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE
7 FRVICIO Al CIIENTE SEGI CCION EVIDENCIANA POR FI
Tl 1030280627 NICOLLE DANIELA DELGADO ORTIZ PCR CERTIFICAR 354% FAC\UTAR EL SERV\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS  |480125 - SOLUCIONAR EL REOUER\M\ENTO DEL CLIENTE SEGUN
18 POUTICAS OF | A ORGAN PRINCIDINS ETICOS E INSTITCIONA| E:
Tl 1030280627 NICOLLE DANIELA DELGADO ORTIZ POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SER\I\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 1480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LG
19 ponThC MECECNAN D pucn
i 1030280627 NICOLLE DANIELA DELGADO ORTIZ POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS  |480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA
2 POLITICAS DE LA ORGANIZAGION. ESTRATEGIA DE ATENC\ON Y SERV\CIO AL CLIENTE F‘ERSONAUZADO DE
" ) TAMNADES DE ~ALINAD Oy
Tl 1030280627 NICOLLE DANIELA DELGADO ORTIZ POR CERTIFICAR 36406 - FACILITAR EL SERV\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 480128 VALORAR LA \MF‘LEMENTACION DELAS ESTRATEGIAS DE
21 POTICAS OF | A ORGAN ERVICIO Al CIIENTE SEGUIN A SATISFACCION FVINENCIANA POR E1
Tl 1050607784 FABIAN NICOLAS HERNANDEZ SUESCA POR CERTIFICAR SEADE FACILITAR EL SERV\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 1480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN
22 POLTICAS OF | BGANL PRINCIPINS ETICOS F INSTITHCIONAI F:
Tl 1050607784 FABIAN NICOLAS HERNANDEZ SUESCA POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SER\I\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 1480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS
2 POLITICAS DE LA ORGANIZACION. TECNOLOG\COS Y APLICATIVOS D\SPON\ELES TENIENDO EN CUENTA LC
o MECEQINAD
Tl 1050607784 FABIAN NICOLAS HERNANDEZ SUESCA POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 480127 IDENTIFICAR LOS FACTORES OUE INTERVIENEN EN LA
- POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESTRATEGIA DE ATENC\QN Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
Hoja @ 1 v
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, [Fecha del Reporte: 1671272022
3 Ficha de Caracterizacion: 2691133
4 Cégigo: *13410561
5 Version: 1
& Denominacion: ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE.
7 Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
s Fecha Inicio: 1211272022
o Fecha Fin: 16/12/2022
4p Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 Regional: 73 - REGIONAL TOLIMA
12 Centro de Formacio: 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
13 Tipo de Documento [Nimero de Documento [Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
cc 1110462790 FABIAN GUILLERMO QUIMBAYO OSORIO POR CERTIFICAR 36405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN
14 POIUTICAS DF | A ORGANIZACION PRINCIPINS ETICOS F INSTITHCIONAI F:
cC 110462790 FABIAN GUILLERMO QUIMBAYO OSORIO POR CERTIFICAR | 35405 - FACILTAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS _[480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS
o POLITICAS DE LA ORGANIZACION. TECNOLOG\COS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALC
T MEcEQnAD
cc 1110462790 FABIAN GUILLERMO QUIMBAYO OSORIO FOR CERTIFICAR [ 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS [#80127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE NTERVIENEN EN LA
© POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESTRATEGIA DE ATENC\ON  SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
" TAuNARES NE CALINAN Y
cC 1110462790 FABIAN GUILLERMO QUIMBAYO OSORIO FOR CERTIFICAR 36405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 480125 - VALORAR LA \MPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE
7 POl TIC, OF | A ORGANIZACIAN FRVICIO Al CILIENTE SEGL) CCION FVINENCIANA POR F|
T 1110467271 JUANA VALENTINA ORTIZ MADRIGAL POR CERTIFICAR 36405 - FACILITAR EL SERVICIO A [0S CLIENTES DE ACUERD0 CONLAS [45012% - SOLUCIONAR EL REGUERIMIENT DEL CLIENTE SEGUN
18 BOlTIC DE 1A ORGANIZACIO) PRINCIPIOS FTICOS E INSTITHCIONAL E:
T TI10467271 JUANA VALENTINA ORTIZ MADRIGAL PORCERTIICAR [ 3o40E  PACLITAR EL SERVICIO A [0S CLIENTES DE AGUERDO CON TAS 460155 ATENDER AL GLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALC
19 pRATOC MECESNANDC) tniow
T 1110467271 JUANA VALENTINA ORTIZ MADRIGAL POR CERTIFICAR _ |36405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS _[480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA
POLITICAS DE LA ORGANIZAGION. ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
20 LiEDD, LAS DAL ECTANNADES NE ~AlLINANDE |
! 1110467271 JUANA VALENTINA ORTIZ MADRIGAL POR CERTIFICAR 35405 FAC\UTAR EL SERV\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS _[480128 - VALORAR LA \MF‘LEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE
ERVICIO Al CILIENTE SEGL
cC 110535745 ANDRES FELIPE GONZALEZ OSORIO PORCERTIICAR 3640t FACLTAR EL SER\I\C\O A [0S CLIENTES DE ACUERD0 CONTAS [480 13 - SOLUCIONAR EL REGUERIMIETO DEL CLIENTE SECUIT
22 BOlTIC DELAORG PRINCIPIOS FTICOS E INSTITHCIONAL E:
cC 110535745 ANDRES FELIPE GONZALEZ OSORIO PR CERTICAR —[3o4t - PACILITAR £ SERVICIO A [0S CLIENTES DE ACUERDD CON TS Jaoois - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LG
23 DONTNCAING ¥ MECEQINAN DEL MISIN
cc 110635746 ANDRES FELIPE GONZALEZ OSORIO POR CERTIFICAR  |36405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS _[480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA
o POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
Hoja @ < v
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: OLGA OSORIO DE QUIMBAYO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

FECHA INICIAL: 01/12/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  16/12/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2691122 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL

CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
FICHA 2670354 - USO DE MICROSOFT EXCEL PARA GESTION DE
DE APRENDIZAJE: INFORMACION, INTEGRACION CON DATOS EXTERNOS Y TAREAS

COLABORATIVAS.

Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

15/12/22 20:11 Page 1 of 3



RA1 220501121-01

GENERAR SOLUCIONES DE INFORMACION EMPLEANDO HERRAMIENTAS DISPONIBLES DE MANEJO DE DATOS DE MANERA
AUTONOMA Y COLABORATIVA
RA2 220501121-02

OPERAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA LA GESTION DE DATOS COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZACION DE
TAREAS Y TRABAJOS DISTRIBUIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00
FICHA 2670591 - USO DE MICROSOFT EXCEL PARA GESTION DE
DE APRENDIZAJE: INFORMACION, INTEGRACION CON DATOS EXTERNOS Y TAREAS

COLABORATIVAS.

Operar herramientas informéaticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 220501121-01

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR SOLUCIONES DE INFORMACION EMPLEANDO HERRAMIENTAS DISPONIBLES DE MANEJO DE DATOS DE MANERA
AUTONOMA Y COLABORATIVA

RA2 220501121-02

OPERAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA LA GESTION DE DATOS COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZACION DE
TAREAS Y TRABAJOS DISTRIBUIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00
FICHA 2670355 - USO DE MICROSOFT EXCEL PARA GESTION DE
DE APRENDIZAJE: INFORMACION, INTEGRACION CON DATOS EXTERNOS Y TAREAS

COLABORATIVAS.

Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 220501121-01

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR SOLUCIONES DE INFORMACION EMPLEANDO HERRAMIENTAS DISPONIBLES DE MANEJO DE DATOS DE MANERA

15/12/22 20:11 Page 2 of 3



Y COLABORATIVA
RA2 220501121-02

OPERAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA LA GESTION DE DATOS COMO ANALISIS DE INFORMACION, AUTOMATIZACION DE
TAREAS Y TRABAJOS DISTRIBUIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 58,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: OLGA OSORIO DE QUIMBAYO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
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