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1. TIPO DE INFORME 

 
INFORME PARCIAL                                         INFORME FINAL  

 
Cuota Número 1 
  

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptación de oferta No. 4137.010.26.1.569 - 2022.   

Nombre del contratista:  
 
SOPORTE ADMINISTRATIVO INTEGRAL S.A.S 

Documento de identificación del Contratista: NIT. 901.050.109-6 
 

Nombre (s) del supervisor (es): Jenny Isabel Vera Galvis 
 

Organismo: Departamento Administrativo de 
Desarrollo E Innovación Institucional  

No. Teléfono: 6617248 
 
 

Objeto del contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptación de oferta No.: 4137.010.26.1.569 
de 2022 “REALIZACIÓN DE TALLERES A LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL DISTRITO 
ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURÍSTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS DE 
SANTIAGO DE CALI EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN AL PREJUBILADO”. 

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio Fecha Terminación 

14 de septiembre de 2022 
 

14 de diciembre de 2022 

Modificación al contrato: N/A 
 

Suspensión: N/A 
 

Reanudación: N/A 
 

Cesión: N/A 
 

 X 
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Terminación anticipada: N/A 
 

 
4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

 

Valor inicial del contrato: SESENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MCTE. 
($68.900.000). 
 

Adición: N/A 
 

Prórroga: N/A 
 

Resumen contable y financiero: 
 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
Cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por 
Cancelar 

$68.900.000 $68.900.000 $0 $0 
 

INFORMACIÓN DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL 
 
PERSONA JURÍDICA: 
FECHA DE CERTIFICACIÓN: 05 de diciembre de 2022 
La certificación será expedida por el Revisor Fiscal o por Representante Legal de acuerdo a los 
requerimientos de Ley. 
 
PERSONA NATURAL: 
Datos Certificación o Planilla de Pago de persona Natural 
No. Planilla:  
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago:  
Operador:  
Fecha de Pago:  
Periodo de Pago de la Seguridad Social: 
 

Observaciones al informe contable y financiero: (N/A). 
 
 

5. INFORME TÉCNICO 
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RECIBO A SATISFACCIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS: 
 
Recibo a Satisfacción de Servicios: Con la firma del presente informe se deja constancia del recibo 
a satisfacción por parte del Distrito de Santiago De Cali – DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 
DE DESARROLLO E INNOVACIÓN INSTITUCIONAL, de los servicios prestados pactados en el 
contrato No. 4137.010.26.1.569 de 2022 donde se verificó que el contratista cumplió con los 

resultados esperados y entregados de la siguiente forma: 
 

1.      El contratista debe mantener el personal mínimo ofertado y evaluado dentro del 
proceso de selección, de manera que el personal presentado en la propuesta debe ser 
el mismo que desarrolle el contrato, por lo tanto, si se requiere cambiar alguna de las 
personas, en la ejecución del contrato, es necesario contar con la previa autorización 
del Supervisor del Contrato y debe tener el mismo perfil, o superior al requerido en el 
proceso de selección. 

El operador ha contado con el personal mínimo e idóneo para la ejecución del contrato como se 
presenta a continuación: 
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 2.      Cumplir con los requisitos establecidos en las especificaciones técnicas para la 
logística de la realización de las 20 sesiones, de las cuales 16 sesiones son en espacio 
cerrado y 4 sesiones en espacio abierto, discriminadas así: 

 

Grupos Número de  
personas 

por 

grupo 

Sesiones 
Espacio 
cerrados 

Sesiones 
espacio 
abierto 

Total, 
sesiones 

1 25 8 2 10 

2 25 8 2 10 

 Nota: Para las sesiones en espacio abierto será un total de 100 personas, teniendo en 
cuenta que cada participante irá en compañía de un acompañante. 

El operador cumplió con las especificaciones técnicas para la logística de las sesiones 
requeridas como se expone a continuación: 

TALLERES 
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a.   El proponente debe tener un equipo multidisciplinario 
mínimo de 3 personas orientado a programas de crecimiento y 
desarrollo del factor humano en organizaciones, que hayan 
ejecutado procesos de intervención gerontológica desarrollados 
en empresas y/o comunidades con el propósito de contribuir al 
mejoramiento de la calidad de vida de las personas próximas a 
retirarse. 

El proponente conformó un equipo multidisciplinario como se hace evidente en el punto 1 de 
este informe. El cual cumplió con los requerimientos necesarios para la ejecución del presente 
contrato.  
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b. La ejecución del programa se realizará de la siguiente manera: 

• Se deberá conformar dos (2) grupos de 25 personas cada uno. 
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El operador trabajó con dos grupos de funcionarios, cada uno de 25 personas, inscritos 
voluntariamente en el programa integral al prejubilado por medio de formulario enviado por el 
DADII con los cuales sostuvo encuentros en la jornada de la mañana y la jornada de la tarde 
y en conjunto, eventualmente.  

• Se programarán 10 sesiones por grupo, las cuales se realizarán una vez por semana, durante 
once semanas. 

El operador presentó y cumplió con el siguiente cronograma, dando así alcance a las 10 
sesiones por grupo:  
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• Durante el desarrollo de las 10 sesiones por grupo conformado, se deberân dictar los 
siguientes temas: el proceso biológico de envejecimiento, salud preventiva, alimentación 
saludable, deporte y autocuidado, sexualidad en la persona mayor, motivación, adaptación al 
cambio, cambio de roles laborales/ re\evo generacional, familiares, inteligencia emocional, 
sociales, posibilidades ocupacionales (iniciativa empresarial o ideas de negocio), soporte legal 
para trâmite de pensión, ocupación del tiempo libre, proyecto de vida / realización de sueños, 
integración y convivencia socio familiar y presupuesto personal y familiar. 
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El operador presentó la siguiente propuesta de sesiones donde se abordaron los temas 
expuestos anteriormente, así:  

Integración y convivencia socio familiar y motivación 
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Proceso biológico de envejecimiento, salud preventiva y sexualidad en la persona mayor y 
Cambio de roles laborales / relevo generacional, Familiares, Sociales 

 

 
 

 

Alimentación saludable, Adaptación al cambio, Posibilidades Ocupacionales (iniciativa 
empresarial o ideas de negocio) 
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Inteligencia Emocional 
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Ocupación del tiempo libre 
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Deporte y autocuidado, Proyecto de vida / realización de sueños, Presupuesto personal y 

familiar, Soporte legal para tramite de pensión 

 

A cada uno de los temas le asignó un tiempo y una metodología específica para ser ejecutada.  

 

• Cada sesión tendrá una duración de máximo 4 horas aproximadamente, excepto las 2 

actividades programadas al aire libre, las cuales tendrán una duración de máximo 8 horas. 

 

Sesiones al aire libre- Orquideorama 
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Sesión en salón - Torre de Cali.  

El operador cumplió con la ejecución de las 10 sesiones por grupo, sin embargo, por solicitud 

de los asistentes, se tuvieron 4 jornadas de 8 horas, lo que permitió que la agenda se 

desarrollará en menos semanas de las pactadas inicialmente. Las jornadas se desarrollaron 

en el Hotel Torre de Cali y en el Orquideorama alternadamente.  

• En las 2 sesiones de campo, deberán participar el cónyuge o un miembro de la familia 
de cada uno de los funcionarios. 

El operador propició la convocatoria de los asistentes citando a los familiares de los servidores 
públicos para su participación en las sesiones planeadas para tal fin. 

 

Sesión en acompañamiento con familiares 
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4.      Contar con la asistencia del coordinador a todas las reuniones convocadas por el 
supervisor del Contrato 

 

 

Reunión inicial con operador 
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El coordinador y su equipo de trabajo participaron en las reuniones convocadas para la 
revisión del contrato tanto al inicio como al final.  

5.      Informar oportunamente al Supervisor del contrato, si durante la ejecución del mismo 
surgen hechos que puedan afectar el cronograma del mismo. 
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El operador informó oportunamente a la supervisión sobre el desarrollo de las sesiones y las 
posibles modificaciones al cronograma, por lo que se adelantó reunión con la oficina de  
contratación del DADII para revisar el cumplimiento de las obligaciones. 

6.      Realizar 10 sesiones de talleres con los dos grupos de 25 servidores públicos mediante 
la modalidad “aprender haciendo". 

 

El operador implementó la metodología aprender haciendo en todas las sesiones que se 
adelantaron con los servidores públicos, es por ello que las actividades se desarrollaron a 
partir de dinámicas y juegos que permitían la apropiación de los conocimientos impartidos.  

7.      Realizar de las diez (10) sesiones, dos (2) sesiones en espacio abierto con los dos 
grupos de 25 servidores públicos y sus respectivos acompañantes y/o cónyuge. 
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Actividades en el Orquideorama 

El operador cumplió con el desarrollo de las dos actividades en espacio abierto en el 

Orquideorama, con los Servidores Públicos en compañía de sus familiares.  
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8.      Presentar al supervisor del contrato los resultados y anâlisis de las evaluaciones inicial 
y final aplicada a los servidores públicos del El DISTRITO ESPECIAL, DEPORTIVO, 
CULTURAL, TURÍSTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS DE SANTIAGO DE CALI 
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El operador presentó el análisis de las evaluaciones inicial y final requeridas, donde se 
evidenció el estado de conocimiento de los servidores públicos frente al tema de prejubilados, 
al llegar al programa y al salir del mismo, notando mejoras en la apropiación de dicho 
conocimiento.  

9.      Llevar registro de asistencia en las sesiones de talleres con los servidores públicos del 
DISTRITO ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURÍSTICO, EMPRESARIAL Y DE 
SERVICIOS DE SANTIAGO DE CALI 

El operador presentó los listados de asistencia de las sesiones los cuales se encuentran 
archivados en el expediente físico del contrato 4137.010.26.1.569-2022.  

10.    Presentar al supervisor del contrato un (1) informe parcial en el que contenga la 
propuesta metodológica y los temas a abordar en los talleres con los servidores públicos del 
DISTRITO ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURÍSTICO, EMPRESARIAL Y DE 
SERVICIOS DE SANTIAGO DE CALI y un informe final. 
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El operador presentó al supervisor, el informe parcial con la metodología a aplicar para cada 
uno de los temas a tratar en los talleres del programa de Atención al Prejubilados de los 
Servidores Públicos del Distrito Especial de Santiago de Cali  
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11.    Entregar informes adicionales en caso de que estos se requieran por el supervisor del 
contrato. 
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El operador dio respuesta a cada una de las necesidades del supervisor de acuerdo a la 
solicitudes realizadas durante la ejecución del contrato.  

12.    AI final del programa, el contratista debe entregar a cada uno de los participantes una 
guta breve con la información que recibieron durante el mismo y les sirve para que la revisen 
cuando necesite retomar las actividades realizadas, en consecuencia, EL CONTRATISTA 
deberá presentar el borrador de la guia para aprobación del supervisor. 
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El operador hizo la entrega al final del proceso, de una guía breve con contenido 
relacionado con los temas de principal interés para los servidores prejubilados la cual se 
encuentra en medios digitales y en el expediente físico del contrato 4137.010.26.1.569-
2022.  
 

13.    Entregar un certificado a los servidores públicos del DISTRITO ESPECIAL, 
DEPORTIVO, CULTURAL, TURÍSTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS DE SANTIAGO 
DE CALI al final del ciclo de las 10 sesiones, el cual deberâ ir con los logos de la Administración 
Distrital y firmado por el Subdirector de Gestión Estratégica del Talento Humano. 

El operador expidió 50 certificados para ser entregados a los Servidores Públicos inscritos  en 
el programa de Atención Integral al Prejubilado quienes alcanzaron su certificación por medio 
de la asistencia a las sesiones programadas y nivelando el cumplimiento de sus horas con la 
participación en jornada virtual programada para tal fin.  
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Sesión de cierre y entrega de certificados con la Subdirectora (E.) de Talento Humano Claudia Charria 

 

14.    Las demás que Ie sean asignadas de acuerdo con las especificaciones definidas por 
el DISTRITO ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURÍSTICO, EMPRESARIAL Y DE 
SERVICIOS DE SANTIAGO DE CALI — DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
DESARROLLO E INNOVACIÓN INSTITUCIONAL 

Para la fecha del presente informe y durante la ejecución del contrato no se le asignaron 
actividades de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas por el Distrito Especial de 
Santiago de Cali. 

 

OBSERVACIONES AL INFORME TÉCNICO: 
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6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 

 

 
 
 
 
 

 
7. FIRMAS RESPONSABLES 

 

 
 
 
 
_________________________ 

Jenny Isabel Vera Galvis 
Nombre y firma del Supervisor 
 

Fecha de suscripción del informe de supervisión: 24 de diciembre 2022 

 



FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
ESAI14
Forma de pago: CREDITO 63 DIAS
Fecha: 19/12/2022
Fecha de Vencimiento: 20/02/2023
Moneda / TRM: COP / $0

SOPORTE ADMINISTRATIVO
INTEGRAL SAS

NIT 901050109-6
CARRERA 45A  No  93- 61

Bogotá, D.c. Colombia
TEL: 3155776823

paulalasso@gestarinnovacion.com

Fecha generación: 19/12/2022 19:28:49
Fecha expedición: 19/12/2022 19:28:50

DATOS DE FACTURACION
SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL,
DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO,
EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS
NIT 890399011-3
AV 2 NORTE 10 70 CENTRO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL CAM TORRE ALCALDIA CALI
Cali Colombia
TEL: 6026531063
emilce.aragon@cali.gov.co
SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL,
DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO,
EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS

DATOS DE ENTREGA
SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL,
DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO,
EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS
AV 2 NORTE 10 70 CENTRO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL CAM TORRE ALCALDIA CALI
Cali Colombia
TEL: 6026531063

CUFE: 3e5a5b788b7a1d798c2a09622e609e921ee160c9cbfc124db3010d3b720304861ffeea38476ef05a1ad5301060b99bad

ITEM DESCRIPCIÓN CANT. U/M VR.UNITARIO IMP. DCTO. TOTAL

1 30_01 TALLERES A LOS SERVIDORES PÚBLICOS
EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN AL
PREJUBILADO

20 NIU $1,380,607.479 19.00% 0% $27,612,149.58

2 30_02 LOGISTICA PARA SESIONES EN SALÓN 1 NIU $10,506,224 19.00% 0% $10,506,224

3 30_03 LOGISTICA PARA SESIONES EN CAMPO
ABIERTO

1 NIU $7,291,092 19.00% 0% $7,291,092

4 30_04 ALMUERZOS 200 NIU $22,243.37 8.00% 0% $4,448,674

5 30_05 REFRIGERIOS 800 NIU $11,641.398 8.00% 0% $9,313,118.40

Total cantidad : 1,022
SESENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS  MIL  PESOS

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES - NO SOMOS AUTORETENEDORES, Actividad
7020 Tarifa 8,66x1000, Tipo de responsabilidad R-99 PN , Responsabilidad Tributaria: 1-IVA

SUBTOTAL $59,171,257.98

IVA $8,627,798.46

INC $1,100,943.39

TOTAL FACTURA $68,899,999.83

AJUSTE $0.17

TOTAL NETO $68,900,000

NO SOMOS RETENEDORES DE IVA

Favor consignar en Cuenta Corriente de Davivienda N° 457269981504 NIT 901.050.109 -6 O Cuenta Ahorro de Davivienda N° 007000731765 NIT
901.050.109-6

Documento oficial de autorización de numeracion de facturacion según resolución número 18764025173261 vigencia de 09/02/2022 al 09/02/2023
rango del 1 al 100 prefijo ESAI. Esta factura se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio.

Proveedor Tecnológico :  ALIADDO SAS NIT:830099008-5  - www.aliaddo.com
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P A G A D O

1795277644

2022/12/05 1795277644

TOTALES PARAFISCALES

Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

SENA

0 0 0 0 0

ICBF

0 0 0 0 0

ESAP

MEN

TOTALES POR SUBSISTEMA

Tipo Administradora No. Administradoras 
Reportadas

Valor antes de IGE, LMA, 
IRP y Mora Total a Pagar

Salud 4 1.442.500 1.442.500

Pensión 3 6.033.000 6.033.000

Riesgos Laborales 1 188.600 188.600

CCF 1 1.442.500 1.442.500

ESAP 0 0 0

ICBF 0 0 0

MEN 0 0 0

SENA 0 0 0

TOTALES 9 9.106.600 9.106.600

TOTALES SALUD

Código EPS Nombre NIT Cotización Obligatoria UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Días Mora
Valor Mora

Valor Mora 
UPC

Total a Pagar No. Afiliados

No. Autorización Valor No. Autorización Valor Cotización

EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 436.000 0 0 0 0 0 0 436.000 2

EPS008 Compensar EPS 860066942-7 350.500 0 0 0 0 0 0 350.500 4

EPS010 EPS Sura 800088702-2 396.000 0 0 0 0 0 0 396.000 1

EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 260.000 0 0 0 0 0 0 260.000 1

TOTALES PENSIÓN

Código AFP Nombre NIT Cotización 
Obligatoria

Aporte Voluntario 
Afiliado

Aporte Voluntario 
Aportante

Aporte FSP - 
Solidaridad

Aporte FSP - 
Subsistencia Días Mora Valor Mora 

Cotización
Valor Mora 

FSP Total a Pagar No. 
Afiliados

230301 Porvenir 800224808-8 3.216.000 0 0 82.000 82.000 0 0 3.380.000 4

231001 Colfondos 800227940-6 480.000 0 0 0 0 0 0 480.000 1

25-14 Colpensiones 900336004-7 2.074.000 0 0 49.500 49.500 0 0 2.173.000 3

TOTALES RIESGOS LABORALES

Código ARL Nombre NIT Cotización Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Días Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados

Obligatoria No. Autorización Valor Sistemas Cotización Mora Cotización Cotización Saldo a Favor Favor Solidaridad

14-4 Vida Colpatria S.A. 860002183-9 188.600 188.600 0 0 188.600 1.886 188.600 8

TOTALES POR SUBSISTEMAS

TOTALES CAJAS

Código CCF Nombre NIT Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

CCF24 Compensar Caja 860066942-7 1.442.500 0 0 1.442.500 8

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información
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DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

NI 901050109-6 SOPORTE ADMINISTRATIVO 
INTEGRAL SAS CR 45 A 93 61 3502526471 gerencia@saisas.co

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

SUCURSAL C – MIPYME PPAL BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. SI

CÓDIGO

PRINCIPAL

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2022-12 2022-11 E 63786398 $9.106.600

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

8

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



DETALLE POR COTIZANTE

INFORMACIÓN COTIZANTE INFORMACIÓN NOVEDADES PENSIÓN SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES

No. Tipo No. de
Identificación Apellidos y Nombres
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Cód. 
AFP IBC AFP Cotización Voluntari

o Afiliado
Voluntario 
Aportante

Fondo 
pensional 

de 
solidaridad

Fondo 
pensional de 
subsistencia

Cód. EPS IBC EPS Cotización / 
Valor UPC

Cód. 
ARL IBC ARL

C
la

se
 d

e 
R

ie
sg

o

Cotización Código 
CCF IBC CCF Aporte 

CCF
IBC otros 

parafiscales
Aporte 
SENA

Aporte 
ICBF

Aporte 
ESAP

Aporte 
MEN

1 CC 1010223465 CORONADO BORJA MAURICIO 1 0 S X 230301 6.500.000 1.040.000 0 0 32.500 32.500 EPS017 6.500.000 260.000 14-4 6.500.000 1 34.000 CCF24 6.500.000 260.000 0 0 0 0 0

2 CC 1013603821 ROTTA SERRANO JEIMMY MARCELA 1 0 S 230301 9.900.000 1.584.000 0 0 49.500 49.500 EPS005 9.900.000 396.000 14-4 9.900.000 1 51.700 CCF24 9.900.000 396.000 0 0 0 0 0

3 CC 1013658152 ROTTA SERRANO SALLY YICETH 1 0 S X 230301 1.000.000 160.000 0 0 0 0 EPS008 1.000.000 40.000 14-4 1.000.000 1 5.300 CCF24 1.000.000 40.000 0 0 0 0 0

4 CC 1014252292 ROSERO  MARTINEZ CRISTIAN ROLANDO 1 0 S 230301 2.700.000 432.000 0 0 0 0 EPS008 2.700.000 108.000 14-4 2.700.000 1 14.100 CCF24 2.700.000 108.000 0 0 0 0 0

5 CC 1192784792 VARGAS POSADA MICHELL VALENTINA 1 0 S X 25-14 2.062.500 330.000 0 0 0 0 EPS008 2.062.500 82.500 14-4 2.062.500 1 10.800 CCF24 2.062.500 82.500 0 0 0 0 0

6 CC 53161053 SANCHEZ ALARCON ANGELA PATRICIA 1 0 S 231001 3.000.000 480.000 0 0 0 0 EPS008 3.000.000 120.000 14-4 3.000.000 1 15.700 CCF24 3.000.000 120.000 0 0 0 0 0

7 CC 66948752 LASSO GORDILLO PAULA ANDREA 1 0 S 25-14 1.000.000 160.000 0 0 0 0 EPS005 1.000.000 40.000 14-4 1.000.000 1 5.300 CCF24 1.000.000 40.000 0 0 0 0 0

8 CC 94535524 FINDLAY LASSO YOHNNY FERNANDO 1 0 S 25-14 9.900.000 1.584.000 0 0 49.500 49.500 EPS010 9.900.000 396.000 14-4 9.900.000 1 51.700 CCF24 9.900.000 396.000 0 0 0 0 0

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información
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CLASE
APORTANTE

NOMBRE
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0

EMPLEADOS

8
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CERTIFICACIÓN DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 
INTEGRAL Y PARAFISCALES 

 
 

El suscrito Yohnny Fernando Findlay Lasso identificado con C.C. No. 94.535.524 
actuando en mi calidad de representante legal de la compañía SOPORTE 
ADMINISTRATIVO INTEGRAL SAS con Nit.901.050.109-6 

 
CERTIFICO 

 
 
Que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 50 de la ley 789 del 27 de diciembre de 
2002, la compañía SOPORTE ADMINISTRATIVO INTEGRAL SAS., ha dado cumplimiento 
oportuno y completo con los aportes y demás obligaciones legales que le corresponden 
respecto del Sistema de Seguridad Social durante los últimos seis (6) meses, en cuanto a 
Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y cuando ha sido del caso con los aportes al 
Servicio Nacional de Aprendizaje, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de 
Compensación Familiar. 

 
Que, a la fecha de esta certificación, la última nómina pagada fue la del mes de noviembre 
de 2022, y la última planilla pagada de aportes a seguridad social corresponde al periodo 
noviembre de 2022, aportes que fueron pagados en el mes de diciembre de 2022, se 
encuentra al día y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes. 
 
 
Dado en Bogotá D.C., a los nueve (05) días del mes de diciembre de 2022 

 
  

 
 
 

YOHNNY FERNANDO FINDLAY LASSO 

C.C. No. 94.535.524 de Cali 

Representante Legal 

Soporte Administrativo Integral SAS 



 

 

 



 

 

 



Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía, Piso 3 

teléfono: 898 20 68 - 898 20 74 / Fax 898 20 55 

www.cali.gov.co 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

INFORME FINAL 

TALLERES A LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL DISTRITO 

ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL 
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1 INTRODUCCIÓN 
 

La parte integral de la metodología, asistencia, logros obtenidos en la realización de talleres 

a los servidores públicos del distrito especial, deportivo, cultural, turístico, 

empresarial y de servicios de Santiago de Cali en el marco del programa de atención 

al prejubilado, dentro de los diferentes aspectos abordados y los temas tratados se busca 

que exista una mayor conciencia de como las diferentes situaciones de la vida y el proceso 

de jubilación puede afectar nuestro estado emocional o el cómo nuestro estado emocional 

afecta una nueva etapa de la vida, se abordan temas específicos como lo son el cómo me 

cuido por medio del deporte, cuáles son los aspectos que debo tener en cuenta para realizar 

una actividad física, como ocupo mi tiempo libre, alternativas de negocio, que debo tener 

en cuenta para mi jubilación, la ocupación en mi tiempo libre, como afrontar los cambios y 

ajustar mis proyecto de vida, como debo llevar mi sexualidad y el manejo correcto de mi 

economía. Lo cierto es que una mentalidad positiva afecta al rendimiento óptimo del 

individuo, la gestión de las emociones es determinante a la hora de construir y asumir los 

cambios y lograr un plan de vida estable en los que refuerzan los factores psicológicos y 

físicos que son importante solamente para la adherencia, sino que la psicología aporta 

también conocimiento sobre cómo podemos maximizar la experiencia de ciertos aspectos 

como la memoria, el cambio físico y las emociones. 

 
En todo el mundo, el 23% de los adultos y el 81% de los adolescentes (de 11 a 17 años) no 

siguen las recomendaciones mundiales relativas a la actividad salud física y mental. La 

prevalencia de la inactividad varía considerablemente entre los países y en cada uno de 

ellos (alcanza al 80% en algunos grupos de población adulta), y la inactividad aumenta junto 

con el desarrollo económico, debido a cambios en las modalidades de transporte, el uso de 

la tecnología, la urbanización y los valores culturales. 

 
Asimismo, en situaciones de emergencias y crisis, las alternativas de ocupación pueden 

formar parte de programas orientados a satisfacer necesidades sanitarias y sociales. Tal 

como se destaca en el Plan de acción de Kazán, «el deporte para todos, incluidos los 

deportes y juegos tradicionales, es un ámbito en el que resulta fundamental la intervención 

de los gobiernos para explotar plenamente el potencial de la actividad física con miras al 

desarrollo personal y social. 

 
La jubilación es una de las etapas del ciclo vital que trae consigo perdidas a nivel personal 

y social, que de no ser encaminadas y manejadas adecuadamente puede generar 

alteraciones en el bienestar personal y social, ya que el trabajo genera vínculos y otros 

componentes importantes, tal y como lo plantea Sirlin. C (2007) “La vida es un continuo 

cambio que supone atravesar diferentes etapas, cada una con sus características, 

posibilidades y limitaciones. La edad cronológica determina edades (niñez, adolescencia, 

juventud, adultez, madurez...) y acontecimientos que transcurren determinan etapas que 

vienen condicionadas por lo realizado en las anteriores. Imperativos legales establecen una 

edad de retiro. El trabajo estructura la vida en relación con tiempos, actividades, relaciones, 

estatus, creatividad, desarrollo de aptitudes y determina su identidad. La interrupción de la 

actividad laboral produce una ruptura que requiere un proceso de adaptación.” Y 

precisamente en este taller se busca generar una reflexión personal sobre este proceso de 
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cambio o transición, en el cual se logre encaminar hacia una percepción positiva sobre el 

mismo. 

 
Los temas de abordaron bajo una metodología de taller vivencial, con enfoque centrado en 

la persona, son espacios donde se promueve el aprendizaje de competencias para la vida. 

 
Se trabajaron los conceptos como; definición de cambio, la curva del cambio, herramientas 

para adaptarse mejor y ver el camio como algo positivo. 

 
La mayoría se encuentran en curso de vida vejez o próximo a este y es importante que 

conozcan los cambios que están experimentando tanto física y mentalmente y los que 

experimentaran a medida que avancen en edad, que estos cambios cuando se reconocen 

y se aceptan adecuadamente la persona puede disfrutar de una mejor calidad de vida y un 

envejecimiento activo. 
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2 ANTECEDENTES 
 

El subproceso de Taller y Estímulos es el encargado de llevar a cabo el desarrollo del Plan 

Institucional de Taller (PIC), El Programa de Bienestar Social e Incentivos y los demás que 

establezca la ley, dirigidos a los servidores públicos de la administración Distrital. 

 
Las entidades del Estado tiene la obligación de brindar herramientas a los servidores 

públicos que están próximos a retirarse para que puedan manejar la crisis propia del cambio 

y enfrentar de manera saludable su nuevo estado, planteando acciones para fortalecer su 

proyecto de visa y así generar el menor traumatismo posible logrando una transición 

satisfactoria; esto con el objetivo de que el funcionamiento continue con una vida autónoma, 

integrada y gratificante durante su etapa post jubilatoria. 

 
Por ello es importante trabajar temas que aborden el proceso biológico de envejecimiento, 

salud preventiva, autocuidado, sexualidad en la persona mayor, motivación, adaptación al 

cambio, posibilidades ocupacionales, ocupación del tiempo, integración, convivencia socio 

familiar, presupuesto personal y familiar. 
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2.1 Población objeto 
 
 
 

Funcionarios Administración Distrital inscritos voluntariamente al programa 

Edad de 52 a 69 años 50 funcionarios 16 hombres 34 mujeres 

 
 
 

Es importante resaltar que así sea una obligación del servidor público retirarse cuando 

cumple la edad de retiro forzoso, esto no sucede inmediatamente; ya que, una vez radicada 

la documentación requerida, el trámite dura mínimo 6 meses a la espera de la respuesta y 

en algunas ocasiones el funcionario apela la respuesta lo que hace que el proceso demore 

más. 

 
La nómina de la Administración es una nómina longeva, las personas que están próximos 

a jubilarse y/o pensionarse son de 430 personas, de dicha población para la presente 

vigencia se trabaja con 50 funcionarios. 

 
Reconociendo la responsabilidad social y lo propósitos organizacionales, la administración 

Central de Santiago de Cali Distrito especial, debe emprender acciones que le permitan 

ocuparse de la actividad de vida de sus colaboradores más allá de los relacionado con su 

actividad laboral, sobre todo los funcionarios que están próximos a retirase laboralmente. 

 
3 OBJETIVO GENERAL DEL TALLER. 

 

Brindar herramientas a los servidores públicos que están próximos a retirarse para que 

puedan manejar la crisis propia del cambio y enfrentar de manera saludable su nuevo rol 

frente a la sociedad, planteando acciones vivenciales para fortalecer su proyecto de vida y 

así generar el menor traumatismo logrando una transición satisfactoria con una vida 

autónoma, integrada y gratificante durante su etapa post jubilatoria. 

 
4 OBJETIVO ESPECÍFICO DEL TALLER. 

 
✓ Efectuar cambio en cultura de autocuidado y prevenir enfermedades no 

transmisibles. 

 

✓ Conocer su índice de masa corporal, como medidas antropométricas, para 

reconocer su posible estado de salud. Generando autoconocimiento. 

 

✓ Sensibilizar en la importancia de los hábitos saludables y sus efectos en la salud 

física y mental. 
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✓ Generar un espacio de sensibilización acerca de los diferentes cambios que se dan en el 

proceso evolutivo. 

 

✓ Mejorar la percepción de los términos: nutrición, dieta, comer balanceado o alimentación 

saludable. Para generar adherencia a cambios alimenticios que aportan al autocuidado 

de su salud. 

✓ Auto reconocer la motivación que aplica el participante y brindar pautas para el bienestar 

de su salud física y mental. 

 

✓ Sensibilizar a los participantes ante el cambio como algo constante y positivo de la vida. 

✓ Favorecer la reflexión acerca de los elementos necesarios para potenciar la integración 

y sana convivencia sociofamiliar. 

 

✓ Estimular la implementación de habilidades comunicacionales en pro de la mejora de la 

convivencia sociofamiliar. 

 

✓ Educar a las personas mayores en cuanto a los cambios que se sufren durante el proceso 

del envejecimiento. 

 

✓ Educar a las personas mayores en cuanto a la prevención de enfermedades desde la 

prevención primaria para un envejecimiento activo. 

 

✓ Lograr que las personas mayores conozcan que la sexualidad es un derecho y pueden 

disfrutarla de forma segura y que, además, una buena sexualidad tiene beneficios para 

la salud física y mental. 

✓ Dar a conocer la importancia de la adecuada ocupación del tiempo libre en la salud 

integral, el desarrollo personal, el bienestar y la calidad de vida. 

 

✓ Exploración de los sueños y metas de los participantes, para plasmar un bosquejo inicial 

de su proyecto de vida posterior a la jubilación. 

 

✓ Sensibilizar a los participantes ante los aspectos positivos y la importancia de adaptarse 

al cambio, por medio de la exposición de la temática y ejercicios guiados; que permitan 

reflexionar sobre las vivencias actuales de cambio a nivel personal, laboral, familiar y 

social. 

✓ Estimular la implementación de habilidades comunicacionales que conduzcan al 

abordaje asertivo del conflicto. 

✓ Fomentar la comprensión de los beneficios del trabajo en equipo a nivel familiar en pro 

de la integración y convivencia sociofamiliar. 
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5 TEMARIO Y PROFESIONAL A CARGO 

 
 

 
No 

 

 
PROFESIONAL 

 

 
TEMA-GRUPO 1 

1 Doctora gerontóloga Proceso biológico de envejecimiento 

2 Doctora gerontóloga Salud Preventiva 

3 Doctora gerontóloga Sexualidad en la persona Mayor 

4 psicólogo Inteligencia Emocional 

5 
psicólogo Especialización en Psicología 

Deportiva Deporte y autocuidado 

6 
psicólogo Especialización en Psicología 

Deportiva Alimentación saludable 

7 
psicólogo Especialización en Psicología 

Deportiva Motivación 

8 psicólogo Adaptación al cambio 

9 Trabajadora social Proyecto de vida / realización de sueños 

10 Trabajadora social Integración y convivencia socio familiar 

11 psicólogo Ocupación del tiempo libre 

12 Trabajadora social 
Cambio de roles laborales / relevo generacional, 

Familiares, Sociales 

 
13 Contador o profesional en finanzas 

Posibilidades Ocupacionales 
(iniciativa empresarial o ideas de negocio) 

14 Contador o profesional en finanzas Presupuesto personal y familiar 

15 Abogado Soporte legal para tramite de pensión 

   

 

 
No 

 

 
PROFESIONAL 

 

 
TEMA-GRUPO 2 

1 Doctora gerontóloga Proceso biológico de envejecimiento 

2 Doctora gerontóloga Salud Preventiva 

3 Doctora gerontóloga Sexualidad en la persona Mayor 

4 psicólogo Inteligencia Emocional 

5 
psicólogo Especialización en Psicología 

Deportiva Deporte y autocuidado 

6 
psicólogo Especialización en Psicología 

Deportiva Alimentación saludable 

7 
psicólogo Especialización en Psicología 

Deportiva Motivación 

8 psicólogo Adaptación al cambio 

9 Trabajadora social Proyecto de vida / realización de sueños 

10 Trabajadora social Integración y convivencia socio familiar 

11 psicólogo Ocupación del tiempo libre 

12 Trabajadora social 
Cambio de roles laborales / relevo generacional, 

Familiares, Sociales 

 

13 Contador o profesional en finanzas 
Posibilidades Ocupacionales (iniciativa 

empresarial o ideas de negocio) 

14 Contador o profesional en finanzas Presupuesto personal y familiar 

15 Abogado Soporte legal para tramite de pensión 
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6 DISEÑO DE CAPACITACIONES SOBRE TALLERES EN EL MARCO DEL PROGRAMA 
DE ATENCIÓN AL PREJUBILIADO 

 
 
En el presente ítem, se podrá encontrar la estructura y el diseño del taller y/o capacitaciones 
planeadas según los siguientes temas:  
 
 

• Proceso biológico de envejecimiento 

• Salud Preventiva 

• Sexualidad en la persona Mayor 

• Inteligencia Emocional 

• Deporte y autocuidado 

• Alimentación saludable 

• Motivación 

• Adaptación al cambio 

• Proyecto de vida / realización de sueños 

• Integración y convivencia socio familiar 

• Ocupación del tiempo libre 

• Cambio de roles laborales / relevo generacional, Familiares, Sociales 

• Posibilidades Ocupacionales (iniciativa empresarial o ideas de negocio) 

• Presupuesto personal y familiar 

• Soporte legal para tramite de pensión 
 
 
El programa está planeado para ejecutarse en 6 semanas en donde combinara breves 
presentaciones de contenidos teóricos con ejercicios prácticos. Los integrantes del grupo 
escuchan la presentación e interactúan basados en el material a proponer (recursos 
audiovisuales, practicas al aire libre, folletos y ejemplos didácticos), para después juntarse 
en pequeños grupos, analizar la información y ponerla en práctica. El facilitador o los 
facilitadores guían de cerca los ejercicios. Se sugiere un tiempo para cada actividad, sin 
embargo, se puede ajustar según el grupo y sus necesidades. 
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CARTAS DESCRITIVAS 

 
Semana 1: Integración y convivencia socio familiar y motivación 

 

OBJETIVO GENERAL:  

Favorecer la reflexión acerca de los elementos necesarios para potenciar la integración y sana convivencia 
sociofamiliar. 

Reconocer la motivación que aplica el participante y brindar pautas para el bienestar de su salud física y 
mental. 

Al concluir cada 
módulo los 

participantes podrán: 

Contenidos (temas y 
subtemas) 

Estrategias de enseñanza- 
aprendizaje 

Material 

Conocer al 
facilitador, la 

dinámica de trabajo 
y los objetivos de la 

 capacitación 

1. Introducción: 
Bienvenida Presentación 

de los facilitadores 

Bienvenida Presentación del 
facilitador 

Video Beam 

Conocer a los 
miembros del grupo 
e identificar miedos 

y expectativas 
respecto al curso 

2. Presentación: 

Dinámica de presentación 

  

Presentación de los 
integrantes del grupo 

  

Expectativas respecto de 
la capacitación 

  

Conocer sobre 
conceptos de 

Motivación y tipos 
¿Qué es la motivación? 

Se solicita plasmar en una 
hoja en blanco alrededor de 
una figura humana dibujado 

por ellos mismos, lo que 
quieres: Salud física, mental 

y metas a futuro. 

Hoja en blanco y lápiz, 
marcadores o esferos 

 
comprensión de los 

beneficios del trabajo 
en equipo a nivel 

familiar en pro de la 
integración y 
convivencia 
sociofamiliar 

Se implementarán 
actividades lúdicas las 

cuales son: 

talleres grupales en 
modalidad presencial, con la 
implementación de técnicas 
experienciales vivenciales 

Sabana 

Técnica “La ronda” Marcadores 

Técnica “Caja de 
conflictos familiares" 

Hoja en blanco y lápiz, 
marcadores o esferos 

Técnica “La sabana”   

Técnica: La escritura en 
grupo 

  

Ronda: ¡¡Me quiero 
Mucho!! 

  

Los participantes lograran identificar factores que entorpecen la comunicación asertiva en diferentes 
espacios de su vida. 

Los asistentes podrán reconocer estrategias de abordaje del conflicto, a través de las historias de los otros. 

Permitirá a los participantes comprender las acciones positivas en pro de la integración y convivencia 
sociofamiliar. 

Reconocimiento de proyectos nuevos, donde incluyen salud física y mental y ante todo cambios de hábitos. 
Autoconocimiento como factor importante. 
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CARTAS DESCRITIVAS 
 

Semana 2: Proceso biológico de envejecimiento, salud preventiva y sexualidad en la 
persona mayor y Cambio de roles laborales / relevo generacional, Familiares, Sociales 
 

OBJETIVO GENERAL:  

Plantear un programa de capacitaciones sobre temas de relevancia para personas 
mayores, trabajadores de la Alcaldía de Cali próximos a la jubilación. 

Generar un espacio de sensibilización acerca de los diferentes cambios que se dan en el proceso 
evolutivo del ser humano a nivel individual y familiar 

Al concluir cada 
módulo los 

participantes podrán: 

Contenidos (temas y 
subtemas) 

Estrategias de enseñanza- 
aprendizaje 

Material 

Conocer al 
facilitador, la 

dinámica de trabajo 
y los objetivos de la 

 capacitación 

1. Introducción: 
Bienvenida Presentación 

de los facilitadores 

Bienvenida Presentación del 
facilitador 

Video Beam 

Conocer a los 
miembros del grupo 
e identificar miedos 

y expectativas 
respecto al curso 

2. Presentación: 

Dinámica de presentación 

  

Presentación de los 
integrantes del grupo 

  

Expectativas respecto de 
la capacitación 

  

Lograr que las personas 
mayores conozcan que 

la sexualidad es un 
derecho y pueden 

disfrutarla de forma 
segura, placentera y 

que, además, una buena 
sexualidad tiene 

beneficios para la salud 
física y mental 

Proceso Biológico del 
envejecimiento 

Se desarrollarán 
capacitaciones de forma 
presencial a través de 

charlas educativas de forma 
interactiva y dinámica donde 
se motive la participación del 

grupo 

Video Beam 

Salud preventiva 

Sexualidad en la persona 
mayor 

Podrán tener una actitud 
reflexiva y de 

autoevaluación frente a 
los aspectos que 

influyen en su toma de 
decisiones, acerca del 

proceso actual en el que 
se encuentran. 

Se implementarán 
actividades lúdicas las 

cuales son: 

Reunión grupal para trabajar 
a partir experiencias 
personales vividas 

Cartulinas 

Técnica “Círculos 
concéntricos” 

fotos 

Técnica “El árbol del 
corazón” 

Hoja en blanco y 
lápiz, marcadores o 

esferos 

Técnica “El baúl de los 
recuerdos” 

Video Beam 

Se brindarán estrategias de afrontamiento ante diversas situaciones acontecidas en las áreas de la vida: 
familiar, laboral, entre otras. 
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CARTAS DESCRITIVAS 
 

Semana 3: Alimentación saludable, Adaptación al cambio, Posibilidades Ocupacionales 
(iniciativa empresarial o ideas de negocio) 
 

OBJETIVO GENERAL: 

Mejorar la percepción de los términos: nutrición, dieta, comer balanceado o alimentación saludable. 
Para generar adherencia a cambios alimenticios que aportan al autocuidado de su salud. 

Sensibilizar a los participantes ante el cambio como constante, enriquecedor y necesario en los 
diferentes ciclos vitales. 

Enfocar el emprendimiento, como una alternativa de generación de nuevos ingresos, creación de 
nuevos negocios y diseño de pautas para la sostenibilidad y el éxito. 

Al concluir cada 
módulo los 

participantes podrán: 

Contenidos (temas y 
subtemas) 

Estrategias de enseñanza- 
aprendizaje 

Material 

Conocer al 
facilitador, la 

dinámica de trabajo 
y los objetivos de la 

 capacitación 

1. Introducción: 
Bienvenida Presentación 

de los facilitadores 

Bienvenida Presentación del 
facilitador 

Video Beam 

Conocer a los 
miembros del grupo 
e identificar miedos 

y expectativas 
respecto al curso 

2. Presentación: 

Dinámica de presentación 

 

Presentación de los 
integrantes del grupo 

 

Expectativas respecto de 
la capacitación 

 

Identificar la 
importancia de la 

alimentación saludable 
y la interacción con 

nuestro cuerpo 

Actividad de Atención y 
concentración 

Cada participante realizara 
su cronograma alimenticio 

del día anterior. Con el 
objetivo de lograr reconocer 

hábitos alimenticios 
(horarios y tipos de 

alimentos), que 
consumieron 

video Beam 

Computador 

Hoja en blanco y 
lápiz, marcadores o 

esferos 

Pesa 

Metro 

Podrán identificar 
oportunidades de 

cambios óptimos en el 
día a día 

¿Cuáles son los 
principales cambios que 

se afrontan en esta 
etapa de la vida? 

Atreves de una dinámica 
grupal la cual pretende que 
los participantes activen su 

creatividad ante una 
situación inesperada 

video Beam 

Identificar las diferentes 
clases de 

emprendimiento. 

¿Qué es 
emprendimiento? 

Ejemplos prácticos de la 
vida cotidiana 

video Beam Analisis de los ejemplos 
de empresas 

internacionales con 
enfoque expansionistas 

Tipos de emprendimiento 
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CARTAS DESCRITIVAS 

 
Semana 4: Inteligencia Emocional 
 

OBJETIVO GENERAL: 

Sensibilizar a los participantes ante la importancia de la gestión emocional para los diferentes 
contextos en los que se desenvuelve, en la toma de decisiones y actuar. 

Al concluir cada 
módulo los 

participantes podrán: 

Contenidos (temas y 
subtemas) 

Estrategias de enseñanza- 
aprendizaje 

Material 

Conocer al 
facilitador, la 

dinámica de trabajo 
y los objetivos de la 

 capacitación 

1. Introducción: 
Bienvenida Presentación 

de los facilitadores 

Bienvenida Presentación del 
facilitador 

Video Beam 

Conocer a los 
miembros del grupo 
e identificar miedos 

y expectativas 
respecto al curso 

2. Presentación: 

Dinámica de presentación 

 

Presentación de los 
integrantes del grupo 

 

Expectativas respecto de 
la capacitación 

 

Manejar sus emociones 
de acuerdo con el 

sentido común 

¿cómo llegan las 
emociones? 

Se centralizará en un taller 
presencial en donde se 

realizará ejercicios escritos 

Video Beam 

¿cómo llegan las 
emociones? 

Hoja en blanco y 
lápiz, marcadores o 

esferos ¿qué las desencadena? 

¿cómo poner inteligencia 
a las emociones? 

Se brindo información adicional como libros, videos, películas, técnicas para revisar en casa individual 
y familiarmente. 
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CARTAS DESCRITIVAS 
 

Semana 5: Ocupación del tiempo libre 
 

OBJETIVO GENERAL: 

Resaltar la importancia de la adecuada ocupación y planeación del tiempo libre en la salud integral, el 
desarrollo personal, el bienestar emocional y la calidad de vida en la población próxima a pensionarse. 

Al concluir cada 
módulo los 

participantes 
podrán: 

Contenidos (temas y 
subtemas) 

Estrategias de 
enseñanza- aprendizaje 

Material 

Conocer al 
facilitador, la 

dinámica de trabajo 
y los objetivos de la 

 capacitación 

1. Introducción: Bienvenida 
Presentación de los 

facilitadores 

Bienvenida Presentación 
del facilitador 

Video Beam 

Conocer a los 
miembros del grupo 
e identificar miedos 

y expectativas 
respecto al curso 

2. Presentación: 

Dinámica de presentación 

 

Presentación de los 
integrantes del grupo 

 

Expectativas respecto de la 
capacitación 

 

Administrar y 
gestionar el tiempo 
libre de formas más 

eficiente 

Se implementarán 
actividades lúdicas las cuales 

son: 
Se realiza un ejercicio 
individual con el fin de 

explorar los recuerdos y 
promover las 

proyecciones futuras de 
disfrute de tiempo libre y 

recreación, en el cual 
cada participante escoge 
una palabra de una lista 

de palabras dadas y 
escribe o piensa en un 

recuerdo de su vida 
relacionado a dicha 

palabra y como la espera 
proyectar en el presente y 

futuro, 

Hoja en blanco y 
lápiz, marcadores 

o esferos 

Tiempo libre 

Video Beam 

Ocio 

Recreación 

Beneficios de planificar el 
tiempo 

Leyes para la organización 
del tiempo 

Importancia de evaluar el 
equilibrio de la ocupación del 

tiempo 

La rueda de la vida 

Herramientas para planificar 
el tiempo. 
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CARTAS DESCRITIVAS 
 

Semana 6: Deporte y autocuidado, Proyecto de vida / realización de sueños, 
Presupuesto personal y familiar, Soporte legal para tramite de pensión  
 

OBJETIVO GENERAL: 

Sensibilizar la importancia de la reducción de la inactividad física en adultos y adolescentes, con respecto a 
los valores de referencia de 2016(según datos de la organización mundial de la Salud a 2018). 

Propiciar un espacio para la exploración de los sueños y las metas de los participantes, y así plasmar un 
bosquejo inicial de su proyecto de vida posterior a la jubilación. 

La elaboración y manejo de un presupuesto personal y familiar tiene como objetivo el suministro de 
información clara y real del estado financiero actual y basado en esto, tomar decisiones que optimicen el 

manejo adecuado de los recursos 

Es garantizar a la población la información veraz sobre las contingencias derivadas de la vejez, la invalidez 
y la muerte, mediante el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que se determinan en la presente 

ley, así como propender por la ampliación progresiva de cobertura a los segmentos de población no 
cubiertos con un sistema de pensiones. 

Al concluir cada módulo los 
participantes podrán: 

Contenidos (temas y 
subtemas) 

Estrategias de enseñanza- 
aprendizaje 

Material 

Conocer al 
facilitador, la 

dinámica de trabajo 
y los objetivos de la 

 capacitación 

1. Introducción: 
Bienvenida 

Presentación de los 
facilitadores 

Bienvenida Presentación del 
facilitador 

Video Beam 

Conocer a los 
miembros del grupo 
e identificar miedos 

y expectativas 
respecto al curso 

2. Presentación: 

Dinámica de presentación 

 

Presentación de los 
integrantes del grupo 

 

Expectativas respecto 
de la capacitación 

 

Afianzar la importancia que 
tiene el deporte en nuestras 

vidas cotidianas, salud física y 
mental 

¿Qué es 
Autocuidados? 

Ejercicios de estimulación 
cognitiva 

Hoja en blanco 
y lápiz, 

marcadores o 
esferos 

Factores de riesgos 
Lluvia de ideas de las 

actividades 
Video Beam 

Dialogo de la actividad 
física 

 

Podrá describir las pautas de 
un proyecto de vida 

Técnica “Mapa de los 
sueños” 

Se brindará un espacio en el 
cual los participantes se reúnan 
en grupo para trabajar a partir 
de experiencias personales, 
sobre algún tema específico. 

Hoja en blanco 
y lápiz, 

marcadores o 
esferos 

Técnica “El globo de la 
autoestima” 

Video Beam 

Manejo del control del 
presupuesto personal y 
familiar usando diversas 

herramientas para llevar el 
control 

¿qué se entiende por 
presupuesto personal y 

familiar? 

Ejemplos prácticos de la vida 
cotidiana 

Video Beam 
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7 METODOLOGÍA DE TRABAJO. 
 

El desarrollo de las 10 sesiones por cada grupo fue realizado en seis (6) jornadas,  dos  de 

cuatro (4) horas y cuatro de ocho (8) horas. Estas se desarrollaron en el Hotel Torre de Cali 

ubicado en la dirección Av. de las Américas #18N - 26, el Orquideorama ubicado en la 

dirección Av. 2 Nte. # 48-10, Olaya Herrera. En este último específicamente, se adelantaron 

dos (2) de las seis jornadas al aire libre, en un espacio de 8 horas y en compañía del 

conyugue o familiar del servidor público.   

 

Estas sesiones permitieron ir intercambiando técnicas como clases magistrales o dirigidas, 

vivenciales y de interacciones, realizando actividades que ayudaran a comprobar 

habilidades psicológicas, físicas de conocimiento general sobre los temas tratados, además 

de tener en cuenta la participación y experiencia de los participantes para que desde ese 

saber se reconstruya su camino a la etapa de la jubilación. 

 
Las sesiones se realizaron de manera presencial a través de charlas educativas de forma 

interactiva y dinámica donde se motivó la participación del grupo, se tuvo en cuenta sus 

opiniones y se resolvieron sus inquietudes de manera oportuna y sobre bases 

experienciales. 

 
Durante el desarrollo de las actividades se realizaron pausas activas, ejercicios de 

estiramiento, luego se retomaba la charla y al finalizar la Taller se realizaba una dinámica 

con la finalidad de estimular las capacidades cognitivas de los participantes y lograr la 

integración de los mismos, para estas actividades dinámicas se dividió el grupo en dos 

equipos el equipo que ganaba colocaba una penitencia al equipo perdedor, en estas 

penitencias los participantes tuvieron de oportunidad de expresar sus habilidades artísticas 

cantando, recitando poesías, bailando,  etc. 

 
Utilizando herramientas como diapositivas, videos para lograr la conceptualización del 

mismo, enfatizando en temas como el significado general y construido de cambio, la curva 

del cambio, la curva del cambio, herramientas para adaptarse mejor y ver el camio como 

algo positivo, además se realizaron dinámicas con propósito que permitieron poner en 

contexto de cambio y ver la necesidad de ser creativos ante lo inesperado, de igual forma, 

ejercicios escritos guiados con preguntas abiertas para la reflexión personal (en los cuales 

se utilizaron hojas de block y hoja de ruta), socializaciones espontaneas de lo realizado en 

el trabajo personal motivando a la participación; donde los asistentes generan constructos 

según sus individualidades y preconcepciones y a la vez integran a estos, los nuevos 

conceptos y percepciones. 

8 DESARROLLO DE TALLERES. 

 
8.1 PROCESO BIOLOGICO DE ENVEJECIMIENTO, SALUD PREVENTIVA Y 

SEXUALIDAD EN LA PERSONA MAYOR 

En este taller se realizaron tres capacitaciones dirigidas a personas mayores que han 

trabajado durante muchos años de sus vidas al servicio del Municipio de Cali, 

desempeñándose en diferentes áreas como: administrativa, salud, turismo planeación, 
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movilidad, infraestructura, etc. que se encuentran en proceso de retiro. 

 
Los temas abordados en el Taller fueron: 

 
• Proceso Biológico del envejecimiento 

 
• Salud Preventiva 

 
• Sexualidad en la Persona Mayor. 

 
Estos tres temas de vital importancia para los participantes ya que, la mayoría se 

encuentran en curso de vida vejez o próximo a este y es importante que conozcan los 

cambios que están experimentando tanto física y mentalmente y los que experimentaran a 

medida que avancen en edad, que estos cambios cuando se reconocen y se aceptan 

adecuadamente la persona puede disfrutar de una mejor calidad de vida y un 

envejecimiento activo. Pienso que en cuanto a los resultados que se esperaban se han 

cumplido las expectativas de los participantes ya que las capacitaciones se llevaron a cabo 

de forma dinámica y participativa, donde se les dio la oportunidad de expresar dudas, 

compartir sus experiencias, resolver interrogantes, se dieron intercambios de ideas. En 

cuanto a los temas tratados se les explico a los participantes los procesos biológicos del 

envejecimiento que comprenden las tres esferas bio-psico- social, en que consiste salud 

preventiva que hay diferentes formar de prevenir enfermedades y si éstas ya están presente 

la importancia de mantenerlas controladas y evitar complicaciones para lograr un 

envejecimiento activo y que la sexualidad en el envejecimiento no se termina, se deja claro 

que la sexualidad en un derecho, se brindaron pautas para una sexualidad segura y 

placentera, además, se les habló de los beneficios que esto le aporta a la calidad de vida 

de las personas. 

 
7.1.1 Objetivo general del taller. 

Plantear un programa de capacitaciones sobre temas de relevancia para personas 

mayores, trabajadores de la Alcaldía de Cali próximos a la jubilación. 

 
7.1.2 Objetivo específico del taller. 

✓ Educar a las personas mayores en cuanto a los cambios que se sufren durante el 
proceso del envejecimiento. 

✓ Educar a las personas mayores en cuanto a la prevención de enfermedades desde 
la prevención primaria para un envejecimiento activo. 

✓ Lograr que las personas mayores conozcan que la sexualidad es un derecho y 
pueden disfrutarla de forma segura, placentera y que, además, una buena 
sexualidad tiene beneficios para la salud física y mental. 

7.1.3 Metodología de trabajo propuesta. 

Se desarrollan capacitaciones de forma presencial a través de charlas educativas de forma 

interactiva y dinámica donde se motivó la participación del grupo, se tuvo en cuenta sus 

opiniones y se resolvieron sus preguntas. Durante el desarrollo de las actividades se 
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realizaron pausas activas, ejercicios de estiramiento, luego se retomaba la charla y al 

finalizar la capacitación se realizaba una dinámica con la finalidad de estimular las 

capacidades cognitivas de los participantes y lograr la integración de los mismos, para estas 

actividades dinámicas se dividió el grupo en dos equipos el equipo que ganaba colocaba 

una penitencia al equipo perdedor, en estas penitencias los participantes tuvieron de 

oportunidad de expresar sus habilidades artísticas cantando, recitando poesías, bailando, 

etc. 

 
7.1.4 Desarrollo de talleres. 

Los talleres de capacitación se desarrollaron en diferentes encuentros presenciales dos de 

ellos en un salón de conferencias en el Hotel Torre de Cali en la Ciudad de Cali y uno se 

desarrolló en el Orquideorama de Cali. En estas capacitaciones se realizaron charlas 

temáticas con la participación activa del grupo, a medida que se tocaban puntos clave de 

los diferentes temas, a manera de hacer énfasis en la prevención primaria se explicó la 

importancia del desarrollo de algunas actividades que pueden servir como herramienta para 

una buena calidad de vida y envejecimiento activo como las pausas activas, los 

estiramientos y algunas actividades de estimulación cognitiva y concentración que se 

pueden llevar a cabo dentro de la rutina del diario vivir de los participantes, además, los 

participantes compartieron sus vivencias personales en cuanto a una actitud positiva frente 

a la enfermedad. 

 
Registro fotográfico de actividades. 
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7.1.5 Resultados obtenidos. 

Como resultados de la actividad logramos una mayor integración del grupo de participantes, 

se compartieron experiencias de los participantes tanto en el ámbito laboral como familiar 
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y personal, los participaron se sintieron libres de expresar sus opiniones, dudas y se 

resolvieron algunas interrogantes en cuanto al proceso de envejecimiento, la prevención de 

enfermedades en las personas mayores y la sexualidad en la vejez. Desde el inicio del taller 

se fue rompiendo el hielo con el grupo ya que cada uno se presentó, identifico el área en la 

cual se desempeña laboralmente dentro de la institución y cuantos años llevan en ese 

cargo, había algunos integrantes más conocidos que otros entre ellos, trabajaron en equipo 

en las dinámicas. 

 
A medida que avanzaba el taller se lograba mayor participación y se resolvían más 

interrogantes de los participantes en cuanto a su envejecimiento y los diferentes temas, de 

igual manera hubo la participación de los acompañantes. 

 
7.1.6 Impacto. 

El impacto logrado y manifestado por los participantes ante esta actividad refirieron que les 

gustó mucho la actividad por que aprendieron cosas que desconocían en cuanto a los 

cambios que están viviendo en las diferentes esferas bio-psico social, la importancia de 

mantenerse activos, realizar estiramientos y actividad física como medidas preventivas, que 

hablar de sexualidad en la vejez no es un “tabú”; que hablar de sexualidad en la vejez es 

una necesidad y que todos por igual sin diferencias de edades tienen derecho a disfrutar 

de una sexualidad plena y placentera, que si existe alguna limitación se pueden brindar 

herramientas o estrategias al consultarlo con su médico, que es fundamental fortalecer la 

confianza y la relación de pareja. 

 
7.1.7 Valor agregado. 

Como valor agregado se puede plantear que en la capacitación se les indicaron algunas 

recomendaciones para el mantenimiento de la salud de los participantes como prevención 

primaria que tiene repercusiones positivas tanto en el ámbito laboral y profesional como lo 

son la realización de pausas activas en sus sitios de trabajo e incluso en sus hogares, 

realizar actividad física en su tiempo libre. Inicialmente los participantes no le daban 

importancia a realizar pausas activas o estiramientos; en la última charla el grupo manifestó 

que en esa semana le han dedicado tiempo a realizar estiramientos y actividad física que 

no estaban realizando. 

 
7.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 

Uno de los participantes nos compartió su experiencia como sobreviviente de cáncer, como 

la enfermedad inicialmente afecto su calidad de vida personal, familiar y relación en pareja 

y como con el apoyo familiar y de su pareja lograron enfrentar sus dificultades y en la 

actualidad disfruta de una vida plena y un envejecimiento activo, compartido al grupo que 

sus dificultades en la vida lo han fortalecido cada vez más y lo ha llevado a mirar la vida 

desde una perspectiva positiva y llena de gratitud. 

 
7.1.9 Observaciones. 

No tengo acotaciones respecto al programa o algún colaborador. Sin embargo, quiero 

resaltar la colaboración de la compañera Paula y el señor Ubaldo que estuvieron muy 
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pendiente de todo, se mantuvo buena comunicación, buena actitud durante el desarrollo de 

las actividades. 

 
Para mí ha sido gratificante haber colaborado en este taller ya que como profesional de la 

salud y siendo Especialista en Medicina Familiar es importante que la población en especial 

en curso de vida vejez conozcan los cambios que se producen en el envejecimiento para 

que estén preparados y se tomen medidas preventivas para evitar el desarrollo de 

enfermedades y si estas se presentan poder hacer un oportuno y adecuado control de las 

mismas con el objetivo de lograr un envejecimiento activo. Muchas gracias. 

 

 
8.1 DEPORTE Y AUTOCUIDADO 

• Sensibilización actividad física: 

 
La inactividad física es un factor principal de riesgo de muerte prematura por enfermedades 

no transmisibles. En cambio, la actividad física regular está asociada a menores riesgos de 

cardiopatía, accidente cerebrovascular, diabetes y cáncer de mama y de colon, y a una 

salud mental y una calidad de vida mucho mejor. 

 
En todo el mundo, el 23% de los adultos y el 81% de los adolescentes (de 11 a 17 años) no 

siguen las recomendaciones mundiales relativas a la actividad física. La prevalencia de la 

inactividad varía considerablemente entre los países y en cada uno de ellos (alcanza al 80% 

en algunos grupos de población adulta), y la inactividad aumenta junto con el desarrollo 

económico, debido a cambios en las modalidades de transporte, el uso de la tecnología, la 

urbanización y los valores culturales. 

 
• AUTOCUIDADO: Conjunto de acciones que se toman para proporcionarnos salud mental, 

física y emocional. 

 
Teniendo esto en cuenta, mientras que un masaje puede ser una forma de autocuidado, 
también puede ser salir a caminar, llamar a un amigo para conversar entre otras 
actividades. 

El autocuidado es relativo, así como cada ser humano es único, el autocuidado es diferente para 

cada uno de nosotros. 

 
La forma en que se cuida a sí mismo no es la misma forma en la que otra persona se 

cuida. El autocuidado también varía día a día. A veces necesitamos un momento para 

estar quietos y reflexionar, otras veces necesitamos movernos, estar con familiares y 

amigos o ejercitarnos. 

 
• FACTORES DE RIESGO: Un factor de riesgo es cualquier rasgo, característica o 

exposición de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o 

lesión. 
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• DECALOGO DE LA ACTIVIDAD FISICA: Los 10 principios fundamentales para la 

realización de actividad física de manera saludable según la edad. 

 
8.1.1 Objetivo general del taller. 

Sensibilizar la importancia de la reducción de la inactividad física en adultos y adolescentes, 

con respecto a los valores de referencia de 2016 (según datos de la organización mundial 

de la Salud a 2018). 

 
8.1.2 Objetivo específico del taller 

Efectuar cambio en cultura de autocuidado y prevenir enfermedades no transmisibles 

 
8.1.3 Metodología de trabajo propuesta. 

Trabajo llevado a cabo en jornadas de cuatro horas, intercambiando técnicas como clases 

magistrales o dirigidas, realizando actividades que ayudaran a comprobar habilidades 

psicológicas, además de tener en cuenta la participación y experiencia de los participantes 

para que desde ese saber se reconstruya nuevos hábitos en salud. 

 
8.1.4 Desarrollo de talleres. 

La capacitación fue desarrollada de forma expositiva y participativa, aportando en el 

conocimiento de los asistentes. Utilizando medios audiovisuales como el video vean, 

computador. Materiales: lapiceros, hojas en blanco. 

 
Esta se dividió en seis momentos, así: 

 
a. Saludo inicial, se hacer reflexión acerca de: como durmieron la noche anterior, que 

comieron antes de dormir y al despertar. Todo esto para recordar la importancia de 

estos buenos hábitos y la influencia en la memoria y la atención. 

 
b. Se lleva a cabo pausa activa: un poco de movilización según edad de los 

participantes, estiramientos. 
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c. Se expone sobre el autocuidado y los factores de riesgo- De forma magistral. 

 
d. Lluvia de ideas de actividades para mejorar los factores de riesgo. Forma 

participativa de los integrantes. Se realiza lluvia de ideas. 

 

e. Ejercicios de estimulación cognitiva: Para cada una de las siguientes actividades se 

les indica a los participantes: Se debe desarrollar de manera individual, en el menor 

tiempo posible, se hace toma de tiempo. Cuando terminen alzar mano para que el 

facilitador les diga el tiempo que tomaron para desarrollarlo. La idea es estimular la 

atención, concentración, logrando trabajar la agilidad mental. 
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8.1.5 Resultados obtenidos. 

Los participantes expresan llevarse nuevos conceptos, como autoconocimientos y nuevas 

preguntas para sí mismo, explorar no solamente su parte física, además que la mental y 

sus antecedentes. 

 
Reconocer los ciclos de vida y la importancia del cuidado de su salud. 

 
8.1.6 Impacto. 

Exploración de sus antecedentes familiares de enfermedades, como historia y base de su 

salud y por consiguiente de su cuidado. 

 
Conocimiento desde la organización mundial de la salud se imparte un decálogo de 

actividad física, sobre el tiempo, edad y minutos de actividad física que se debe realizar en 

la semana, todo esto para mejorar su salud. 

 
8.1.7 Valor agregado. 

Con los diferentes ejercicios mentales realizados en la capacitación, se estimularon 

habilidades de atención, concentración y memoria que para el ciclo vital en la que se 

encuentra la población, ayudó a sensibilizar la importancia de mantener actividad física para 

mejorar estos factores que con el tiempo van perdiendo capacidad. 

 
8.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 

Expresaron agradecimiento por contar con la participación de familiares en algunas 

jornadas. 
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8.1.9 Observaciones. 

Se nota que la jornada fue participativa, de una manera respetuosa, y siempre contando 

desde lo personal. Les llamo la atención los ejercicios de agilidad mental. 

 

 

9.1 ALIMENTACION SALUDABLE 

En los últimos años, cada vez existe una mayor conciencia de como la alimentación afecta 

a nuestro estado emocional o como nuestro estado emocional afecta a lo que comemos. 

 
Lo cierto es que, si una mentalidad positiva afecta al rendimiento deportivo/actividad física 

óptimo, la gestión de las emociones es determinante a la hora de seguir un plan de 

alimentación saludable, pero los factores psicológicos no solamente son importantes para 

la adherencia, sino que la psicología aporta también conocimiento sobre cómo podemos 

maximizar la experiencia a la hora de comer. Comer no es solamente un acto instintivo, sino 

que entran en juego los cinco sentidos además de ciertos aspectos psicológicos como las 

expectativas, la memoria o las emociones. 

 
9.1.1 Objetivo general del taller 

 

Mejorar la percepción de los términos: nutrición, dieta, comer balanceado o alimentación 

saludable. Para generar adherencia a cambios alimenticios que aportan al autocuidado de 

su salud. 

 
9.1.2 Objetivo específico del taller 

Conocer su índice de masa corporal, como medidas antropométricas, para reconocer su 

posible estado de salud. Generando autoconocimiento. 

 
9.1.3 Metodología de trabajo propuesta. 

Trabajo llevado a cabo en jornadas de dos horas, en compañía de familiar, intercambiando 

técnicas como clases magistrales o dirigidas, realizando actividades que ayudaran a 

comprobar habilidades psicológicas, además de tener en cuenta la participación y 

experiencia de los participantes para que desde ese saber se reconstruya nuevos hábitos 

en salud. 

 
9.1.4 Desarrollo de talleres. 

La capacitación fue desarrollada de forma expositiva y participativa, aportando en el 

conocimiento de los asistentes. Utilizando medios audiovisuales como el video vean, 

computador. Materiales: lapiceros, hojas en blanco, pesa, metro. 

 
Presentación y retroalimentación de temas trabajados en horas de la mañana, todo esto 

para identificar conceptos obtenidos, estimular memoria, atención, además de crear anclaje 

de trabajo con el tema a tocar. 
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Toma de Peso corporal, perímetro abdominal para sacar el IMC. Se hace calculo y se 

explica la importancia de estas medidas y parámetros. A cada participante se le brinda una 

hoja donde encuentra datos como: peso, estatura, IMC, Perímetro abdominal. Cada uno 

pasa a la pesa, y se realiza el cálculo de su IMC, además de toma de medida de su 

perímetro abdominal. 

 
Ejercicios de estimulación cognitiva: Habilidades psicológicas a trabajar: concentración y 

memoria. 

 
Cada participante realiza su cronograma alimenticio del día anterior. Con el objetivo de 

lograr reconocer hábitos alimenticios (horarios y tipos de alimentos), que consumieron. 

 
Se lleva a cabo presentación magistral del tema. Emociones y alimentación. 

 
• Actividad de Atención y concentración. 

 

 

 

 
9.1.5 Resultados obtenidos. 

Sentir, pensar y actuar de los servidores públicos, en el marco del programa de atención al 

prejubilado, en la importancia de la alimentación saludable en su ciclo de vida y la actividad 

física. 

 
9.1.6 Impacto. 

Se logra reconocer, que somos seres automáticos, muchos de los participantes les costó 

recordar el paso a paso de su día anterior, y en concreto que fue lo que comieron. A partir 

de aquí, se hace reflexión sobre la importancia de conectar con el cuerpo y los alimentos, 

haciendo esto efecto en la salud física y mental. 

 
Nuevas ideas para organizar sus alimentos en horarios, porciones, según aporte nutricional 

de cada grupo alimenticio. 
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9.1.7 Valor agregado. 

 

Con los diferentes ejercicios mentales realizados en la capacitación, se estimularon 

habilidades de atención, concentración y memoria que para el ciclo vital en la que se 

encuentra la población, ayudó a sensibilizar la importancia de mantener actividad física para 

mejorar estos factores que con el tiempo van perdiendo capacidad. 

 
9.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 

 

En la actividad de calcular el IMC, muchos de los participantes pudieron comprobar que se 

encontraban en sobrepeso u obesidad, y se mostraron muy interesados en saber que hacer 

para mejorar su condición de salud o minimizar riesgos. 

 
9.1.9 Observaciones. 

 

A uno de los participantes después de la toma de las medidas y observar sus resultados y 

observar sus hábitos alimenticios, expresa que entendió resultados médicos que llevaba a 

la capacitación, donde realmente debe de hacer unos cambios de hábitos, para mejorar su 

salud. 

 

 

10.1 MOTIVACION 

Los desplazamientos a pie y en bicicleta son formas de transporte esenciales que permiten 

realizar actividad física regular diariamente, si bien la función que desempeñan y su 

popularidad están disminuyendo en muchos países. A pesar de que no se lo aprovecha en 

medida suficiente, el deporte contribuye significativamente a la actividad física de personas 

de todas las edades, además de proporcionar importantes beneficios sociales, culturales y 

económicos a las naciones y las comunidades. 

 
Asimismo, en situaciones de emergencias y crisis, el deporte puede formar parte de 

programas humanitarios orientados a satisfacer necesidades sanitarias y sociales. Tal 

como se destaca en el Plan de acción de Kazán, «el deporte para todos, incluidos los 

deportes y juegos tradicionales, es un ámbito en el que resulta fundamental la intervención 

de los gobiernos para explotar plenamente el potencial de la actividad física con miras al 

desarrollo personal y social» 

 
En el caso de muchos adultos, el lugar de trabajo es crucial para estar físicamente activos 

(en camino hacia y desde el trabajo y durante las horas de trabajo), reducir los hábitos 

sedentarios y, de ese modo, aumentar la productividad y prevenir traumatismos y 

absentismo. Los dispensadores de atención primaria y secundaria de salud pueden ayudar 

a los pacientes a volverse más activos y prevenir enfermedades no transmisibles como 

parte de las vías de tratamiento y rehabilitación. 
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Los adultos de edad avanzada, en particular, se pueden beneficiar de la actividad física 

regular para mantener la salud física, social y mental, prevenir caídas y lograr un 

envejecimiento saludable. 

 
La actividad física reporta beneficios sanitarios, sociales y económicos multiplicadores, y 

la inversión en medidas normativas que propicien los desplazamientos a pie o en bicicleta, 

el entretenimiento activo, el deporte y el juego puede contribuir directamente al logro de 

muchos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

 
Motivación es la combinación entre los deseos y energías de la persona para alcanzar una 

meta. Las personas pueden ser motivadas por creencias, valores, intereses, miedos, entre 

otras causas o fuerzas. Algunas de estas fuerzas pueden ser internas, como: necesidades, 

intereses y las creencias. Las externas pueden ser: el peligro o el medio ambiente 

 
• La motivación de una persona depende de: 

 
a. La fuerza de la necesidad. 

b. La percepción que se tiene de cierta acción para ayudar a satisfacer cierta necesidad. 
 
 

• Características: 

 
a. Fuerza que activa y dirige el comportamiento. El primer motivo básico es la 

supervivencia, según la Pirámide de Maslow. 

b. La motivación a veces se confunde con las emociones. Las emociones son reacciones 
subjetivas al ambiente. 

c. La motivación puede ser tanto positiva como negativa. 

d. La motivación puede ser tanto personal como laboral y muchas veces una va de la mano 
de la otra. 

e. La motivación puede ser: Extrínseca: el dinero, posición, poder. Intrínseco: motivación 
personal, se realiza únicamente por interés o por el placer de realizarla. La función de 
esta necesidad psicológica es la de impulsar al ser humano a mejorar y a dominar su 
entorno. Esta nos sirve para conseguir metas más difíciles, pues son necesidades 
psicológicas. 

Características que hacen que tenga interés la motivación intrínseca: Complejidad. 

Movilidad. Imprevisibilidad de la tarea. Reto óptimo. Competencia. Autodeterminación: 

pensamos que aquello depende de ti, tienes capacidad de escoger. Modelo de activación 

intrínseco: Existe un nivel óptimo de conseguir este reto, entre el grado de dificultad y el 

grado de habilidades y capacidades. Cada persona tiene un nivel óptimo de conseguir su 

reto, donde se siente completo. 
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10.1.1 Objetivo general del taller. 

 
Reconocer la motivación que aplica el participante y brindar pautas para el bienestar de su 

salud física y mental. 

 
10.1.2 Objetivo específico del taller 

 
Sensibilizar en la importancia de los hábitos saludables y sus efectos en la salud física y 

mental. 

 
10.1.3 Metodología de trabajo propuesta. 

 
Trabajo llevado a cabo en jornadas de dos horas, intercambiando técnicas como clases 

magistrales o dirigidas, realizando actividades que ayudaran a comprobar habilidades 

psicológicas, además de tener en cuenta la participación y experiencia de los participantes 

para que desde ese saber se reconstruya nuevos hábitos en salud. 

 

 

10.1.4 Desarrollo de talleres. 

 
La capacitación fue desarrollada de forma expositiva y participativa, aportando en el 

conocimiento de los asistentes. Utilizando medios audiovisuales como el video vean, 

computador. Materiales: lapiceros, hojas en blanco. 

 
a. Presentación de los participantes: quien soy, que hago, como me siento y que me 

motiva. Preguntas reflexivas y dirigidas. 

b. Taller magistral, sobre conceptos de Motivación y tipos. 

c. Actividad proyectiva: Yo y mis metas. Se solicita plasmar en una hoja en blanco 
alrededor de una figura humano que realizaron ellos mismos, que quieren para 
el/ella. Salud física, mental y metas a futuro. 

d. Ejercicios de estimulación cognitiva 

e. Conclusión 

 
 
 
 
 

GRUPO 1 
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GRUPO 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10.1.5 Resultados obtenidos. 

 

Sentir, pensar y actuar de los servidores públicos, en el marco del programa de atención al 

prejubilado, en la importancia de generar nuevos hábitos de vida. 

 
10.1.6 Impacto. 

 
Reconocimiento de proyectos nuevos, donde incluyen salud física y mental y ante todo 

cambios de hábitos. Autoconocimiento como factor importante. 

10.1.7 Valor agregado. 

 
Con los diferentes ejercicios mentales realizados en la capacitación, se estimularon 

habilidades de atención, concentración y memoria que para el ciclo vital en la que se 

encuentra la población, ayudó a sensibilizar la importancia de mantener actividad física para 

mejorar estos factores que con el tiempo van perdiendo capacidad. 

10.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 

 
Se generan expectativas, y tareas para planear un cambio en estilo de vida de participante, 

tomando en cuenta todos los temas vistos durante el desarrollo de dichos talleres. 

 

10.1.9 Observaciones. 

 
Los participantes expresaron satisfacción en la realización de las diferentes temáticas, para 

la estimulación o motivación de iniciar o mantener de manera constante y adecuada la 

actividad física como uno de los factores para el cuidado de la salud. 
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11.1 ADAPTACION AL CAMBIO 

La adaptación al cambio es hoy por hoy un tema importante de conocer, ya que el mundo 

está en un cambio permanente, lo cual afecta directa o indirectamente a los seres humanos 

desde los diferentes entornos en los cuales se desenvuelve y en los cuales experimenta 

situaciones nuevas que requieren el uso de diferentes cualidades y habilidades para 

acoplarse y mantener la calidad de vida y bienestar. 

 
La jubilación es una de las etapas del ciclo vital que trae consigo perdidas a nivel personal 

y social, que de no ser encaminadas y manejadas adecuadamente puede generar 

alteraciones en el bienestar personal y social, ya que el trabajo genera vínculos y otros 

componentes importantes, tal y como lo plantea Sirlin. C (2007) “La vida es un continuo 

cambio que supone atravesar diferentes etapas, cada una con sus características, 

posibilidades y limitaciones. La edad cronológica determina edades (niñez, adolescencia, 

juventud, adultez, madurez...) y acontecimientos que transcurren determinan etapas que 

vienen condicionadas por lo realizado en las anteriores. Imperativos legales establecen una 

edad de retiro. El trabajo estructura la vida en relación con tiempos, actividades, relaciones, 

estatus, creatividad, desarrollo de aptitudes y determina su identidad. La interrupción de la 

actividad laboral produce una ruptura que requiere un proceso de adaptación.” Y 

precisamente en este taller se busca generar una reflexión personal sobre este proceso de 

cambio o transición, en el cual se logre encaminar hacia una percepción positiva sobre el 

mismo. 

 
El tema se aborda con una metodología de taller vivencial, con enfoque centrado en la 

persona, son espacios donde se promueve el aprendizaje de competencias para la vida, 

como lo plantean; María Inés Gómez del Campo del Paso, Martha Leticia Salazar Garza y 

Evelyn Irma Rodríguez Morril (2014). 

 
Se trabajaron los conceptos como; definición de cambio, la curva del cambio, herramientas 

para reflexionar sobre los recursos internos que poseen los participantes para afrontar los 

cambios diarios o pequeños cambios y cambios trascendentales de los diferentes ciclos 

vitales, entendiendo el cambio como una constante en la vida, donde se puede ver los mejor 

de cada momento o situación. 

 

11.1.1 Objetivo general del taller. 

Sensibilizar a los participantes ante el cambio como constante, enriquecedor y necesario 

en los diferentes ciclos vitales. 

 
11.1.2 Objetivo específico del taller. 

Sensibilizar a los participantes ante los aspectos propositivos del constante cambio en la 

vida y la importancia de desarrollar recursos internos para adaptarse mejor y evolucionar, 

por medio de la exposición temática y ejercicios guiados; generando reflexiones sobre las 

vivencias actuales de cambio a nivel personal, laboral, familiar y social. 
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11.1.3 Metodología de trabajo propuesta. 

El taller adaptación al cambio fue abordado desde la técnica del taller presencial con 

enfoque vivencial, utilizando como herramientas, diapositivas y videos para la 

conceptualización del mismo, enfatizando en temas como el significado general y 

construido de cambio, la curva del cambio, herramientas para adaptarse mejor y ver el camio 

como algo positivo, además se realizaron dinámicas con propósito que permitieron poner en 

contexto de cambio y ver la necesidad de ser creativos ante lo inesperado, de igual forma, 

ejercicios escritos guiados con preguntas abiertas para la reflexión personal (en los cuales 

se utilizaron hojas de block y hoja de ruta), socializaciones espontaneas de lo realizado en 

el trabajo personal motivando a la participación; donde los asistentes generan constructos 

según sus individualidades y preconcepciones y a la vez integran a estos, los nuevos 

conceptos y percepciones. 

 
11.1.4 Desarrollo de talleres. 

Se inicia el taller con una dinámica grupal para movilizar el cuerpo y focalizar la atención, 

teniendo en cuenta la jornada transcurrida; seguidamente se presenta una imagen que 

contiene la palabra cambio y se insta a los participantes a pensar por un momento el 

significado que ellos le dan a esa palabra y hacer su propia definición, escribiéndola en una 

hoja de papel, seguidamente se motiva a que quien la quiera compartir con el grupo lo haga. 

 
Se presenta una segunda imagen donde está la palabra CHANGE Y CHANCE, a partir de 

la cual, se inicia a hablar y concluir lo que es el cambio para el grupo, a partir de las 

conceptualizaciones y reflexiones realizadas en el ejercicio, donde se van evidenciando la 

forma en que los participantes perciben el cambio en sus vidas. 

 
Dinámica grupal “Se cayo la tía Pancha”, la cual pretende que los participantes activen su 

creatividad ante una situación inesperada, generando una reflexión frente a la forma como 

cada uno percibió su flexibilidad y creatividad en la dinámica realizada y contextualizándola 

a su realidad actual. 

 

Se presenta un vídeo sobre el cambio, que de una forma agradable habla sobre las 

emociones que genera el cambio y que hacer para adaptarnos. Adaptación al Cambio - 

YouTube 
 

Se realiza un ejercicio personal por medio de una hoja de ruta con preguntas que promueven 

el contacto del participante con sus pensamientos y emociones ante los cambios en general 

y ante su proceso de jubilación, donde los participantes reflexionan sobre sus miedos hacia 

el momento del retiro y se insta a la participación y socialización voluntaria del ejercicio. 

 
En la socialización anónima mediante la caja de los miedos se escogen al azar algunos 

miedos y los participantes dan su aporte sobre cómo manejar estos miedos y finalmente se 

realiza una conclusión temática por parte del profesional a cargo. 
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Se explica cada uno de los momentos de la curva del cambio y como este es una constante 

en nuestra vida y es cíclico, generando participación de los asistentes con sus experiencias 

de vida. 

 
Finalmente se presentan las herramientas para adaptarse positivamente al cambio y se 

hace el cierre con algunas intervenciones voluntarias de que nos deja el trabajo realizado 

sobre el tema y la canción Resistiré. https://www.youtube.com/watch?v=hl3B4 
 
 

 

 

11.1.5 Resultados obtenidos. 

Los participantes muy participativos en la dinámica inicial, con muy buena actitud y 

disposición; seguidamente al abordar el concepto de cambio se hacen varias preguntas por 

parte de este sobre ¿Cuáles son los principales cambios que se afrontan en esta etapa de 

la vida?; llevando a hacer planteamientos existenciales sobre el sentido y propósito de la 

vida, su disposición a asumir lo que la finalización del ciclo laboral traerá como algo positivo 

para ser dueños nuevamente de su tiempo. Durante los ejercicios realizados, donde logran 

reflexionar y profundizar sobre sus emociones, pensamientos y preconcepciones, acerca 

del cambio en la vida y su forma de vivirlo, algunos expresan sus miedos, experiencias 

vividas, expectativas, además de identificar los recursos internos con que han hecho frente 

al cambio en diferentes acontecimientos vitales importantes en sus vidas en diferentes 

contextos, que permitieron adaptarse. 

 
La evaluación se realiza al finalizar la jornada, donde los participantes concluyen que ante 

los cambios muchas veces se ponen excusas por miedo a lo nuevo y como esto puede 

estar impidiendo vivencias positivas y diferentes que generen satisfacción, bienestar y 

calidad de vida. 

 
11.1.6 Impacto. 

Los participantes se mostraron muy receptivos, dispuestos y participativos, en un ambiente 

de confianza para comunicar sus pensamientos, vivencias y emociones, lo cual es positivo 

porque genero un clima de reflexión individual y grupal donde hubo empatía con las 

diferentes expresiones de los compañeros. 
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Manifestaron además estar muy contentos por los espacios abiertos por la Alcaldía de Cali 

para crecimiento personal y cabe resaltar que fue numerosa dicha participación a pesar de 

las condiciones climáticas. 

 
11.1.7 Valor agregado. 

Los participantes manifestaron estar interesados en todas estas actividades de crecimiento 

personal, donde ganan aprendizajes y vivencias importantes para afrontar las diferentes 

situaciones de la vida. 

 
Se atendieron inquietudes personales después del taller, con algunos usuarios que se 

acercaron. 

 
Se brindo información adicional como libros, videos, películas, técnicas para revisar en casa 

individual y familiarmente. 

 
Espacios físicos muy agradables, variados y adecuados para realizar las actividades, 

permitieron dinamizar mejor las actividades. 

 
11.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 

Los participantes manifestaron que muchos no asistieron porque no les llego al correo la 

información, incluso algunos de ellos fueron informados por que sus compañeros le enviaron 

la información a título personal. Se recomienda implementar varios medios de difusión. 

 
11.1.9 Observaciones. 

Los asistentes de una gran calidad humana y abiertos a mejorar y grupos más 

cohesionados. 

 

 
12.1 CAMBIO DE ROLES LABORALES / RELEVO GENERACIONAL, FAMILIARES, 

SOCIALES 

Los individuos como parte integral de la familia atraviesan múltiples cambios a lo largo de 

su existencia, viéndose ante la necesidad de identificar y resolver las tareas o retos propios 

de cada etapa de su vida, desde el momento de su concepción hasta su finitud. Es así 

como, la familia constituye la red de apoyo que cumple las funciones de proteger, socializar 

y educar a cada uno de sus miembros, transmitiendo de generación en generación pautas 

que aportaran a la construcción de su identidad y la forma como aborde sus realidades en 

los diferentes contextos en los que interactúe. De ahí que las funciones de estas familias 

se cumplen en dos sentidos: el primero como es la protección psicosocial e impulso al 

desarrollo humano de sus miembros y el segundo y más externo a ella, es la adaptación a 

la cultura y las transformaciones de la sociedad que se van dando con el paso del tiempo. 

En este sentido, al aproximarse a la etapa de cambio de rutina laboral, se hace 

imprescindible generar espacios de autoevaluación y reflexión acerca de las etapas vividas, 

el aprendizaje y todo su tránsito institucional, con el fin de motivar el reconocimiento de sus 
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habilidades y hábitos que lo identifican como individuo inmerso en una sociedad cambiante 

y demandante. 

 
Los temas abordados en este taller fueron: 

 
• Familia: es una organización social, es decir, un sistema de relaciones complejo, 

dinámico y cambiante. Esto significa que, como grupo social, se caracteriza por una 

dinámica que le proporciona una identidad distinta a la de cada uno de sus miembros, 

a la vez que les brinda sentido de pertenencia e interdependencia (Garzón, 2004). 

 
• Ciclo Vital de la Familia (CVF) ó Ciclo Evolutivo Familiar: secuencia de estadios o fases 

por los que atraviesa la familia desde su establecimiento hasta su disolución. Este ciclo 

está constituido por etapas de complejidad creciente a las que siguen otras de 

simplificación familiar; además, las características sociales y económicas varían desde 

su formación hasta su disolución. 

 
• Crisis Evolutiva - Normativa: Cambios esperados por los cuales atraviesan la mayoría 

de las personas; requieren un tiempo de adaptación para enfrentar nuevos desafíos, 

que forman parte del desarrollo de la vida normal. 

 
• Crisis Inesperada – No Normativa: aquellas que sobrevienen bruscamente, es decir que 

no están en la línea evolutiva habitual, tales como: muerte de un hijo, embarazo hija 

adolescente, adicciones en la pareja, separación, pérdida abrupta de trabajo, 

enfermedad terminal o muerte brusca de algún miembro de la familia, situaciones 

catastróficas, enfermedad psiquiátrica descompensada, etc 

 

• Roles familiares: Es el papel que cada uno de nosotros realiza dentro de la familia, es 

decir, papel de padre, papel de madre, papel de hijo o hija, cada uno de estos papeles 

tiene funciones. Los cuales son: conyugal, parental, fraternal, filial. 

 
• Roles laborales: Sociales: son los encargados de dirigir y organizar el grupo, tanto de 

forma interna como externa. 

 
• De acción: está claro, aquí tenemos a los ejecutores. Mientras en los otros 2 tipos se 

pueden perder en el proceso, estos serán los encargados de conseguir finalizar 

cualquier tarea. 

 
• Mentales: aquí entran en juego la creatividad, la estrategia y las ideas. Los planes 

siempre saldrán de aquí. 

 
• Relevo Generacional: se adaptan a cada necesidad y a las particularidades de la 

organización. En función del tipo de proceso y del momento en el que se encuentre. 
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12.1.1 Objetivo general del taller. 

Generar un espacio de sensibilización acerca de los diferentes cambios que se dan en el 

proceso evolutivo del ser humano a nivel individual y familiar 

 
12.1.2 Objetivo específico del taller. 

✓ Identificar y analizar las distintas etapas evolutivas del desarrollo humano en el ciclo 

vital individual y familiar. 

✓ Reconocer las tareas, demandas y/o necesidades implícitas y explícitas de cada 

etapa del ciclo vital individual y ciclo vital familiar. 

✓ Reflexionar acerca del proceso de cambio de rutina laboral. 

✓ Promover la reflexión y autoevaluación acerca de los aspectos que influyen en el 

relevo generacional. 

12.1.3 Metodología de trabajo propuesta. 

En este espacio de capacitación, se utilizó una metodología basada en el Taller vivencial, 

definido como “un espacio en el cual los participantes se reúnen en grupo para trabajar a 

partir de experiencias personales, sobre algún tema específico. Posee una estructura y 

planeación previa que contempla, además de los contenidos teóricos, ejercicios que facilitan 

el aprendizaje y el desarrollo personal de los participantes” (Villar, 2010, citado por Gómez, 

2014). 

 
Es así como, se planearon y realizaron dos talleres grupales en modalidad presencial, con 

la implementación de técnicas experienciales vivenciales, que facilitaron el ejercicio de 

autoevaluación y reflexión acerca del sí mismo, su relación con el otro y su entorno, basados 

en el tema trabajado. 

 

Participantes: Servidores Públicos de Santiago de Cali Distrito Especial, en el marco del 

Programa de Atención al Prejubilado. 

 

 
12.1.4 Desarrollo de talleres. 

• Técnica “Círculos concéntricos”: 

 
El grupo se organiza, de pie en dos círculos concéntricos (uno dentro del Otro), con igual 

número de participantes, las personas quedan frente a frente, cuando se dé la señal giran 

en sentido contrario, a una señal paran, se hacen preguntas, para que las compartan 

quienes quedaron frente a frente, así sucesivamente hasta que quedan frente a su pareja 

inicial. Al finalizar, comparten su sentir al participar en el juego, se reflexiona sobre ello. 

 
Las preguntas son: 

✓ ¿Cuál es el origen de su nombre? 
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✓ Cuéntele al compañero que tiene enfrente, Cual ha sido el “oso” (vergüenza) más 

grande de su vida 

✓ Recomiéndele a su compañero una película o serie 

✓ ¿Si pudiera ver a Dios qué le diría? 

✓ ¿Cómo se ve usted en 10 años feliz? 
 
 

 
• Técnica “El árbol del corazón”: 

 
Se pide a los participantes que entreguen fotos de ellos, se pegan a corazones elaborados 

en cartulinas de colores y se cuelgan en un árbol con una cinta de colores. Posteriormente, 

cada asistente presentará al resto del grupo su fotografía, construyendo una corta historia 

de su vida y socializando su sentir acerca del porque eligió esa fotografía, diciendo que la 

hace especial para él. Cabe aclarar que el árbol puede ser una planta artificial o ser 

elaborado con material de papelería o reciclado. 
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• Técnica “El baúl de los recuerdos”: 

 
Se entregan trozos de papel a cada uno de los asistentes, después se les solicita escribir 

experiencias positivas y negativas, de manera anónima y que depositen los papeles 

doblados dentro del baúl. Se saca uno a uno los papeles del baúl y se adhieren a la cinta, 

en la parte de arriba lo positivo y en la parte de abajo lo negativo. Al finalizar, la facilitadora 

construye una historia de vida a partir de las experiencias compartidas por los asistentes, 

se reflexiona acerca de situaciones acontecidas, como las resolvió, que emociones le 

generaron, que etapas se visibilizan de los ciclos vitales, etc. 
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12.1.5 Resultados obtenidos. 

✓ Los participantes evidenciaron receptividad y disposición en la participación de los 

talleres, expresando su aceptación a estos espacios de crecimiento personal y 

preparación para el cambio de vida. 

✓ Los temas trabajados condujeron a la reflexión y autoevaluación del abordaje dado 

en vivencias a nivel individual, familiar y laboral. 

✓ Sensibilización de los asistentes acerca de los cambios en cada etapa de su vida, 

principalmente en la importancia de prepararse para el cambio de rutina laboral y 

todo lo que ello implica en diversas áreas de su vida. 

12.1.6 Impacto. 

✓ Los participantes presentaron actitud reflexiva y de autoevaluación frente a los 

aspectos que influyen en su toma de decisiones, acerca del proceso actual en el 

que se encuentran. 

 

12.1.7 Valor agregado. 

✓ En el transcurso de los talleres, se posibilitó espacio de escucha activa y expresión 

de sentimientos de los asistentes acerca de vivencias personales en diferentes 

áreas de su vida. 

✓ Se utilizaron técnicas grupales de tipo vivencial que facilitaron la comprensión de 

los temas abordados. 

✓ Se brindaron estrategias de afrontamiento ante diversas situaciones acontecidas en 

las áreas de su vida: familiar, laboral, entre otras. 

 
 

12.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 
 

✓ Los participantes manifestaron su deseo de recibir una placa de reconocimiento por 

la labor realizada, la entrega y compromiso durante la prestación de sus servicios 

en los diferentes cargos desempeñados. 

✓ Dar continuidad a estos espacios de preparación para el cambio de rutina laboral. 

 

13.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Las emociones son una respuesta a acciones desencadenantes y tienen funciones 

específicas, en el día a día de la vida de los seres humanos e influyen de una forma muy 

importante en el relacionamiento en los diferentes contextos en los cuales las personas se 

desenvuelven, permitiendo que la percepción de la vida sea positiva o negativa y de allí se 

tomen decisiones adecuadas, se tengan relaciones interpersonales funcionales y se dé una 

mejor adaptación al entorno. 

 
Actualmente las empresas desean que su personal adquiera habilidades y herramientas 

para gestionar sus emociones de forma a adecuada pues se sabe que permite una mejor y 
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mayor productividad además de entornos laborales con buen clima, donde hay mayor 

sentido de pertenencia. 

 
Por lo anterior es importante conocer y reflexionar acerca de lo que es la inteligencia 

emocional, tal como lo plantea Daniel Goleman “La inteligencia emocional es la capacidad 

de reconocer las emociones, tanto propias como ajenas y de gestionar nuestra respuesta 

ante ellas, es decir un conjunto de habilidades que permiten una mayor adaptabilidad de la 

persona ante los cambios”. 

 
La jubilación es una de las etapas del ciclo vital que trae consigo vivencias a diferentes 

niveles que necesitan una mejor adaptación y herramientas que permitan gestionar 

adecuadamente las emociones en esta etapa vital. 

 
El tema se aborda con una metodología de taller vivencial, con enfoque centrado en la 

persona, donde se promueve el aprendizaje de herramientas y habilidades para la gestión 

de emociones. 

 
Se trabajaron los conceptos como; definición del concepto de emoción y las diferentes 

emociones que existen, como llegan las emociones que las desencadena, como poner 

inteligencia a las emociones, gestión del dolor emocional, los cinco lenguajes del amor, 

reforzar el concepto de salud mental relacionado con la gestión de las emociones. 

 

 

13.1.1 Objetivo general del taller. 

Sensibilizar a los participantes ante la importancia de la gestión emocional para los 

diferentes contextos en los que se desenvuelve, en la toma de decisiones y actuar. 

 
13.1.2 Objetivo específico del taller. 

Dar a conocer conceptos y herramientas de la gestión de las emociones que permitan a los 

participantes desarrollar habilidades para fortalecer su inteligencia emocional. 

 
13.1.3 Metodología de trabajo propuesta. 

Taller inteligencia emocional fue  abordado desde la técnica de taller presencial con enfoque 

vivencial, utilizando como herramientas, diapositivas, videos e instrumentos de trabajo 

individual y grupal, para la conceptualización del mismo, enfatizando en temas como; 

definición del concepto de emoción y las diferentes emociones que existen, ¿cómo llegan 

las emociones?¿qué las desencadena?, ¿cómo poner inteligencia a las emociones?, 

gestión del dolor emocional, los cinco lenguajes del amor, reforzar el concepto de salud 

mental relacionado con la gestión de las emociones. 

 
Además, se realizaron ejercicios escritos donde se escogió una emoción vivida y se realizó 

el proceso de identificar el desencadenante, las sensaciones físicas generadas, los 

pensamientos alrededor de ella, las acciones que desencadeno, y la reflexión sobre la 

gestión realizada y como se puede mejorar, cual fue el aprendizaje de esta situación. 

http://www.cali.gov.co/


Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía, Piso 3 

teléfono: 898 20 68 - 898 20 74 / Fax 898 20 55 

www.cali.gov.co 

 

 

 
Se trabajo con técnica de color, la expresión de emociones importantes para los 

participantes dando forma y color. 

 
13.1.4 Desarrollo de talleres. 

Se inicia escuchando a los participantes sobre lo que creen, piensan, ¿han escuchado es 

la inteligencia emocional? Donde expresan diferentes conceptos que han escuchado o 

creen que es, todos acertados y muy coherentes. Seguidamente se da una definición de 

emoción y se exponen las cinco emociones básicas del ser humano, se recomienda ver o 

volver a ver la película Intensamente, para con los conceptos aprendidos analizar los 

elementos que esta proporciona y reflexionar en familia. 

 
Se mencionan las funciones de cada emoción y su utilidad en la supervivencia del hombre, 

concluyendo que todas las emociones son importantes. 

 
Se continúa contextualizando el origen de las emociones con una situación intrínseca o 

extrínseca como desencadenante, todo lo que a nivel de pensamientos, sensaciones físicas 

y reacciones conductuales genera y como ponerles inteligencia a las emociones, es decir 

cómo gestionarlas de forma adecuada y funcional. 

 

Se presenta el video  

https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrl 

Inteligencia emocional: como controlar las emociones, el cual tiene una duración de 7 

minutos, sobre el cual se hacen reflexiones individuales, donde el grupo concluye que la 

adquisición de estas habilidades se logra reforzando cada día como hábitos y trabajando 

en el autoconocimiento, la anticipación y visualización de la gestión adecuada de 

emociones más recurrentes. 

 
Se realiza la actividad diccionario de las emociones donde después de definir para cada 

uno una emoción, cada participante debe escoger una emoción, explicando cómo surge, 

cuándo las sienten y qué hacen para gestionarlas, donde casi todos escogieron emociones 

desencadenadas en momentos familiares y de pareja. 

 
Se hablo sobre sanar el dolor emocional, hablando de inteligencia emocional, ya que las 

heridas emocionales, influyen en el desarrollo personal, laboral, la forma como se 

relacionan las personas y en este ejercicio, salieron dolores emocionales de las diferentes 

etapas de la vida de los participantes que fueron socializados libremente y los cuales se 

guiaron y reflexionaron positivamente por medio de los conceptos expuestos en el taller. 

 
Se trabajo con técnica de color, la expresión de emociones importantes para los 

participantes dando forma y color donde al final se socializaron los trabajos realizados y 

libremente explicaron lo plasmado en sus trabajos, esta técnica permite visualizar de una 

forma más concreta las emociones, incluidas emociones de dolor de las cuales se habló, 
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además visualizar la forma, importancia y gestión de estas. 

 
Se habla sobre la gestión de emociones y la convivencia diaria con seres queridos y la 

importancia de conocer como estos sienten y manifiestan sus emociones, como ser más 

empático con estas, por medio de la identificación, observación y lectura de lenguajes 

emocionales apoyados en el autor Gary Chapman y su libro “Los cinco lenguajes del amor”. 

donde se realiza un ejercicio de reflexión individual escrito, después de conocer cada 

lenguaje del amor, en el cual identificaran con cual lenguaje o lenguajes del amor se 

identifican para expresar amor y como les gusta sentir el amor por parte de los demás. 

 
 

 
 
 

 

13.1.5 Resultados obtenidos. 

Los participantes muy participativos en la dinámica inicial, con muy buena actitud y 

disposición; durante los ejercicios realizados, reflexionan reconociendo las diferentes 

emociones, nombrándolas, identificando las sensaciones físicas y pensamientos que están 

generan a su vez las reacciones usuales, asociándolas con las herramientas aprendidas en 

el taller, para hacer mejor gestión de las ismas y mejorar la calidad de sus interacciones y 

su bienestar emocional. 

 
Se logro la sensibilización frente a la importancia de la empatía con las emociones del otro, 

en los diferentes contextos en los cuales se desenvuelven. 

 
Se logro la participación por medio de las diferentes emociones que fueron socializadas en 

un ambiente de confidencialidad donde los participantes de sintieron cómodos y 

voluntariamente manifestaron vivencias con respecto al tema. 

 
13.1.6 Impacto. 

Los participantes se mostraron muy receptivos, dispuestos y participativos, en un ambiente 

de confianza para comunicar sus pensamientos, vivencias y emociones, lo cual es positivo 

porque genero un clima de reflexión individual y grupal donde hubo empatía con las 

diferentes expresiones de los compañeros. 
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Manifestaron además estar muy contentos por los espacios abiertos por la Alcaldía de Cali 

para crecimiento personal y cabe resaltar que fue numerosa dicha participación a pesar de 

las condiciones climáticas. 

 
13.1.7 Valor agregado. 

Los participantes manifestaron estar interesados en todas estas actividades de crecimiento 

personal, donde ganan aprendizajes y vivencias importantes para afrontar las diferentes 

situaciones de la vida. 

Se atendieron inquietudes personales después del taller, con algunos usuarios que se 

acercaron. 

 
Se brindo información adicional como libros, videos, películas, técnicas para revisar en casa 

individual y familiarmente. 

 
Espacios físicos muy agradables, variados y adecuados para realizar las actividades, 

permitieron dinamizar mejor las actividades. 

 
13.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 

Los participantes manifestaron que muchos no asistieron porque no les llego al correo la 

información, incluso algunos de ellos fueron informados por que sus compañeros le enviaron 

la información a título personal. Se recomienda implementar varios medios de difusión. 

 
13.1.9 Observaciones. 

Los asistentes de una gran calidad humana y abiertos a mejorar y grupos más 

cohesionados. 

 
Los participantes manifiestan los inviten a próximos encuentros nuevamente. 
 
 

14.1 OCUPACION DEL TIEMPO LIBRE 

El tiempo es una inversión, quizá la mejor inversión de la vida y de cómo se invierta, así 

mismo dará frutos, por tal el tiempo es valioso y es importante la forma como se planifica y 

aprovecha en cualquier etapa de la vida, equilibrando entre las dimensiones del ser humano 

su distribución, con el fin de que abarque las diferentes, áreas y contextos en los cuales se 

desenvuelven las personas, con el fin de tener un equilibrio existencial, desde los bio-psico- 

social. 

 
La ocupación del tiempo nace de las deseos, necesidades y proyectos que tienen las 

personas según su forma de vida, por esto es importante la planificación para evitar el riesgo 

de desperdiciarlo o de no tenerlo, lo cual termina por tener consecuencias e impactos en la 

calidad de vida y el bienestar de las personas. 

 
Debe ser planificado de tal forma que permita el crecimiento, el disfrute y el descanso, 

partiendo de los que es importante para la persona y priorizando para poder planear, 
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organizar y distribuir de la mejor manera. 

 
En este tema, se explorarán las expectativas de tiempo libre y ocio de los participantes y se 

conceptualizarán algunos términos para conocer las diferencias entre tiempo libre y ocio, 

además los beneficios de planificar el tiempo, elementos para la organización del tiempo, 

evaluación del equilibrio de la ocupación del tiempo actual, elaboración de la rueda de la 

vida, herramientas para planificar el tiempo. 

 
El tema se aborda con una metodología de taller vivencial, con enfoque centrado en la 

persona, son espacios donde se promueve el aprendizaje de competencias para la vida, 

como lo plantean; María Inés Gómez del Campo del Paso, Martha Leticia Salazar Garza y 

Evelyn Irma Rodríguez Morril (2014). 

 

14.1.1 Objetivo general del taller. 

Resaltar la importancia de la adecuada ocupación y planeación del tiempo libre en la salud 

integral, el desarrollo personal, el bienestar emocional y la calidad de vida en la población 

próxima a pensionarse. 

 
14.1.2 Objetivo específico del taller. 

Dar a conocer y practicar las técnicas y herramientas, para una adecuada planificación del 

tiempo, adaptándolas a las expectativas y realidades de los participantes, donde se 

evidencie un equilibrio que permita la satisfacción de las personas en las diferentes 

dimensiones de su vida. 

 
14.1.3 Metodología de trabajo propuesta. 

El taller ocupación del tiempo libre se aborda desde la técnica de taller presencial con 

enfoque vivencial y constructivo, utilizando como herramientas, diapositivas, videos, 

formatos don herramientas para trabajo individual de evaluación y planificación del tiempo, 

donde se presentan los conceptos sobre el tema. 

 
14.1.4 Desarrollo de talleres. 

Se desarrolla la temática a través de diferentes actividades que desarrollaran los 

participantes de manera individual y grupal. 

 
• Primera sesión 

 
Se inicia con una dinámica ganador, donde en grupos de dos o tres personas, se busca que 

los participantes aprendan a ver el lado positivo de las situaciones negativas, utilizando sus 

recursos internos y creatividad, reafirmando la actitud positiva y la buena disposición para 

aprendizajes nuevos. 

 
Se realiza un ejercicio individual con el fin de explorar los recuerdos y promover las 

proyecciones futuras de disfrute de tiempo libre y recreación, en el cual cada participante 

escoge una palabra de una lista de palabras dadas y escribe o piensa en un recuerdo de 
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su vida relacionado a dicha palabra y como la espera proyectar en el presente y futuro, 

(rayuela, fotos, helado, película, abrazos, besos….) con el fin de que las personas conecten 

con experiencias de disfrute que puedan replicar o disfrutar de otras nuevas y estén abiertos 

al disfrute de la vida y las oportunidades de compartir y amar. 

• Presentación de los conceptos generales como 

 
a. Tiempo libre 

b. Ocio 

c. Recreación 

d. Beneficios de planificar el tiempo 

e. Leyes para la organización del tiempo 

f. Importancia de evaluar el equilibrio de la ocupación del tiempo 

g. La rueda de la vida 

h. Herramientas para planificar el tiempo. 

• Segunda sesión 

 
Visualización de video https://www.youtube.com/watch?v=WcFmR2MrLus Reflexiones 

individuales y grupales, sobre actividades que permitan mantener la reserva cognitiva y la 

salud mental, la cual involucra actividades variadas. 

 
Aplicación de la rueda de la vida, para diagnosticar si hay equilibrio en la distribución del 

tiempo en las diferentes dimensiones, roles, contextos en los cuales vivencian los 

participantes. 

 
Realización de un cronograma de bloques de los días del mes de diciembre que faltan, 

donde introduzcan actividades que incluyen las diferentes dimensiones de la vida y según 

lo que más necesitan después de realizado el diagnóstico individual con el ejercicio de la 

rueda de la vida, donde además haya un equilibrio entre las actividades de crecimiento, las 

de disfrute y el descanso. 

 
Desarrollar las actividades que necesitan esas nuevas programaciones realizadas que 

apuntan hacia lograr el equilibrio de la rueda de la vida, y mejorar la calidad de vida, 

bienestar bio-psico-social. 

 

 

• Reflexiones finales sobre la temática abordada. 
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14.1.5 Resultados obtenidos. 

En este taller se logra que lo participantes recuerden momentos importantes de su vida 

donde el tiempo libre permitió disfrutar y compartir momentos importantes que llenaron de 

sentido sus vidas, en el ejercicio de las palabras a escoger la palabra ,más escogida fue 

rayuela, donde evocaron momentos mágicos con familia y amigos logrado conectar con su 

capacidad de disfrute y concluyeron que a través del goce y compartir de actividades 

sencillas se logra dar valor a cada día de la vida y se logra dejar huella en las personas 

amadas, para crear un compromiso a treves de experiencias recientes de algunos 

participantes, de generar más espacios recreativos y de esparcimiento. 

 
Se dieron algunos de los participantes que no están planificando su tiempo libre, que 

poseen agendas laborales, pero no agendas personales distribuidas equilibradamente para 

las diferentes áreas de sus vidas. 

 
Conocieron y adquirieron herramientas de autoevaluación permanente y planificación que 

pueden compartir con sus compañeros de trabajo y realizar con su familia como herramienta 

de vida que permita optimizar equilibradamente la inversión más valiosa que hacemos, el 

tiempo. 

 
Los participantes desarrollaron con agrado y participativamente los ejercicios propuestos, 

expresando ser elementos nuevos e importantes los adquiridos. 

 
14.1.6 Impacto. 

Los participantes reflexionaron sobre los beneficios de una buena planeación del tiempo 

libre y lo importante de las actividades de ocio y recreación, su impacto en el bienestar físico 

y emocional. 

 
Se genero una conversación de la importancia del cumplimiento d ellos ciclos y del inicio 

de los nuevos, para agregar valor, salud y bienestar a la vida, con mayor tiempo y un 

enfoque existencial. 

 
14.1.7 Valor agregado. 

Los colaboradores son más conscientes de la importancia del tiempo en la vida, de retomar 

sus vidas después de la jubilación y desde ahora pueden optimizar mejor su tiempo, 

incluyendo desde su rol laboral ya que adquirieron herramientas útiles para tal fin, lo cual 

además de impactar su vida laboral impactara positivamente su vida personal, familiar y 

social. 

 
Se atendieron inquietudes personales de los participantes con respecto a la temática 

desarrollada. 
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14.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 

Es importante continuar con estos espacios de reflexión, aprendizaje y expresión de 

emociones donde atreves de diferentes temáticas y herramientas los participantes logran 

conocer habilidades para afrontar los diferentes sucesos vitales y equilibrar su tiempo en 

actividades de inversión personal, familiar y social. 

 
Los funcionarios manifiestan su deseo de ser invitados a más espacios de crecimiento 

personal. 

 
14.1.9 Observaciones. 

Como suceso coyuntural al día del taller, un compañero de la Alcaldía fallece, lo cual 

movilizo muchas emociones en los participantes quienes llegaron muy conmovidos y 

reflexionando sobre lo que es la vida, el tiempo y las oportunidades para compartir y realizar 

sueños, durante media hora pudieron expresar todo lo que movilizo este acontecimiento en 

ellos ya que era un compañero también próximo al retiro laboral. Desde la expresión de 

emociones y reflexiones existenciales se contextualizo la temática a trabajar. 

 

 

15.1 PROYECTO DE VIDA – REALIZACION DE SUEÑOS 

El proyecto de vida es el plan que hace una persona de las metas para conseguir en las 

distintas fases de su vida, de los caminos que se propone recorrer y de los medios y 

recursos que piensa utilizar para llegar a esas metas. Entonces el proyecto de vida es el 

conjunto de valores, actitudes y comportamientos que debe implementar todo individuo para 

que su vida tenga orientación. 

Tener un proyecto de vida, permite a quien lo elabora con diligencia y lo ejecuta como un 

compromiso personal, ser artífice de su propio destino y protagonista de su propia historia. 

Como plan es lo que queremos ser, lo que queremos conseguir que permita nuestra 

realización. Por tanto, se requiere de procesos adecuados, poner medios y recursos 

eficaces, sacrificar presente para ganar futuro. Este debe ser integral, incluyendo las 

diversas dimensiones de la persona: física, intelectual o mental, espiritual, emocional o 

afectiva, y social. 

La elaboración del proyecto de vida debe considerar aspectos individuales y con el entorno 

como el conocimiento personal, el punto de partida de la situación actual como ser; también 

se hace necesario realizar una retrospectiva frente al caminar que se ha realizado, con el 

fin de dar respuesta a los interrogantes que se tienen y que solamente a través de un 

proceso de autoevaluación, se podrán resolver. 

15.1.1 Objetivo general del taller. 

Propiciar un espacio para la exploración de los sueños y las metas de los participantes, y 

así plasmar un bosquejo inicial de su proyecto de vida posterior a la jubilación. 
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15.1.2 Objetivo específico del taller. 

✓ Identificar las estrategias que requiere para alcanzar las metas planteadas en su 
nuevo proyecto de vida 

✓ Reflexionar acerca de los aspectos que han influido en la consecución de metas en 
su proyecto de vida 

15.1.3 Metodología de trabajo propuesta 

La metodología usada fue el Taller vivencial, considerado “un espacio en el cual los 

participantes se reúnen en grupo para trabajar a partir de experiencias personales, sobre 

algún tema específico. Posee una estructura y planeación previa que contempla, además 

de los contenidos teóricos, ejercicios que facilitan el aprendizaje y el desarrollo personal de 

los participantes” (Villar, 2010, citado por Gómez, 2014). 

 
Para tal fin, se ejecutó un taller grupal en modalidad presencial con enfoque vivencial y 

construccional, a través de diferentes actividades que desarrollaron los participantes de 

manera individual, las cuales facilitaron el ejercicio de autoevaluación y reflexión acerca del 

sí mismo, su relación con el otro y su entorno, según el tema abordado. 

 
Participantes: Servidores Públicos de Santiago de Cali Distrito Especial, en el marco del 

Programa de Atención al Prejubilado. 

 

 

15.1.4 Desarrollo de talleres. 

Las técnicas utilizadas durante el taller fueron: 

 
• Técnica “Mapa de los sueños”: 

 
Inicialmente se realiza presentación del tema Proyecto de Vida, se reflexiona sobre las 

dimensiones, posteriormente se entregó a cada asistente, un octavo de cartulina, en el cual 

plasmaron nuevas metas en su proyecto de vida y que estrategias usará para alcanzarlas, 

esto desde la reflexión de lo alcanzado y vivido hasta este momento. Finalmente, de manera 

voluntaria, socializaron su construcción ante el resto del grupo y expresaron su sentir 

durante la ejecución de la actividad. 
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• Técnica “El globo de la autoestima”: 

 
Se entrega un globo/bomba y un marcador a cada asistente, se pide que inflen el globo, 

luego con el marcador lo divida en cuatro partes, después que escriban en el primero: 

nombre y apellidos, en el segundo: parte física del cuerpo que más les gusta, en el tercero: 

actitud personal que más les gusta, en el cuarto: actitud personal que debe mejorar. 

Seguidamente lo sueltan hacia arriba, recogen el globo de otro participante, lo leen, 

manifiestan su sentir sobre lo realizado, por último, se reflexiona sobre el valor de la vida y 

la susceptibilidad de perderla, al igual que cuando se rompen los globos. 
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15.1.5 Resultados obtenidos. 

 

✓ Los participantes reflexionaron sobre las diversas áreas que componen un proyecto 
de vida 

✓ Los asistentes identificaron los factores que limitaron la consecución de algunas 

metas que se habían planteado en su proyecto de vida. 

✓ El desarrollo de las actividades permitió a los participantes, replantearse su proyecto 
de vida a partir del momento en que realicen su cambio de rutina laboral. 

15.1.6 Impacto. 

✓ Sensibilización frente a la importancia de autoevaluación de metas alcanzadas y no 

alcanzadas en su proyecto de vida 

15.1.7 Valor agregado. 

✓ Se brindó escucha activa y orientación acerca de factores limitantes y facilitadores 
en la consecución de metas en su proyecto de vida. 

✓ Implementación de técnicas grupales lúdicas para el abordaje del tema 

15.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 

 
✓ Dar continuidad a estos espacios de preparación para el cambio de rutina laboral. 

mayor cantidad de trabajo, principalmente en una entidad 

✓ Difusión de estos espacios de formación a todo el personal vinculado a la 

Administración. 

 

 

16.1 INTEGRACIÓN Y CONVIVENCIA SOCIOFAMILIAR 

El diálogo, la colaboración y unión familiar ayudan a establecer una dinámica positiva, en 

la que se puede abordar exitosamente todo tipo de desafío familiar, convirtiéndose en un 

factor protector para sus integrantes, de tal manera que al presentarse diversas situaciones 

de desacuerdo o que conlleven a la ocurrencia de un conflicto, la familia pueda afrontarlo 

juntos, resolverlo y desarrollar fortalezas en dicho proceso. Entendiendo el conflicto como 

inherente al ser humano, toda vez que contribuye a cambios y transformaciones, según el 

abordaje brindado. 

En el presente taller pretendemos aportar para intervenir en situaciones que se requiera la 

resolución de conflictos, mediante la comunicación a nivel familiar que potenciará el trabajo 

en equipo, lo cual va a propender por la integración y sana convivencia sociofamiliar, a 

través de diferentes actividades que impulsen el desarrollo de destrezas para la resolución 

pacífica del conflicto, permitiendo que los integrantes de la familia se transformen en 

promotores o líderes del cambio. 

 
Para dicho fin, se desarrollarán talleres grupales con la implementación de técnicas 

experienciales vivenciales, que facilitarán el ejercicio de autoevaluación y reflexión acerca 
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del sí mismo, su relación con el otro y su entorno, según el tema abordado. 

Los temas abordados en este taller fueron: 

 
• Comunicación asertiva: Es una habilidad social que permite comunicar lo que se piensa, 

se siente o se necesita, sin ofender al otro. Es la actitud de la comunicación, 

haciéndonos responsables de nuestras emociones y comprendiendo nuestras 

necesidades para conectar con los demás, abriendo posibilidades de diálogo; 

expresando las opiniones desde el respeto hacia el otro, de una forma clara y pausada. 

 
• Conflicto: Proceso de enfrentamiento entre dos o más partes, ocasionado por un choque 

de intereses, valores, acciones o direcciones; puede ser positiva o negativa, según 

como se determine. 

 
• Trabajo en Equipo: Conjunto de personas que participan coordinadamente en un trabajo 

para alcanzar un objetivo común, aceptando normas y compartiendo emociones, sobre 

todo participando de un sentimiento común: “El Nosotros” =Espíritu de Equipo, teniendo 

una organización del trabajo con roles bien definidos, mostrando una buena sinergia en 

el todo: Confianza, Compromiso, Comunicación, Coordinación y Complementariedad. 

 
• Convivencia: acción de convivir, es decir, vivir en compañía de otra persona u otras 

personas, relacionándose y aceptando al otro. 

 
• Convivencia pacífica: coexistencia pacífica entre varias personas o seres reunidos en 

determinado lugar en determinado tiempo de manera armoniosa. 

 

 

16.1.1 Objetivo general del taller. 

Favorecer la reflexión acerca de los elementos necesarios para potenciar la integración y 

sana convivencia sociofamiliar. 

 
16.1.2 Objetivo específico del taller. 

✓ Estimular la implementación de habilidades comunicacionales en pro de la mejora 

de la convivencia sociofamiliar. 

✓ Fomentar la comprensión de los beneficios del trabajo en equipo a nivel familiar en 

pro de la integración y convivencia sociofamiliar. 

16.1.3 Metodología de trabajo propuesta 

La metodología utilizada fue Taller vivencial, considerado “un espacio en el cual los 

participantes se reúnen en grupo para trabajar a partir de experiencias personales, sobre 

algún tema específico. Posee una estructura y planeación previa que contempla, además 

de los contenidos teóricos, ejercicios que facilitan el aprendizaje y el desarrollo personal de 

los participantes” (Villar, 2010, citado por Gómez, 2014). 

 
Es por ello, que se ejecutaron talleres grupales en modalidad presencial, con la 
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implementación de técnicas experienciales vivenciales, que facilitaron el ejercicio de 

autoevaluación y reflexión acerca del sí mismo, su relación con el otro y su entorno, según 

el tema abordado. 

 
Participantes: Servidores Públicos de Santiago de Cali Distrito Especial, en el marco del 

Programa de Atención al Prejubilado. 

 

 
16.1.4 Desarrollo de talleres. 

Las técnicas utilizadas durante el taller fueron: 

 
• Técnica “La ronda”: 

 
El grupo se organizó en círculo, cogidos de las manos, cuando la facilitadora les indicó 

giraron hacia el lado que se les indicó, en repetidas ocasiones. Luego se les indicó hacer lo 

contrario a la instrucción, mientras continúan cogidos de las manos. 

 

 
 

 
 
 

 

• Técnica “Caja de conflictos familiares”: 

 
Se divide el grupo en subgrupos, se indica que tomen un sobre que contiene información 

secreta, cada subgrupo debe elegir uno de estos, analizar el caso descrito, proponer 

soluciones y luego socializar lo discutido. 

 
a. Sobre 1: Conflictos entre hermanos. 
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b. Sobre 2: Conflictos entre el papá y la mamá (o cuidadores) por 

desacuerdos en la crianza. 

c. Sobre 3: Conflictos con los hijos. 

d. Sobre 4: Conflictos de pareja. 
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• Técnica “La sabana”: 

 
Se ubica una sábana en el suelo, se pide a los participantes que se quiten los zapatos y se 

acomoden sobre ésta. Se les indica que entre todos deben voltear la sábana totalmente 

hacia el otro lado, sin salirse de la misma, es decir sin colocar o apoyar los pies fuera de la 

sábana. Al terminar de voltear la sábana, se reflexiona acerca de los roles asumidos por 

cada uno y cómo resolvieron los inconvenientes para lograr la tarea. 
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• Técnica: La escritura en grupo: 

El grupo se divide en subgrupos. A cada subgrupo se le entrega un marcador, que lleva 

pegadas o amarradas en la parte superior, varias tiras de lana de diferentes medidas, según 

la cantidad de personas que conforman el subgrupo. Cada persona toma una tira y todos 

deben escribir una palabra con el marcador, sobre una hoja de papel. Se solicita que 

escriban una palabra que represente el tema abordado durante el taller. 

 

 

 
• Ronda: ¡¡Me quiero Mucho!!: 

 

http://www.cali.gov.co/


Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía, Piso 3 

teléfono: 898 20 68 - 898 20 74 / Fax 898 20 55 

www.cali.gov.co 

 

 

Se invita a todos a formar un círculo tomándose de las manos con sus compañeros, 

compartir un aprendizaje, luego se dan las gracias por su participación y disposición; se les 

indica que den un paso atrás y dos hacia adelante, mientras continúan tomados de las 

manos y que griten al unísono: ¡Me quiero Mucho! 

16.1.5 Resultados obtenidos. 

 

✓ Los participantes lograron identificar factores que entorpecen la comunicación 
asertiva en diferentes espacios de su vida. 

✓ Los asistentes pudieron reconocer estrategias de abordaje del conflicto, a través de 

las historias de los otros. 

✓ El desarrollo de estas actividades les permitió a los participantes comprender las 
acciones positivas en pro de la integración y convivencia sociofamiliar. 

16.1.6 Impacto. 

✓ Los participantes reconocieron y manifestaron que los temas abordados, son de 
interés a nivel general, porque están presentes en su vida laboral y familiar. 

16.1.7 Valor agregado. 

✓ Utilización de estrategias lúdicas y creativas para la ejecución de los temas 

abordados. 

✓ Se generó ambiente grupal de confianza para la expresión de su sentir sobre los 

temas trabajados y se brindó el acompañamiento psicosocial de la facilitadora. 

16.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 

 
✓ Socializar cronograma con anterioridad para efectuar planeación individual según la 

agenda laboral de cada uno 

✓ Dar continuidad a estos espacios de preparación para el cambio de rutina laboral. 

mayor cantidad de trabajo, principalmente en una entidad 

✓ Difusión de estos espacios de formación a todo el personal vinculado a la 

Administración. 

 

17.1 SOPORTE LEGAL PARA TRAMITE DE PENSIONES 

En Colombia hay más de 6 millones de adultos mayores de 60 y de ellos 1,7 millones tiene 

una pensión de vejez, invalidez o sobrevivencia. Además, casi otros 1,7 millones de adultos 

mayores pertenecen al programa de Colombia Mayor en el que reciben un subsidio de 

$80.000 mensuales. 

 
Por eso se estima que más de tres millones no recibe pensión alguna o subsidio para su 

vejez. 

 
El gremio dice que la reforma pensional debe tener menos subsidios para las pensiones del 

sistema público y en cambio crear un Sistema Integral para la Vejez que reforme los pilares 
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solidarios como Colombia Mayor y BEPS para aumentar cobertura, eliminar los subsidios a 

las pensiones de la población de altos ingresos y hacer un sistema sostenible para las 

generaciones futuras y que asegure suficientes recursos para pagar las pensiones de aquí 

en adelante. 

 
El gremio dice que nunca ha propuesto eliminar Colpensiones. Propone que siga 

funcionando y que invierta los aportes de sus afiliados. 

 
17.1.1 Objetivo general del taller. 

Es garantizar a la población la información veraz sobre las contingencias derivadas de la 

vejez, la invalidez y la muerte, mediante el reconocimiento de las pensiones y prestaciones 

que se determinan en la presente ley, así como propender por la ampliación progresiva de 

cobertura a los segmentos de población no cubiertos con un sistema de pensiones. 

 
17.1.2 Objetivo específico del taller. 

Dar a conocer sobre las herramientas que pueden utilizar nuestros adultos mayores para 

lograr pensionarse. 

 
Brindar apoyo jurídico al pre pensionado - exponiendo RPM y RAIS. 

 
17.1.3 Metodología de trabajo propuesta 

Teórico-práctica, para lo cual se utilizarán técnicas como juego de rol, retroalimentación y 

sugerencia de apoyos como libros y podcasts, simulación de entrevista y una serie de 

ejercicios prácticos 

 
17.1.4 Desarrollo de talleres 

La capacitación fue desarrollada de forma expositiva y participativa, aportando en el 

conocimiento de los asistentes. Utilizando medios audiovisuales como el video vean. 

 
✓ Se explica cómo funciona el sistema pensional y antecedentes 

✓ Se expone Régimen de Prima Media Con Prestación Definida 

✓ Se expone Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad 

✓ Resolución de inquietudes y actualidad normativa 

http://www.cali.gov.co/


Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía, Piso 3 

teléfono: 898 20 68 - 898 20 74 / Fax 898 20 55 

www.cali.gov.co 

 

 

 

 
17.1.5 Resultados obtenidos. 

Se pudieron aclarar varias inquietudes con respecto al tema socializado y se hicieron 

énfasis en ciertas preguntas de comunes, hubo muy buena participación del grupo y 

conciencia del grupo de trabajo con ocasión a la importancia de conocer el sistema 

pensional y su funcionamiento 

 
17.1.6 Impacto. 

El impacto logrado y manifestado por los participantes ante esta actividad refirieron que les 

gustó mucho la actividad ya que no tenían claro varios conceptos claros que ahora pueden 

usar como un criterio para escoger la mejor opción de pensión. 

 
17.1.7 Valor agregado. 

Exponer de forma dinámica y a modo de conversación herramientas útiles en el proceso de 

transición de la vida laboral a la vida de pensionado. 

 
17.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 

Facilitar el uso de materiales audiovisuales que estén disponibles para los funcionarios 

donde puedan obtener información del tema o en su defecto más capacitaciones de este 

tipo. 

 
17.1.9 Observaciones. 

No tengo acotaciones respecto al programa. 
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18.1 POSIBILIDADES OCUPACIONALES (INICIATIVA EMPRESARIAL O IDEAS DE 

NEGOCIO) 

La iniciativa empresarial es un tema que requiere de gran compromiso, si se tiene como 

referencia los retos que se presentan en el diario vivir, debido a los constantes cambios en 

los mercados y en las necesidades de crear procesos apuntados a dominar los mercados, 

generando un mayor crecimiento económico y social. 

 
En este módulo se pretende incentivar a las personas a generar ideas y oportunidades de 

emprendimiento con el fin de extender su vida laboral, y que de estas ideas surjan negocios 

y/o compañías económicamente viables que puedan llegar a generar empleos, impactando 

positivamente el lugar donde se desarrollaran las actividades. 

 
• ¿Que es emprendimiento? 

 
El emprendimiento es el proceso de diseñar, lanzar y administrar un nuevo negocio, que 

generalmente comienza como una pequeña empresa o una emergente, ofreciendo a la 

venta un producto, servicio o proceso. 

 
18.1.1 Objetivo general del taller 

Enfocar el emprendimiento, como una alternativa de generación de nuevos ingresos, 

creación de nuevos negocios y diseño de pautas para la sostenibilidad y el éxito. 

 
18.1.2 Objetivos específicos del taller 

a. Analizar los ejemplos de empresas internacionales que han aplicado el 
emprendimiento como una solución para el rescate y sostenimiento exitoso de sus 
compañías. 

 

b. Delimitar las características a favor y los limitantes que tiene la aplicación del 
emprendimiento para el mercado nacional. 

 

c. Identificar las diferentes clases de emprendimiento. 
 

d. Investigar el marco de los negocios y la cultura emprendedora, y ubicarlo en los 
parámetros de negocios y empresas de Colombia. 

 

18.1.3 Metodología de trabajo propuesta 

Taller fue realizado de forma presencial con un enfoque visionario, utilizando como 

herramientas, diapositivas y videos para la conceptualización de este, enfatizando en temas 

como el significado general, vivencias y ejemplos, socializaciones espontaneas de lo 

realizado en el trabajo personal motivando a la participación; donde los asistentes generan 

preguntas o dudas sobre de sus ideas de negocios y demás. 
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18.1.4 Desarrollo de talleres. 

Se inicia el taller con una presentación breve y general del taller; seguidamente de 

presentación de lo que es el emprendimiento, ejemplos de éxito y personal. 

 

 
18.1.5 Resultados obtenidos. 

Los funcionarios fueron muy participativos con muy buena actitud y disposición; 

enriquecieron el taller con vivencias. 

 
18.1.6 Impacto. 

Los participantes se mostraron muy receptivos, dispuestos y participativos, en un ambiente 

de confianza para comunicar sus pensamientos, vivencias y emociones, lo cual es positivo 

porque genero un clima de reflexión individual y grupal donde hubo empatía con las 

diferentes expresiones de los compañeros. 

 
18.1.7 Valor agregado. 

A los participantes se les dio unos tip´s sobre creación de empresa, nichos económicos 

para que tengan las herramientas suficientes si llegasen a emprender ya sea a mediano o 

a largo plazo. 

 
18.1.8 Consideraciones y recomendaciones. 

Agradecer la participación de cada una de las personas que participan en el taller presencial 

realizado en El Orquideorama – Cali – Valle del Cauca. 

 

 

19.1 PRESUPUESTO PERSONAL Y FAMILIAR 

El manejo y control de un presupuesto personal y familiar ha tomado gran relevancia en 

nuestro diario vivir, identificar, determinar y planificar los recursos financieros que se 

perciben en un hogar, así como lo determinan las empresas. 

 
La implementación y el correcto manejo de las finanzas personales garantiza la oportuna 
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toma de decisiones, con lo cual se pueden llegar a evitar gastos y costos inoficiosos, ya que 

se podrá contar con un panorama claro entre la relación de ingresos y egresos de capital 

que se puedan generar en los diferentes periodos; esto con con tal relevancia que se ha 

realizado la inclusión de estos temas en currículos académicos y conversatorios. 

 
• ¿qué se entiende por presupuesto personal y familiar? 

 
Se podría indicar que el presupuesto personal y familiar, hace referencia a la aplicación de 

herramientas de gestión financieras en un ámbito personal, estas se basan en modelos 

técnicos utilizados en Finanzas corporativas con el fin de administrar los recursos a lo largo 

su vida, esto con el fin brindar información financiera real a una persona o núcleo familiar 

basados en datos históricos y proyecciones futuras de gastos teniendo en cuenta ingresos, 

productos financieros, entre otros y así optimizar el manejo de estos. 

 
Un presupuesto personal y familiar en pocas palabras es un flujo efectivo, es decir, cómo 

se mueven tus recursos financieros. 

 
19.1.1 Objetivo general del taller 

La elaboración y manejo de un presupuesto personal y familiar tiene como objetivo el 

suministro de información clara y real del estado financiero actual y basado en esto, tomar 

decisiones que optimicen el manejo adecuado de los recursos 

 
19.1.2 Objetivos específicos del taller 

• Protección: Contar con las adecuadas garantías ante la manifestación de diferentes 

riesgos. 

• Inversión: la acumulación de recursos con el fin de adquirir activos que impacten 

positivamente la calidad de vida, los cuales pueden llegar a tener un alto valor en el 

mercado, así como, el estudio, vivienda, vehículos, emprendimiento, entre otros. 

• Cobertura total de obligaciones: contar con los recursos requeridos y así cumplir con 

los gastos y obligaciones tributarias que se deriven. 

• Jubilación: Contar con los recursos o con los activos que puedan generar recursos 

suficientes en la etapa donde toma la decisión de dejar de trabajar. 

 
19.1.3 Metodología de trabajo propuesta 

Taller fue realizado de forma presencial de forma expositiva, donde se apoyó con 

presentaciones y video vean 
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19.1.4 Desarrollo de talleres. 

Se inicia el taller con una presentación sobre la importancia de llevar Presupuesto Personal 

Y Familiar en tener el control de cómo movemos nuestro dinero. Ya que hay personas que 

gastan más dinero del que generan, es decir, gastan más de lo que ganan y eso les genera 

deudas que van incrementando mes a mes. 

 
En esto radica la necesidad de llevar un seguimiento de los ingresos y gastos que se tienen 

para el mes en curso y así poder medir el estado financiero en el que se encuentra, por otra 

parte, permite corregir desviaciones de capital y establecer un rubro mensual a cada gasto, 

y poder asignar un valor a los gastos que parecen insignificantes. 

 

 
19.1.5 Resultados obtenidos. 

 

Los funcionarios fueron muy participativos. Sin embargo, se evidencio que hay falta de 

educación financiera del cual se pretendió despejar cualquier inquietud con ejemplos 

didácticos 

 
19.1.6 Impacto. 

 

Los participantes se mostraron muy receptivos con el tema tratado, se pudo presenciar el 

interés, dispuestos y participativos, 

 
19.1.7 Valor agregado. 

A los participantes se les dieron algunos concejos sobre temas de presupuesto, ahorro e 

inversiones que pueden usar para lograr sus objetivos y metas planteadas. 

 

 

19.1.8 Entrega de plegable Guía breve ruta de jubilación. 
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Para reforzar los conocimientos se realizo la entrega a los asistentes del programa de atención 

al prejubilado, en la cual se informa procedimientos, formatos y requisitos en el tema de pensión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.1.9 Consideraciones y recomendaciones. 

Se agradece la participación de los funcionarios y el interés en estos temas. 

 
20 Evaluación del programa de atención al prejubilado 
 
Para la retroalimentación del programa se realizó la evaluación de los temas mediante la 
evaluación general con 17 puntos, en los que se encontraban preguntas de orden cerrado, 
abierto u opción múltiple de los temas vistos en todos los talleres. 
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20.1 RESULTADOS DE LOS ANALISIS DE LAS EVALUACIONES APLICADAS A LOS 
FUNCIONARIOS 

 
Cumpliendo con los lineamientos y de acuerdo con el contrato 4137.010.26.1.569-2022 cuyo 
objeto se centra en la “REALIZACIÓN DE TALLERES A LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL DISTRITO 

ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURÍSTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS DE SANTIAGO DE CALI 
EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN AL PREJUBILADO”. 

Se presenta los siguientes resultados de acuerdo con las evaluaciones aplicadas a los 
funcionarios como se muestra a continuación 
 

20.1.1 TABULACIÓN DE LOS RESULTADOS PRESENTADOS 
 
Se aplicó la evaluación a un total 30 personas, en cuestionario de 17 preguntas, de las cuales 
16 fueron cerradas y una abierta. 
 
 

1. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Que entiende por envejecimiento? de las 

23 personas evaluadas solo el 55% contesto de forma correcta y el 45% no 

1. Que entiende por envejecimiento  Total 

correcto 55% 

Incorrecto 45% 

Total general 100% 

 
2. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Qué factores cree, que influye en el 

envejecimiento? de las 23 personas evaluadas solo el 57% contesto de forma correcta 

y el 43% no 

2. Que factores cree, que influye en el envejecimiento Total 

correcto 57% 

Incorrecto 43% 

Total general 100% 

 
3. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Que niveles de cambio crees que 

sucedería en el envejecimiento? de las 23 personas evaluadas solo el 39% contesto de 

forma correcta y el 61% no 

3. Que niveles de cambio crees que sucedería en el envejecimiento Total 

correcto 39% 

Incorrecto 61% 

Total general 100% 

 
Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Que niveles de cambio crees que sucedería en el 
envejecimiento? de las 23 personas evaluadas solo el 22% contesto de forma correcta y el 
78% no 

4. Que entiende por medicina preventiva en la tercera edad * Total 
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correcto 22% 

Incorrecto 78% 

Total general 100% 

 
4. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Que tipos de prevención en medicina 

existe? de las 23 personas evaluadas solo el 18% contesto de forma correcta y el 82% 

no} 

5. Que tipos de prevención en medicina existe Total 

correcto 18% 

Incorrecto 82% 

Total general 100% 

 
5. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Seleccione uno de la principales problemas 

en la Sexualidad? de las 23 personas evaluadas solo el 17% contesto de forma 

correcta y el 83% no 

6. Seleccione uno de la principales problemas en la Sexualidad Total 

correcto 17% 

Incorrecto 83% 

Total general 100% 

 
 
6. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Enfermedades como artritis, dolor crónico, 

demencia y diabetes, pueden causar problemas sexuales? de las 23 personas 

evaluadas solo el 22% contesto de forma correcta y el 78% no 

7. Enfermedades como artritis, dolor crónico, demencia y diabetes, 
pueden causar problemas sexuales  

Total 

correcto 22% 

Incorrecto 78% 

Total general 100% 

 
7. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Que entiende sobre alimentación 

saludable? de las 23 personas evaluadas solo el 22% contesto de forma correcta y el 

78% no 

8. Que entiende sobre alimentación saludable Total 

correcto 22% 

Incorrecto 78% 

Total general 100% 

 
8. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Que entiende por autocuidado? de las 23 

personas evaluadas solo el 26% contesto de forma correcta y el 74% no 

9. Que entiende por autocuidado Total 

correcto 26% 

Incorrecto 74% 
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Total general 100% 

 
9. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿ Cuáles de las siguientes definiciones 

pertenece a salud mental? de las 23 personas evaluadas solo el 30% contesto de 

forma correcta y el 70% no 

10. Cuales de las siguientes definiciones pertenece a salud mental Total 

correcto 30% 

Incorrecto 70% 

Total general 100% 

 
10. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Mencione que beneficios Psicológicos 

incrementa la actividad física? de las 23 personas evaluadas solo el 35% contesto de 

forma correcta y el 65% no 

11. Mencione que beneficios Psicológicos incrementa la actividad 
física 

Total 

correcto 35% 

Incorrecto 65% 

Total general 100% 

 
11. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Negación y el miedo son etapas que 

pertenecen a la curva del cambio? de las 23 personas evaluadas solo el 17% contesto 

de forma correcta y el 83% no 

12. Negación y el miedo son etapas que pertenecen a la curva del 
cambio 

Total 

correcto 17% 

Incorrecto 83% 

Total general 100% 

 
12. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Que etapa de la comunicación asertiva es 

la correcta? de las 23 personas evaluadas solo el 22% contesto de forma correcta y el 

78% no 

14. Que etapa de la comunicación asertiva es la correcta * Total 

correcto 22% 

Incorrecto 78% 

Total general 100% 

 
13. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Qué crees que es el conflicto? de las 23 

personas evaluadas solo el 22% contesto de forma correcta y el 78% no 

15. Que crees que es el conflicto Total 

correcto 22% 

Incorrecto 78% 

Total general 100% 
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14. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Una de las acciones de ocupación de 

tiempo libre puede ser la recreación? de las 23 personas evaluadas contestaron de 

forma correcta el 100% 

16 Una de las acciones de ocupación de tiempo libre puede ser la 
recreación  

Total 

correcto 100% 

Total general 100% 

 
15. Como se evidencia en la siguiente grafica ¿Cuál de las siguientes etapas de ciclo vital 

individual son verdaderas? de las 23 personas evaluadas solo el 78% contesto de 

forma correcta y el 22% no 

17. Cual de las siguientes etapas de ciclo vital individual son 
verdaderas  

Total 

correcto 78% 

Incorrecto 22% 

Total general 100% 

 
 
CONCLUSIONES GENERALES DE LAS EVALUACIONES 
 
EVALUACION INICIAL 
Se aplica evaluación de conocimientos previos para conocer la línea base del conocimiento con 
el cual se inicial el programa de prejubilados, se realiza a un total de 30 asistentes de los cuales 
obtuvieron en el sondeo un resultado de: 
 

 
 
  
De la anterior grafica podemos decir que en promedio un 41% de las preguntas fueron acertadas 
contra un 59% de respuestas incorrectas. 
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EVALUACION FINAL 
En el ejercicio de la apropiación del conocimiento se realizó una evaluación final para verificar 
el aprendizaje de los asistentes a los talleres y capacitaciones realizados para lo cual se obtuvo 
un resultado sobre cada pregunta realizada de:  
 

 
 
Según la grafica anterior podemos visualizar el avance donde se promedia la cantidad de 
respuestas correctas dando un promedio de 65% en contraste a un 35% de respuestas 
incorrectas. 
 
Se puede mencionar que las se obtuvo una mejoría y la apropiación del conocimiento en los 
asistentes al programa de prejubilados en cuanto a las mismas preguntas realizadas de los 
temas se aprendió y pudieron justificar las respuestas. 
 
 

20.1 Estadísticas. 

 

20.1.1 Aforo de Asistencia. 
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Para la asistencia en cada sesión, se puede inferir que en las capacitaciones realizadas en 

el Hotel Torre de Cali con una asistencia superior al 60% y en las sesiones realizados en el 

Orquideorama se mantuvo en una asistencia del 30%, la novedad se tiene en la sesión virtual 

con un aforo de 36%, debido en parte porque no se encontraba planeada dentro del 

cronograma inicial y la complejidad con el medio o la plataforma para conectarse. 

 
20.1.2 Asistencia y certificación. 

 
 
 
 
 
 
 

Entrega de Certificado 
de asistencia 

No cumple con el 
mínimo de asistencias 

 
 
 
 
 
 
 

 

Frente a la asistencia se puede evidenciar que dentro del grupo poblacional la asistencia 
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en un 70% que correspondiente a 35 funcionarios supero la mayoría de los talleres, a los 

cuales se entregó certificado de asistencia, en contraste al 30% de los funcionarios quienes 

tuvieron una asistencia inferior al 50% equivalentes a 3 sesiones o menos. 
 

 
De los asistentes a los talleres se logró evaluar la percepción frente a las diferentes 

particularidades donde se encontró que en la mayoría de los temas, su satisfacción fue total 

superior al 80%, frente a la organización del programa se obtuvo una satisfacción del 89%, 

respecto conocimiento de temas por parte de los instructores y contenido de las 

presentaciones fue superior al 97% y 94% respectivamente y las instalaciones obtuvieron 

un 83% de satisfacción, debido a que al ser población de mayor edad factores como la 

fatiga y el vértigo a las alturas influyen en la puntuación y en general la satisfacción del 

programa obtuvo un 91% de satisfacción con el objetivo planteado desde el inicio del 

programa. Como recomendaciones durante la evaluación final del proceso se tienen las 

siguientes de los asistentes: 

 
• “Primero, todo excelente, no me gustó el piso ,41 de la torre de Cali, las conferencias, 

todo muy exquisito, gracias por tenerme en cuenta mil gracias. Y que se repita. Dios les 

bendice Gracias” 

 
• “Muy chévere las actividades realizadas” 

 
• “Sugiero q estas capacitaciones se hicieran realmente para el funcionario que deseé 

irse, pude percatar q hay funcionarios q hacen el curso cada año” 

 
• “Lugar y más claridad en la pantalla de la exposición” 

 
• “Mayor tiempo para discusión y consultas sobre régimen pensional” 

 
• “Ser más exigentes con la asistencia, compromiso y disciplina para los seleccionados 

al taller.” 

35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 

ENCUESTA DE SATISFACCION 
  97%  
  94%  

91% 
  89%  

83% 

Total 

Suma de 
Organización del 
programa fue la 

adecuada 

Suma de 
Conocimiento del 
tema por parte de 
los instructores 

Suma de 
Instalaciones 

Suma de Contenido Suma de En 

de las 
presentaciones 

general que tan 
satisfecho estuviste 

con el programa 
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• “Excelente programa, me despejaron muchas dudas y ayuda para toma de decisiones” 

 
De las recomendaciones recibidas cabe mencionar, la planeación para realizar teniendo en 

cuenta el lugar ya que en sitios altos tienden a sentirse angustiados, ampliar temas de 

régimen pensional y economía, exigir la asistencia dando posibilidades como opciones 

virtuales 

 

 

21.1 Ubicación de las actividades realizadas 

 
Según el cronograma implementado, las actividades se realizaron en las dos siguientes 
locaciones: 
 

• Primera locación: Torre de Cali plaza hotel durante las semanas 1, 2, 4 y 5. Ubicado en la 

AV de las Américas # 18 N - 26, Cali, Valle del Cauca 

• Segunda locación: Salón de eventos del ORQUIDEORAMA durante las semanas 3 y 6 

Ubicado en la Av. 2 norte # 48-10 

UBICACIÓN 

Torre de Cali Plaza 
Hotel 

Av. de las 
Américas #18N - 
26, Cali, Valle del 

Cauca 

ORQUIDEO
RAMA Av. 
2 norte # 

48-10 

Torre de Cali 
Plaza Hotel 
Av. de las 

Américas #18N - 
26, Cali, Valle del 

Cauca 

ORQUIDEOR
AMA Av. 2 

norte # 48-10 

No TEMA Q 
Semana 

1 2 3 4 5 6 

            

1 
Proceso biológico de 

envejecimiento 
25   X         

2 Salud Preventiva 50     X       

3 
Sexualidad en la persona 

Mayor 
25 

  
    X   

  

4 Inteligencia Emocional 25       X     

5 Deporte y autocuidado 50           X 

6 Alimentación saludable 50     X       

7 Motivación 25 X           

8 Adaptación al cambio 50     X       

9 
Proyecto de vida / 

realización de sueños 
50           X 

10 
Integración y convivencia 

socio familiar 
25 X   

  
      

11 Ocupación del tiempo libre 25         X   

12 
Cambio de roles laborales /  

relevo generacional, 
Familiares, Sociales 

25   X 
    

X 
  

13 

Posibilidades 
Ocupacionales (iniciativa 
empresarial o ideas de 

negocio) 

50   

  

X       

14 Presupuesto personal y 50           X 

http://www.cali.gov.co/
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familiar 

15 
Soporte legal para tramite 

de pensión 
50       

  
  X 

 
 

22.1 Conclusión 

 
 

En conclusión, según lo anterior, describimos al programa como un complemento muy 

importante, ya que, ayuda en la toma de decisiones, programarse para visualizar el 

panorama del hecho de pensionarse, como un cambio a afrontar en la población 

intervenida. 

 
Para la planeación de los cursos deben realizarse en sitio donde se despejen y conciban el 

espacio no como una capacitación institucional, en su lugar, puedan percibirse como un 

alimento en la vida de las personas para encaminarse a su pensión, ya que, como se 

percibió desde cada taller, el agradecimiento de la gente por el cuidado y la importancia que 

se le dio en los temas y las perspectivas vistas en los talleres vivenciales, les ayudo en 

diferentes ámbitos personales y familiares. 

http://www.cali.gov.co/

