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Bogotá D.C. diciembre 13 de 2022 

 

 

 

Señores 
Distrito Especial De Ciencia Tecnología E Innovación De Medellín – Secretaría De 
Seguridad Y Convivencia 

Att. Karen hoyos 

Medellín 
 

Ref.  CONTRATO 4600095565 DE 2022 

 

Asunto: Solicitud de ampliación del tiempo para el contrato de Integración 

del sistema multibiometrico HERTA ABIS (DIJIN). 

 

Cordial saludo. 

 

Según el cronograma el día 23 y 24 de noviembre debíamos instalar los 

equipos en Ponal, logramos tener el Nodo Central antes del tiempo 

programado, sin embargo, el 11 de Noviembre cuando se hizo la entrega 

en el SIES-M nos dimos cuenta que no cumple con todas las especificaciones 

técnicas, esto es un error de nuestro proveedor y lo asumimos pidiendo una 

nueva máquina, el inconveniente es que DELL nos da hasta seis (6) semanas 

porque es bajo pedido - en este momento no hay disponible una dispositivo 

en el mercado que cumplas las especificaciones -  y de ahí en adelante el 

proceso de importación. 

 

De otro lado, desde el 08 de Noviembre estamos esperando la autorización 

para el traslado de los equipos del estadio al SIES-M para poder hacer las 

mejoras de hardware y hacer pruebas de producción, que es otra de las 

obligaciones contractuales. 

A continuación hacemos una breve reseña de las labores ejecutadas: 

14/10/2022 

Solicitud de  visita para recolectar la información del software y el estado de 

los equipos que se encuentran instalados en el Estadio. 

18/10/2022 

Se reporta la persona que va hacer recolección de información de los 

equipos instalados en el estadio es Juan Diego Gómez y se confirma la 

autorización para el ingreso el día 19 de octubre al estadio 
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19/10/2022 

Se realiza inventario de equipos instalados en el estadio y estado de 

funcionamiento 

31/10/2022 

Se aprobó ingreso para el mes de noviembre de 2022 y el ingreso al cuarto 

de rack, donde se encuentran ubicados los equipos. 

Del 3 de noviembre de 2022  al 8 de noviembre de 2022 se realiza pruebas 

en 6 equipos del estadio con resultados satisfactorios. Pero no se han podido 

trasladar al SIES-M para poder hacer las mejoras de hardware y hacer 

pruebas de producción. 

El día 9 de Noviembre a las 10:00 am  para reunión en la DIJIN Bogotá con 

los jefes de telemática donde se socializa el proyecto y se informa las 

necesidades y el estado del proyecto. 

Por lo anteriormente expuesto, de la manera más atenta solicitamos ampliar 

el plazo del contrato 4600095565 en 45 días aproximadamente para 

garantizar el buen desarrollo del proyecto. 

Presentamos nuestras disculpas, sin querer salvar nuestra responsabilidad el 

error de despacho es algo que se sale de nuestras manos, estamos 

adelantando todas las gestiones encaminadas a subsanarlo en el menor 

tiempo posible. 

Este lapso también permitirá que se puedan obtener los permisos para el 

traslado de los equipos del estadio al SIES-M. 

 

Atentamente, 

  

 

 

Emiliano Carrascal 
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