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Pereira

Asunto: Evaluaciéon Técnica PN RASES N°3 CD 095 2022

Respetuosamente me permito enviar a la sefiora Subintendente, la verificacion técnica de la oferta
presentada dentro del proceso PN RASES N°3 CD 095 2022- que tiene como objeto el “PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD MEDICOS HOSPITALARIOS, URGENCIAS, AMBULATORIOS, DE
PRIMER NIVEL Y/O SEGUNDO NIVEL DE COMPLEJIDAD (INCLUYE MEDICAMENTOS,
TRASLADOS, INSUMOS, TOMA DE MUESTRAS COVID) PARA LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE POLICIA NACIONAL EN LOS MUNICIPIOS DE BELEN DE
UMBRIA, Y MISTRATO EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA, EN LOS MUNICIPIOS DE
SALAMINA Y SUPIA EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS, PERTENECIENTES A LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3” asi:

GRUPO 1: ESE HOSPITAL SAN JOSE - BELEN DE UMBRIA, RISARALDA

UNICO OFERENTE | E.S.E HOSPITAL SAN JOSE — BELEN DE UMBRIA, RISARALDA
N.LT. 891.408.918-1

: NO
CONDICIONES TECNICAS CUMPLE CUMPLE

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El oferente debera cumplir con los requisitos técnicos minimos requeridos en el anexo; para
lo cual cada Entidad Estatal del Estado debera buscarse en las pestaiias que contiene el
documento en Excel; con el fin de diligenciar con una (X) el ARCHIVO EXCEL ROTULADO X
“ESPECIFICACIONES TECNICAS", en el que exprese su manifestacion de ofrecimiento o
no ofrecimiento de cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, ésta archivo sera
verificada por el Comité Técnico aplicando el criterio de OFRECE o NO OFRECE.
REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

Con el fin de verificar los servicios habilitados por la entidad, el oferente debera cumplir con
lo estipulado en la Resolucion 2003 del 2014 que fue derogada por la Resolucion 3100 del
2019 o con la norma que esté vigente, asi mismo adjuntar la certificacion de inscripcion en
el registro especial de prestadores de servicios de salud, con expedicidn vigente, en donde
se identifiquen los servicios habilitados para la prestacion de los mismos. En caso de que el
servicio sea subcontratado, debera adjuntar adicionalmente el registro especial de la
entidad que prestara el servicio. De igual manera el comité de verificacion técnico hara la
verificacion de la inscripcion de la entidad en el REPS.

En cuanto a los servicios subcontratados, el oferente debera anexar certificacion firmada
por el representante legal, en la cual manifiesta que cuenta con contrato vigente con la
entidad quien prestara dichos servicios. Igualmente, anexara el contrato o convenio donde
se evidencie la relacion contractual entre las dos entidades y la certificacion de inscripcion
en el registro especial de prestadores de servicios de salud vigente y que los servicios
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pactados en el contrato son congruentes con los servicios, procedimientos o items
solicitados en la invitacion del presente proceso. El contrato debera garantizar la cobertura
oportuna, segura e integral durante toda la ejecucion del futuro contrato a celebrar con La
Nacion — Policia Nacional — Regional De Aseguramiento En Salud N°3, en todo caso el
servicio sera prestado en los municipios de Belén de Umbria, Mistraté en el Departamento
de Risaralda, municipios de Salamina, Supia en el Departamento de Caldas, de acuerdo al
grupo a ofertar.

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Oferente debera Diligenciar (Formulario N°5)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

De acuerdo a las condiciones técnicas estipuladas dentro de la invitacién y al Anexo 1 enviado por la
entidad dentro de la propuesta, en el Portal Unico de Contratacién Estatal www.colombiacompra.gov.co
SECOP Il en archivo Excel, se evidencia que, de los 529 ITEMS estipulados en la invitacién, la entidad
ofrece la totalidad de los mismos, cumpliendo asi con el 100% de items ofertados.

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

ITEM

CONDICIONES DEL SERVICIO

CUMPLE

Sl | NO

Las tarifas del presente contrato estaran sujetas al SOAT Vigente y para el préximo afo las
Tarifas estaran sujetas a la actualizacion anual del Decreto 2423 de 2006.

En relacion a las tarifas institucionales y porcentaje de intermediacion establecidas en el
presente proceso, podran modificarse para la siguiente vigencia de acuerdo a la Resolucion
establecida anualmente por la ESE, previo acuerdo entre las partes, para lo cual, la entidad
debera enviar la solicitud por escrito al Ordenador del gasto, supervisor del contrato, anexando
los actos administrativos que conllevarian a la respectiva modificacion.

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos técnica y
cientificamente en el ambito nacional consignados en el acuerdo No. 002 por el cual se
establece el plan de servicios de sanidad militar y policial y el “Modelo de Atencion Familiar
(MATIS)

El oferente debe tener implementado programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad
de la Atencion de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de la Protecciéon Social
“...Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud...”

De acuerdo con lo anterior, el oferente debe contar con los siguientes documentos:

» Certificacion del PAMEC emitida por el ente territorial.

»Actas del ultimo comité de obligatorio cumplimiento (vigilancia epidemiolégica, calidad,
historias clinicas, farmacia, quejas y atencion al usuario, infecciones, maternidad segura, ética
hospitalaria).

» Protocolos de atencién segura de pacientes

> El oferente permitira el acceso de los auditores de la Regional de Aseguramiento en Salud
N°3, a las Guias de practicas clinicas de la entidad, igualmente aceptar y facilitar las visitas del
Auditor médico de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, en lo referente a: Revision de
historias clinicas, requerimientos de habilitaciéon, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros
usuarios, verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado
a nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo, informacién
relacionada con el estado de salud de los pacientes y la prestacion de los servicios de salud, asi
mismo, permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y
permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante
valoraciones periédicas a la institucion, verificando las condiciones locativas, y el recurso
humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

> El oferente garantizara la oportunidad méxima para consulta ambulatoria que sera conforme al
estandar maximo permitido por la Superintendencia Nacional de Salud.

Prestar los servicios durante el plazo de ejecucion del contrato de acuerdo a lo informado en el
portafolio de servicios, el cual anexara en su propuesta, de acuerdo a la invitacion y de acuerdo
a la oferta presentada, los cuales hacen parte integral del presente documento.
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Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia) de domingo a domingo los servicios de
5 urgencias a todos los usuarios de la Policia Nacional bajo los principios de eficacia,
universalidad y solidaridad que asi lo amerite y certifiquen su derecho presentando documento
de identidad y carnet de servicios.

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial
(Acuerdo 002 del 27 abril 2001), de acuerdo a las necesidades requeridas a todos los afiliados y
beneficiarios de la Policia Nacional-Regional de Aseguramiento en Salud N°3, que acrediten
debidamente su derecho a ser atendidos presentando documento de identidad y/o carné de
servicios de salud. Asi mismo, el oferente coordinara la solicitud de los servicios
AMBULATORIOS con la oficina de referencia y contra-referencia, igualmente, en caso de
requerir remision debera realizar a las Instituciones Prestadoras de Salud contratadas por la
Regional de Aseguramiento en Salud N°3. Lo anterior sera coordinado asi:

» Unidad Prestadora de Salud Caldas

6 Correo electronico: decal.upres-rer@policia.gov.co, Teléfono: 3505589863

» Unidad Prestadora de Salud Risaralda
Correo electronico: deris.upres-aut@policia.gov.co, deris.rase3-aut@policia.gov.co, Teléfono:
3505588095

Cuando la solicitud es de atencién en el servicio de urgencias para una URGENCIA VITAL, tal y
como lo consagra la Ley, se comunicara al correo electrénico disan.griss-aut@policia.gov.co,
disan.griss-crf@policia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel.
3505546128

Nota: Para los servicios posterior al codigo inicial de urgencias (remisiones, hospitalizacion entre
otros) se enviaran al correo de la unidad prestadora antes mencionada segun sea el caso.

Prestar los servicios sin ningun tipo de discriminaciéon y con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin
perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones
- legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro,
asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, la moral y las
buenas costumbres. Igualmente prestar en forma continua y permanente los servicios a todos
los usuarios de la Policia Nacional bajo los principios del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad (continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad).

EL OFERENTE se compromete a informar al supervisor del contrato, cuando el estado de
ejecucion del contrato se encuentre con un cincuenta por ciento 50% y setenta por ciento
70%. De igual manera debera informar por escrito cuando el contrato se haya ejecutado en un
8 ciento por ciento 100%, de inmediato el contratista no debe seguir prestando el servicio, pues la | X
Regional de Aseguramiento en Salud N°3 no reconocera ningun servicio prestado, exceptuando
la urgencia vital. Igualmente, informar MENSUALMENTE al Supervisor del contrato, el estado de
ejecucion del contrato y el saldo a favor de Policia Nacional.

Designar un coordinador médico quien cumplira las funciones de interlocutor entre el contratista
y los médicos de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, para resolver las inquietudes
médicas que se presenten. Diligenciar la siquiente informacion:

9 v Nombres y apellidos:

v Cargo:

v Teléfonos:

v Correo electrénico:

El CONTRATISTA designara un funcionario, para que en coordinacion con el Supervisor del
Contrato vigile el normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los
inconvenientes que se presenten, para lo cual dilgenciaran la siguiente informacion:

10 v Nombres y apellidos:

v Cargo:

v Numero telefénico:

v Correo electrénico:

El oferente se compromete a informar el cumplimiento de lo establecido en la Directiva
Administrativa Permanente No. 001 del de 2019 “DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION Y
11 | REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO POR INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA | X
POR MATERNIDAD Y PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO
DEL SERVICIO

Cuando el usuario requiera por su patologia, la atenciéon en una Institucion de mayor complejidad
12 1Y dicha patologia esté cubierta por el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial, el

CONTRATISTA debera informar por escrito a la jefatura de la Unidad Prestadora de Salud, para A
lo cual el profesional diligenciara el formato de referencia y contra referencia adoptado por el
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prestador, diligenciado en forma completa con el fin de emitir la autorizacion y realizacion de la
respectiva referencia por parte de la IPS, en concordancia con la UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD.

13 Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la ética
profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacion del médulo SISAP WEB generada
14 | por el nodo de referencia y contrareferencia de la Unidad Prestadora de Salud (Orden de | X
Servicio)

Toda orden médica que sea remitida por la IPS contratada con destino para la oficina de
referencia y contrareferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3 debera ser
15 | diligenciada adecuadamente con el ingreso de los codigos CUPS — Sanidad Policia (acuerdo | X
002/2001) en cumplimiento de los principios de interoperabilidad y estandarizacion de datos
utilizando para tal efecto.

16 El CONTRATISTA debe implementar y mantener activo el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad, en cumplimiento de lo definido en el Decreto 1011 de 2006.

El CONTRATISTA debera disponer de un sistema de informacion histérica que registre de forma
individual las actividades desarrolladas, utilizando la Codificacion establecida en el Manual
17 | Tarifario pactado y con las especificaciones técnicas necesarias para la recoleccion completa de | X
los datos requeridos en los Registro Individual de Prestacion de servicios de Salud (RIPS), los
cuales se deben anexar en medio magnético.

El Contratista debe Garantizar las condiciones de accesibilidad a la IPS, tener espacio de facil
acceso para cualquier tipo de usuario (pacientes con discapacidad, ancianos y nifios), la IPS se
obliga a ofrecer a los usuarios un sitio de facil accesibilidad vial, de acuerdo a disponibilidad de
horario, la IPS se obliga a ofrecer opciones de escogencia de horario que facilite la asistencia de
18 | los usuarios para los diferentes servicios. Garantizar la capacidad instalada necesaria para el | X
cabal cumplimiento de los servicios contratados, entendiendo como tal la suficiencia de recursos
logisticos, operativos y fisicos (estructura fisica y equipos que cumplan con los requisitos
minimos exigidos por las autoridades locales, que sean adecuados, ventilados, bien iluminados y
que se les haga mantenimiento) destinados para tal fin

19 El CONTRATISTA dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de Cuentas de
la Unidad Prestadora de Salud correspondiente.

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato,
20 | debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera | X
de las partes.

El CONTRATISTA designara un funcionario, para que en coordinacién con el Supervisor del
Contrato vigile el normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los
inconvenientes que se presenten, para lo cual diligenciard la siguiente informacion:

21 | Nombres y apellidos:

Cargo:

Numero telefénico:

Correo electrénico:

El CONTRATISTA solo formulara medicamentos ambulatorios para los usuarios al Subsistema
de la Policia Nacional con base en las especificaciones técnicas comprendidas en el Manual
Unico de Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policia Nacional acuerdo 053. No se podran
22 formular medicamentos fuera del listado.

Nota: Si dentro del proceso de atencion el médico de la IPS contratada, observa que el servicio
se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en la misma consulta se
realizara el diligenciamiento del formato CTC, el cual se debe radicar en las ventanillas de las
Unidades Prestadoras de Salud.

Aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3
y/o Unidad Prestadora de Salud correspondiente, en lo referente a: Revisién de historias
23 | clinicas, requerimientos de habilitacion, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros usuarios, | X
verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado a
nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo.

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la Resolucion
1652 de 2013 “Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los articulos 123 y 124 del
24 | Decreto — Ley 019 de 2012 se dictan otras disposiciones”y Resolucion 256 de 2016 “Por la cual | X
se dictan disposiciones en relaciéon con el Sistema de informacién para la Calidad y se
establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud”

25 EL CONTRATISTA debe garantizar lo ofertado en la propuesta presentada, durante la ejecucion

del contrato. X
Debe realizar los tramites para la legalizacién del contrato dentro de los tres (03) dias habiles
26 e ) X
siguientes contados a partir de la firma del Contrato
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27

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacién y cotizacion a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando
a ello haya lugar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de
2003 y de la Ley 100 de 1993; para tal fin debera allegar con la correspondiente factura
certificacion donde conste dicho cumplimiento firmada por el Representante Legal y revisor fiscal
si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo.

28

La Institucion Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano necesario y
competente para la prestacion de los servicios de salud ofertados, y el personal asistencial que
presta directamente los servicios de salud a los usuarios, debera cumplir con los requisitos
exigidos por el Estado para ejercer la profesion u oficio, igualmente cumplir con lo establecido
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y estar inscrito en el Registro Unico Nacional de
Talento Humano en salud (RETHUS).

29

El oferente debe ajustarse segun lo contemplado por el Ministerio de Salud y de Proteccion
Social y todas aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o establezcan estandares de
habilitacion para la prestacion de Servicios de Salud sin causar traumatismo en la prestacion del
mismo. Dando aplicacion a lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud
y de la Proteccion Social “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”, , los cuales deben
estar inscritos y habilitados al momento de presentar la propuesta y mantener dicha habilitacion
vigente durante la ejecucion del contrato que se llegase a celebrar.

30

Analisis del impacto Ambiental: “El oferente debera cumplir con todas las politicas que
reglamentan el adecuado manejo de los diferentes residuos hospitalarios y de su disposicion
final, en cumplimiento con la normatividad ambiental asi:

* Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

+ Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea, sobre el control de
los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion hecho en Basilea el
22 de marzo de 1989.

» Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministerio de Transporte. “Transporte de Mercancias
Peligrosas en Carretera”.

» Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005 expedido por el Ministerio de Medio Ambiente y
Vivienda Territorial. “Por el cual se reglamenta la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion Integral”.

+ Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186 de 27 de noviembre de 2008,
CONGRESO DE LA REPUBLICA. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”.

CONSIDERACIONES DE LOS EVALUADORES TECNICO

De acuerdo a lo anterior, la verificacion técnica de la propuesta presentada por el oferente, se pudo
establecer que la oferta del oferente E.S.E HOSPITAL SAN JOSE - BELEN DE UMBRIA, RISARALDA,
NO CUMPLE con los documentos de orden técnico, toda vez que en el anexo OTRAS CONDICIONES
TECNICAS VERIFICABLES, no fueron diligenciados los items 9,10 y 21.

GRUPO 2: E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL — MISTRATO, RISARALDA

UNICO OFERENTE | E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL — MISTRATO, RISARALDA

N.LT.

891.412.126-0

. NO
CONDICIONES TECNICAS CUMPLE CUMPLE

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El oferente debera cumplir con los requisitos técnicos minimos requeridos en el anexo; para X

lo cual cada Entidad Estatal del Estado debera buscarse en las pestaiias que contiene el

documento en Excel; con el fin de diligenciar con una (X) el ARCHIVO EXCEL ROTULADO
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“ESPECIFICACIONES TECNICAS’, en el que exprese su manifestacion de ofrecimiento o
no ofrecimiento de cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, ésta archivo sera
verificada por el Comité Técnico aplicando el criterio de OFRECE o NO OFRECE.

REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

Con el fin de verificar los servicios habilitados por la entidad, el oferente debera cumplir con
lo estipulado en la Resolucién 2003 del 2014 que fue derogada por la Resolucién 3100 del
2019 o con la norma que esté vigente, asi mismo adjuntar la certificacion de inscripcion en
el registro especial de prestadores de servicios de salud, con expedicion vigente, en donde
se identifiquen los servicios habilitados para la prestacion de los mismos. En caso de que el
servicio sea subcontratado, debera adjuntar adicionalmente el registro especial de la
entidad que prestara el servicio. De igual manera el comité de verificacion técnico hara la
verificacion de la inscripcion de la entidad en el REPS.

En cuanto a los servicios subcontratados, el oferente deberd anexar certificacion firmada
por el representante legal, en la cual manifiesta que cuenta con contrato vigente con la X
entidad quien prestara dichos servicios. Igualmente, anexara el contrato o convenio donde
se evidencie la relacion contractual entre las dos entidades y la certificacion de inscripcion
en el registro especial de prestadores de servicios de salud vigente y que los servicios
pactados en el contrato son congruentes con los servicios, procedimientos o items
solicitados en la invitacién del presente proceso. El contrato debera garantizar la cobertura
oportuna, segura e integral durante toda la ejecucion del futuro contrato a celebrar con La
Nacion — Policia Nacional — Regional De Aseguramiento En Salud N°3, en todo caso el
servicio sera prestado en los municipios de Belén de Umbria, Mistraté en el Departamento
de Risaralda, municipios de Salamina, Supia en el Departamento de Caldas, de acuerdo al
grupo a ofertar.

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Oferente debera Diligenciar (Formulario N°5)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

De acuerdo a las condiciones técnicas estipuladas dentro de la invitacién y al Anexo 1 enviado por la
entidad dentro de la propuesta, en el Portal Unico de Contratacion Estatal www.colombiacompra.gov.co
SECORP Il en archivo Excel, se evidencia que, de los 633 ITEMS estipulados en la invitacion, la entidad
ofrece la totalidad de los mismos, cumpliendo asi con el 100% de items ofertados.

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CUMPLE
Sl | NO

ITEM CONDICIONES DEL SERVICIO

Las tarifas del presente contrato estaran sujetas al SOAT Vigente y para el proximo afio las
Tarifas estaran sujetas a la actualizacion anual del Decreto 2423 de 2006.

En relacion a las tarifas institucionales y porcentaje de intermediacion establecidas en el
1 presente proceso, podran modificarse para la siguiente vigencia de acuerdo a la Resoluciéon | X
establecida anualmente por la ESE, previo acuerdo entre las partes, para lo cual, la entidad
debera enviar la solicitud por escrito al Ordenador del gasto, supervisor del contrato, anexando
los actos administrativos que conllevarian a la respectiva modificacion.

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos técnica y
5 cientificamente en el ambito nacional consignados en el acuerdo No. 002 por el cual se
establece el plan de servicios de sanidad militar y policial y el “Modelo de Atencién Familiar
(MATIS)

El oferente debe tener implementado programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad
de la Atencion de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de la Proteccion Social
“...Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud...”

De acuerdo con lo anterior, el oferente debe contar con los siguientes documentos:

3 » Certificacion del PAMEC emitida por el ente territorial.
»Actas del ultimo comité de obligatorio cumplimiento (vigilancia epidemiol6gica, calidad,
historias clinicas, farmacia, quejas y atencién al usuario, infecciones, maternidad segura, ética
hospitalaria).
» Protocolos de atencién segura de pacientes
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~El oferente permitira el acceso de los auditores de la Regional de Aseguramiento en Salud
N°3, a las Guias de practicas clinicas de la entidad, igualmente aceptar y facilitar las visitas del
Auditor medico de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, en lo referente a: Revisiéon de
historias clinicas, requerimientos de habilitacion, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros
usuarios, verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado
a nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo, informacion
relacionada con el estado de salud de los pacientes y la prestacion de los servicios de salud, asi
mismo, permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y
permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante
valoraciones periddicas a la institucion, verificando las condiciones locativas, y el recurso
humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

~ El oferente garantizara la oportunidad maxima para consulta ambulatoria que sera conforme al
estandar maximo permitido por la Superintendencia Nacional de Salud.

Prestar los servicios durante el plazo de ejecucion del contrato de acuerdo a lo informado en el
4 portafolio de servicios, el cual anexara en su propuesta, de acuerdo a la invitacion y de acuerdo
a la oferta presentada, los cuales hacen parte integral del presente documento.

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia) de domingo a domingo los servicios de
5 urgencias a todos los usuarios de la Policia Nacional bajo los principios de eficacia,

universalidad y solidaridad que asi lo amerite y certifiquen su derecho presentando documento
de identidad y carnet de servicios.

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial
(Acuerdo 002 del 27 abril 2001), de acuerdo a las necesidades requeridas a todos los afiliados y
beneficiarios de la Policia Nacional-Regional de Aseguramiento en Salud N°3, que acrediten
debidamente su derecho a ser atendidos presentando documento de identidad y/o carné de
servicios de salud. Asi mismo, el oferente coordinara la solicitud de los servicios
AMBULATORIOS con la oficina de referencia y contra-referencia, igualmente, en caso de
requerir remision debera realizar a las Instituciones Prestadoras de Salud contratadas por la
Regional de Aseguramiento en Salud N°3. Lo anterior sera coordinado asi:

» Unidad Prestadora de Salud Caldas

6 Correo electronico: decal.upres-rer@policia.gov.co, Teléfono: 3505589863

» Unidad Prestadora de Salud Risaralda
Correo electronico: deris.upres-aut@policia.gov.co, deris.rase3-aut@policia.gov.co, Teléfono:
3505588095

Cuando la solicitud es de atencién en el servicio de urgencias para una URGENCIA VITAL, tal y
como lo consagra la Ley, se comunicara al correo electrénico disan.griss-aut@policia.gov.co,
disan.griss-crf@policia.qov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel.
3505546128

Nota: Para los servicios posterior al codigo inicial de urgencias (remisiones, hospitalizacion entre
otros) se enviaran al correo de la unidad prestadora antes mencionada segun sea el caso.

Prestar los servicios sin ningun tipo de discriminacion y con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo humano y técnico idoneo para cada uno de los servicios contratados, sin
perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones
- legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro,
asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, la moral y las
buenas costumbres. Igualmente prestar en forma continua y permanente los servicios a todos
los usuarios de la Policia Nacional bajo los principios del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad (continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad).

EL OFERENTE se compromete a informar al supervisor del contrato, cuando el estado de
ejecucion del contrato se encuentre con un cincuenta por ciento 50% y setenta por ciento
70%. De igual manera debera informar por escrito cuando el contrato se haya ejecutado en un
8 ciento por ciento 100%, de inmediato el contratista no debe seguir prestando el servicio, pues la
Regional de Aseguramiento en Salud N°3 no reconocera ningun servicio prestado, exceptuando
la urgencia vital. Igualmente, informar MENSUALMENTE al Supervisor del contrato, el estado de
ejecucion del contrato y el saldo a favor de Policia Nacional.

Designar un coordinador médico quien cumplira las funciones de interlocutor entre el contratista
y los médicos de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, para resolver las inquietudes
médicas que se presenten. Diligenciar la siquiente informacidn:

9 v Nombres y apellidos: EDWAR MAURICIO LOPEZ

v Cargo: COORDINADOR MEDICO

v Teléfonos: 3104710972

v Correo electrénico: coordinacionmedica@hsvpmistrato.gov.co
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El CONTRATISTA designara un funcionario, para que en coordinaciéon con el Supervisor del
Contrato vigile el normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los
inconvenientes que se presenten, para lo cual dilgenciaran la siguiente informacion:

v Nombres y apellidos: BENHUR BENITEZ GOMEZ

v Cargo: Coordinador Facturaciéon

v Numero telefénico: 3122769419

v Correo electronico: sistemas@hsvpmistrato.gov.co

10

El oferente se compromete a informar el cumplimiento de lo establecido en la Directiva
Administrativa Permanente No. 001 del de 2019 “DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION Y
11 | REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO POR INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA
POR MATERNIDAD Y PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO
DEL SERVICIO

Cuando el usuario requiera por su patologia, la atencion en una Institucion de mayor complejidad
y dicha patologia esté cubierta por el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial, el
CONTRATISTA debera informar por escrito a la jefatura de la Unidad Prestadora de Salud, para
12 | lo cual el profesional diligenciara el formato de referencia y contra referencia adoptado por el
prestador, diligenciado en forma completa con el fin de emitir la autorizacion y realizacion de la
respectiva referencia por parte de la IPS, en concordancia con la UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD.

13 Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la ética
profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacion del médulo SISAP WEB generada
14 | por el nodo de referencia y contrareferencia de la Unidad Prestadora de Salud (Orden de
Servicio)

Toda orden médica que sea remitida por la IPS contratada con destino para la oficina de
referencia y contrareferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3 debera ser
15 | diligenciada adecuadamente con el ingreso de los cédigos CUPS — Sanidad Policia (acuerdo
002/2001) en cumplimiento de los principios de interoperabilidad y estandarizacion de datos
utilizando para tal efecto.

16 El CONTRATISTA debe implementar y mantener activo el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad, en cumplimiento de lo definido en el Decreto 1011 de 2006.

El CONTRATISTA debera disponer de un sistema de informacion histérica que registre de forma
individual las actividades desarrolladas, utilizando la Codificacion establecida en el Manual
17 | Tarifario pactado y con las especificaciones técnicas necesarias para la recoleccion completa de
los datos requeridos en los Registro Individual de Prestacion de servicios de Salud (RIPS), los
cuales se deben anexar en medio magnéetico.

El Contratista debe Garantizar las condiciones de accesibilidad a la IPS, tener espacio de facil
acceso para cualquier tipo de usuario (pacientes con discapacidad, ancianos y nifios), la IPS se
obliga a ofrecer a los usuarios un sitio de facil accesibilidad vial, de acuerdo a disponibilidad de
horario, la IPS se obliga a ofrecer opciones de escogencia de horario que facilite la asistencia de
18 | los usuarios para los diferentes servicios. Garantizar la capacidad instalada necesaria para el
cabal cumplimiento de los servicios contratados, entendiendo como tal la suficiencia de recursos
logisticos, operativos y fisicos (estructura fisica y equipos que cumplan con los requisitos
minimos exigidos por las autoridades locales, que sean adecuados, ventilados, bien iluminados y
que se les haga mantenimiento) destinados para tal fin.

19 EI CONTRATISTA dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de Cuentas de
la Unidad Prestadora de Salud correspondiente.

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato,
20 | debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera
de las partes.

El CONTRATISTA designara un funcionario, para que en coordinaciéon con el Supervisor del
Contrato vigile el normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los
inconvenientes que se presenten, para lo cual diligenciara la siguiente informacion:

21 | Nombres y apellidos: BENHUR BENITEZ GOMEZ

Cargo: Coordinador Facturacion

Numero telefénico: 3122769419

Correo electrénico: sistemas@hsvpmistrato.gov.co

El CONTRATISTA sélo formulara medicamentos ambulatorios para los usuarios al Subsistema
de la Policia Nacional con base en las especificaciones técnicas comprendidas en el Manual
22 | Unico de Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policia Nacional acuerdo 053. No se podran
formular medicamentos fuera del listado.

Nota: Si dentro del proceso de atencién el médico de la IPS contratada, observa que el servicio
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se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en la misma consulta se
realizara el diligenciamiento del formato CTC, el cual se debe radicar en las ventanillas de las
Unidades Prestadoras de Salud.

Aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3
y/o Unidad Prestadora de Salud correspondiente, en lo referente a: Revisién de historias
23 | clinicas, requerimientos de habilitacion, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros usuarios,
verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado a
nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo.

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la Resolucion
1552 de 2013 “Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los articulos 123 y 124 del
24 | Decreto — Ley 019 de 2012 se dictan otras disposiciones”y Resolucion 256 de 2016 “Por la cual
se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de informacion para la Calidad y se
establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud”

25 EL CONTRATISTA debe garantizar lo ofertado en la propuesta presentada, durante la ejecucion
del contrato.

26 Debe realizar los tramites para la legalizacion del contrato dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes contados a partir de la firma del Contrato

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y cotizacion a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando
27 | a ello haya lugar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de
2003 y de la Ley 100 de 1993; para tal fin debera allegar con la correspondiente factura
certificacién donde conste dicho cumplimiento firmada por el Representante Legal y revisor fiscal
si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo.

La Institucion Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano necesario y
competente para la prestacion de los servicios de salud ofertados, y el personal asistencial que
28 presta directamente los servicios de salud a los usuarios, debera cumplir con los requisitos

exigidos por el Estado para ejercer la profesion u oficio, igualmente cumplir con lo establecido
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, y estar inscrito en el Registro Unico Nacional de
Talento Humano en salud (RETHUS).

El oferente debe ajustarse segun lo contemplado por el Ministerio de Salud y de Proteccion
Social y todas aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o establezcan estandares de
habilitacion para la prestacion de Servicios de Salud sin causar traumatismo en la prestacién del
mismo. Dando aplicacion a lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud
29 | y de la Proteccion Social “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién
de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”, , los cuales deben
estar inscritos y habilitados al momento de presentar la propuesta y mantener dicha habilitacion
vigente durante la ejecucion del contrato que se llegase a celebrar.

Analisis del impacto Ambiental: “El oferente debera cumplir con todas las politicas que
reglamentan el adecuado manejo de los diferentes residuos hospitalarios y de su disposicion
final, en cumplimiento con la normatividad ambiental asi:

* Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

» Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea, sobre el control de
los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion hecho en Basilea el
30 | 22 de marzo de 1989.

» Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministerio de Transporte. “Transporte de Mercancias
Peligrosas en Carretera”.

* Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005 expedido por el Ministerio de Medio Ambiente y
Vivienda Territorial. “Por el cual se reglamenta la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion Integral”.

* Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186 de 27 de noviembre de 2008,
CONGRESO DE LA REPUBLICA. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”.

CONSIDERACIONES DE LOS EVALUADORES TECNICO

De acuerdo a lo anterior, la verificacion tecnica de la propuesta presentada por el oferente, se pudo
establecer que la oferta del oferente E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL - MISTRATO,
RISARALDA, NO CUMPLE con los documentos de orden técnico, toda vez que en el anexo OTRAS
CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES, solo fueron diligenciados los items 1, 9,10 y 21.
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GRUPO 3: E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL FELIPE SUAREZ - SALAMINA, CALDAS

| UNICO OFERENTE | E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL FELIPE SUAREZ - SALAMINA, CALDAS
IN.LT. 890.801.026-8

NO

CONDICIONES TECNICAS CUMPLE CUMPLE

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El oferente debera cumplir con los requisitos técnicos minimos requeridos en el anexo; para
lo cual cada Entidad Estatal del Estado debera buscarse en las pestafias que contiene el
documento en Excel; con el fin de diligenciar con una (X) el ARCHIVO EXCEL ROTULADO X
“ESPECIFICACIONES TECNICAS", en el que exprese su manifestacion de ofrecimiento o
no ofrecimiento de cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, ésta archivo sera
verificada por el Comité Técnico aplicando el criterio de OFRECE o NO OFRECE.

REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

Con el fin de verificar los servicios habilitados por la entidad, el oferente debera cumplir con
lo estipulado en la Resolucion 2003 del 2014 que fue derogada por la Resolucién 3100 del
2019 o con la norma que esté vigente, asi mismo adjuntar la certificacion de inscripcion en
el registro especial de prestadores de servicios de salud, con expedicion vigente, en donde
se identifiquen los servicios habilitados para la prestacion de los mismos. En caso de que el
servicio sea subcontratado, debera adjuntar adicionalmente el registro especial de la
entidad que prestara el servicio. De igual manera el comité de verificacion técnico hara la
verificacion de la inscripcién de la entidad en el REPS.

En cuanto a los servicios subcontratados, el oferente debera anexar certificacion firmada
por el representante legal, en la cual manifiesta que cuenta con contrato vigente con la X
entidad quien prestara dichos servicios. Igualmente, anexara el contrato o convenio donde
se evidencie la relacion contractual entre las dos entidades y la certificacion de inscripcion
en el registro especial de prestadores de servicios de salud vigente y que los servicios
pactados en el contrato son congruentes con los servicios, procedimientos o items
solicitados en la invitacion del presente proceso. El contrato debera garantizar la cobertura
oportuna, segura e integral durante toda la ejecucion del futuro contrato a celebrar con La
Nacion — Policia Nacional — Regional De Aseguramiento En Salud N°3, en todo caso el
servicio sera prestado en los municipios de Belén de Umbria, Mistrato en el Departamento
de Risaralda, municipios de Salamina, Supia en el Departamento de Caldas, de acuerdo al
grupo a ofertar.

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Oferente debera Diligenciar (Formulario N°5)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

De acuerdo a las condiciones técnicas estipuladas dentro de la invitacién y al Anexo 1 enviado por la
entidad dentro de la propuesta, en el Portal Unico de Contratacion Estatal www.colombiacompra.gov.co
SECORP Il en archivo Excel, se evidencia que, de los 928 ITEMS estipulados en la invitacién, la entidad
ofrece 926 de los mismos, sin cumplir con los siguientes items asi:

ITEM DESCRIPCION OFRECE
Para los NO INCLUYE, insumos, materiales y dispositivos médicos especiales, ambulatorios
y hospitalarios ordenados por la E.S.E contratada, se acepta una intermediacion maxima del sl NO
927 | 4% y siempre se debe tener el aval de referencia y contra referencia de Sanidad Policia, para
dicho aval se debe enviar minimo 2 cotizaciones o informar a referencia la exclusividad del X
insumo o material, para su aval.
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Para los medicamentos ambulatorios e intrahospitalarios ordenados por la E.S.E contratada,

deberan ser entregados a los usuarios de la policia y su margen de intermediacién maxima

928 | es del seis por ciento (6%). Nota: si esta regla no es aceptada por la E.S.E, deberéa presentar X

escrito en su propuesta la causa de mayor intermediacién y los factores normativos que le
motivan el incremento de la intermediacién.

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CUMPLE

ITEM CONDICIONES DEL SERVICIO s/ | no

Las tarifas del presente contrato estaran sujetas al SOAT Vigente y para el proximo afio las
Tarifas estaran sujetas a la actualizacion anual del Decreto 2423 de 2006.

En relacion a las tarifas institucionales y porcentaje de intermediaciéon establecidas en el
1 presente proceso, podran modificarse para la siguiente vigencia de acuerdo a la Resolucién | X
establecida anualmente por la ESE, previo acuerdo entre las partes, para lo cual, la entidad
debera enviar la solicitud por escrito al Ordenador del gasto, supervisor del contrato, anexando
los actos administrativos que conllevarian a la respectiva modificacion.

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos técnica y
2 cientificamente en el ambito nacional consignados en el acuerdo No. 002 por el cual se
establece el plan de servicios de sanidad militar y policial y el “Modelo de Atencién Familiar
(MATIS)

El oferente debe tener implementado programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad
de la Atencion de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de la Proteccion Social
“...Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud...”

De acuerdo con lo anterior, el oferente debe contar con los siguientes documentos:

» Certificacion del PAMEC emitida por el ente territorial.

»Actas del ultimo comité de obligatorio cumplimiento (vigilancia epidemiolégica, calidad,
historias clinicas, farmacia, quejas y atencion al usuario, infecciones, maternidad segura, ética
hospitalaria).

» Protocolos de atencion segura de pacientes

> El oferente permitira el acceso de los auditores de la Regional de Aseguramiento en Salud
3 N°3, a las Guias de practicas clinicas de la entidad, igualmente aceptar y facilitar las visitas del | x
Auditor médico de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, en lo referente a: Revision de
historias clinicas, requerimientos de habilitaciéon, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros
usuarios, verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado
a nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo, informacion
relacionada con el estado de salud de los pacientes y la prestacion de los servicios de salud, asi
mismo, permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y
permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante
valoraciones periddicas a la institucion, verificando las condiciones locativas, y el recurso
humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

» El oferente garantizara la oportunidad maxima para consulta ambulatoria que sera conforme al
estandar maximo permitido por la Superintendencia Nacional de Salud.

Prestar los servicios durante el plazo de ejecucion del contrato de acuerdo a lo informado en el
4 portafolio de servicios, el cual anexara en su propuesta, de acuerdo a la invitacion y de acuerdo | X
a |la oferta presentada, los cuales hacen parte integral del presente documento.

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia) de domingo a domingo los servicios de
5 urgencias a todos los usuarios de la Policia Nacional bajo los principios de eficacia,
universalidad y solidaridad que asi lo amerite y certifiquen su derecho presentando documento
de identidad y carnet de servicios.

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial
(Acuerdo 002 del 27 abril 2001), de acuerdo a las necesidades requeridas a todos los afiliados y
beneficiarios de la Policia Nacional-Regional de Aseguramiento en Salud N°3, que acrediten
6 debidamente su derecho a ser atendidos presentando documento de identidad y/o carné de | X
servicios de salud. Asi mismo, el oferente coordinara la solicitud de los servicios
AMBULATORIOS con la oficina de referencia y contra-referencia, igualmente, en caso de
requerir remision debera realizar a las Instituciones Prestadoras de Salud contratadas por la
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Regional de Aseguramiento en Salud N°3. Lo anterior sera coordinado asi:

» Unidad Prestadora de Salud Caldas

Correo electronico: decal.upres-rcr@policia.gov.co, Teléfono: 3505589863

» Unidad Prestadora de Salud Risaralda

Correo electronico: deris.upres-aut@policia.gov.co, deris.rase3-aut@policia.gov.co, Teléfono:
3505588095

Cuando la solicitud es de atencién en el servicio de urgencias para una URGENCIA VITAL, tal y
como lo consagra la Ley, se comunicara al correo electrénico disan.griss-aut@policia.gov.co,
disan.griss-crf@policia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel.
3505546128

Nota: Para los servicios posterior al cédigo inicial de urgencias (remisiones, hospitalizacion entre
otros) se enviaran al correo de la unidad prestadora antes mencionada segun sea el caso.

Prestar los servicios sin ningun tipo de discriminaciéon y con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin
perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones
legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, X
asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, la moral y las
buenas costumbres. Igualmente prestar en forma continua y permanente los servicios a todos
los usuarios de la Policia Nacional bajo los principios del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad (continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad).

EL OFERENTE se compromete a informar al supervisor del contrato, cuando el estado de
ejecucién del contrato se encuentre con un cincuenta por ciento 50% y setenta por ciento
70%. De igual manera debera informar por escrito cuando el contrato se haya ejecutado en un
8 ciento por ciento 100%, de inmediato el contratista no debe seguir prestando el servicio, pues la | X
Regional de Aseguramiento en Salud N°3 no reconocera ningun servicio prestado, exceptuando
la urgencia vital. Igualmente, informar MENSUALMENTE al Supervisor del contrato, el estado de
ejecucion del contrato y el saldo a favor de Policia Nacional.

Designar un coordinador médico quien cumplira las funciones de interlocutor entre el contratista
y los médicos de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, para resolver las inquietudes
médicas que se presenten. Diligenciar la siquiente informacién:

9 v Nombres y apellidos: NESTOR RAUL AGUDELO SALAZAR X
v" Cargo: COORDINADOR MEDICO

v Teléfonos: 3206979123

v Correo electrénico: coormedica@esefelipesuarez.gov.co.

El CONTRATISTA designara un funcionario, para que en coordinacién con el Supervisor del
Contrato vigile el normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los
inconvenientes que se presenten, para lo cual dilgenciaran la siguiente informacion:

10 v Nombres y apellidos: OMAR ANDRES LADINO TREJOS X
v Cargo: COORDINADOR DE FACTURACION

v Teléfonos: 3206725956

v Correo electronico: facturacionfelipesuarezese@gmail.com

El oferente se compromete a informar el cumplimiento de lo establecido en la Directiva
Administrativa Permanente No. 001 del de 2019 “DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION Y
11 | REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO POR INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA | X
POR MATERNIDAD Y PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO
DEL SERVICIO

Cuando el usuario requiera por su patologia, la atenciéon en una Institucién de mayor complejidad
y dicha patologia esté cubierta por el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial, el
CONTRATISTA debera informar por escrito a la jefatura de la Unidad Prestadora de Salud, para
12 | lo cual el profesional diligenciara el formato de referencia y contra referencia adoptado por el | X
prestador, diligenciado en forma completa con el fin de emitir la autorizacion y realizacion de la
respectiva referencia por parte de la IPS, en concordancia con la UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD.

13 Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la ética
profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacion del médulo SISAP WEB generada
14 | por el nodo de referencia y contrareferencia de la Unidad Prestadora de Salud (Orden de | X
Servicio)

Toda orden médica que sea remitida por la IPS contratada con destino para la oficina de
referencia y contrareferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3 debera ser

18 diligenciada adecuadamente con el ingreso de los cédigos CUPS — Sanidad Policia (acuerdo A
002/2001) en cumplimiento de los principios de interoperabilidad y estandarizacion de datos
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utilizando para tal efecto.

16 El CONTRATISTA debe implementar y mantener activo el Sistema Obligatorio de Garantia de X
Calidad, en cumplimiento de lo definido en el Decreto 1011 de 2006.

EI CONTRATISTA debera disponer de un sistema de informacion histérica que registre de forma
individual las actividades desarrolladas, utilizando la Codificacion establecida en el Manual
17 | Tarifario pactado y con las especificaciones técnicas necesarias para la recoleccion completa de | X
los datos requeridos en los Registro Individual de Prestacion de servicios de Salud (RIPS), los
cuales se deben anexar en medio magnético.

El Contratista debe Garantizar las condiciones de accesibilidad a la IPS, tener espacio de facil
acceso para cualquier tipo de usuario (pacientes con discapacidad, ancianos y nifios), la IPS se
obliga a ofrecer a los usuarios un sitio de facil accesibilidad vial, de acuerdo a disponibilidad de
horario, la IPS se obliga a ofrecer opciones de escogencia de horario que facilite la asistencia de
18 | los usuarios para los diferentes servicios. Garantizar la capacidad instalada necesaria para el | X
cabal cumplimiento de los servicios contratados, entendiendo como tal la suficiencia de recursos
logisticos, operativos y fisicos (estructura fisica y equipos que cumplan con los requisitos
minimos exigidos por las autoridades locales, que sean adecuados, ventilados, bien iluminados y
que se les haga mantenimiento) destinados para tal fin

19 EI CONTRATISTA dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de Cuentas de X
la Unidad Prestadora de Salud correspondiente.

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato,
20 | debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera | X
de las partes.

El CONTRATISTA designara un funcionario, para que en coordinacién con el Supervisor del
Contrato vigile el normal funcionamiento de la ejecuciéon del contrato y solucione los
inconvenientes que se presenten, para lo cual diligenciara la siguiente informacion:

21 v" Nombres y apellidos: OMAR ANDRES LADINO TREJOS X
v" Cargo: COORDINADOR DE FACTURACION

v Teléfonos: 3206725956

v Correo electrénico: facturacionfelipesuarezese@gmail.com

El CONTRATISTA solo formularda medicamentos ambulatorios para los usuarios al Subsistema
de la Policia Nacional con base en las especificaciones técnicas comprendidas en el Manual
Unico de Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policia Nacional acuerdo 053. No se podran
22 formular medicamentos fuera del listado.

Nota: Si dentro del proceso de atencion el medico de la IPS contratada, observa que el servicio
se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en la misma consulta se
realizara el diligenciamiento del formato CTC, el cual se debe radicar en las ventanillas de las
Unidades Prestadoras de Salud.

Aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3
y/o Unidad Prestadora de Salud correspondiente, en lo referente a: Revision de historias
23 | clinicas, requerimientos de habilitacion, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros usuarios, | X
verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado a
nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo.

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la Resolucion
1552 de 2013 “Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los articulos 123 y 124 del
24 | Decreto — Ley 019 de 2012 se dictan otras disposiciones”y Resolucion 256 de 2016 “Por la cual | X
se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de informacién para la Calidad y se
establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud”

25 EL CONTRATISTA debe garantizar lo ofertado en la propuesta presentada, durante la ejecucion

del contrato. X
26 Debe realizar los tramites para la legalizacion del contrato dentro de los tres (03) dias habiles X
siguientes contados a partir de la firma del Contrato

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y cotizacion a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando
27 | a ello haya lugar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de | X
2003 y de la Ley 100 de 1993, para tal fin debera allegar con la correspondiente factura
certificacion donde conste dicho cumplimiento firmada por el Representante Legal y revisor fiscal
si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo.

La Institucion Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano necesario y
competente para la prestacion de los servicios de salud ofertados, y el personal asistencial que
28 | presta directamente los servicios de salud a los usuarios, debera cumplir con los requisitos | X
exigidos por el Estado para ejercer la profesion u oficio, igualmente cumplir con lo establecido
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y estar inscrito en el Registro Unico Nacional de
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Talento Humano en salud (RETHUS).

El oferente debe ajustarse seguin lo contemplado por el Ministerio de Salud y de Proteccion
Social y todas aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o establezcan estandares de
habilitacion para la prestacion de Servicios de Salud sin causar traumatismo en la prestacion del
mismo. Dando aplicacién a lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud
29 | y de la Proteccion Social “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion | X
de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud’, , los cuales deben
estar inscritos y habilitados al momento de presentar la propuesta y mantener dicha habilitacion
vigente durante la ejecucion del contrato que se llegase a celebrar.

Analisis del impacto Ambiental: “El oferente debera cumplir con todas las politicas que
reglamentan el adecuado manejo de los diferentes residuos hospitalarios y de su disposicion
final, en cumplimiento con la normatividad ambiental asi:

+ Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA" y se dicta otras disposiciones.

* Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea, sobre el control de
los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacién hecho en Basilea el
30 | 22 de marzo de 1989. X
* Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministerio de Transporte. “Transporte de Mercancias
Peligrosas en Carretera”.

+ Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005 expedido por el Ministerio de Medio Ambiente y
Vivienda Territorial. “Por el cual se reglamenta la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion Integral”.

+ Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186 de 27 de noviembre de 2008,
CONGRESO DE LA REPUBLICA. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones’”.

CONSIDERACIONES DE LOS EVALUADORES TECNICO

De acuerdo a lo anterior, la verificacion técnica de la propuesta presentada por el oferente, se pudo
establecer que la oferta del oferente E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL FELIPE SUAREZ -
SALAMINA, CALDAS, NO CUMPLE con los documentos de orden técnico debido a lo siguiente:

» En el anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS, la entidad manifiesta no ofrecer los items 927 y 928,
sin embargo no se evidencia dentro de la oferta la causa de de acuerdo a lo estipulado dentro de los
mismos asi: Nota: si esta regla no es aceptada por la E.S.E, debera presentar escrito en su propuesta
la_causa de mayor intermediacién y los factores normativos que le motivan el _incremento de la
intermediacion.

Es de aclarar a la entidad tener en cuenta el item 1 del anexo OTRAS CONDICIONES TECNICAS
VERIFICABLES, en el cual se establece lo siguiente: Las tarifas del presente contrato estaran sujetas
al SOAT Vigente y para el préximo afio las Tarifas estarédn sujetas a la actualizacién anual del
Decreto 2423 de 2006.

En relacién a las tarifas institucionales y porcentaje de intermediacién establecidas en el presente
proceso, podran modificarse para la siguiente vigencia de acuerdo a la Resolucion establecida
anualmente por la ESE, previo acuerdo entre las partes, para lo cual, la entidad debera enviar la
solicitud por escrito al Ordenador del gasto, supervisor del contrato, anexando los actos
administrativos que conllevarian a la respectiva modificacion, 1o cual fue aceptado por la entidad en el
documento anexado dentro de la oferta.

GRUPO 4: E.S.E HOSPITAL SAN LORENZO — SUPIA, CALDAS

UNICO OFERENTE | E.S.E HOSPITAL SAN LORENZO - SUPIA, CALDAS
N.LT. 890.801.758-0
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CONDICIONES TECNICAS CUMPLE

NO

CUMPLE

ESPECIFICACIONES TECNICAS
El oferente debera cumplir con los requisitos técnicos minimos requeridos en el anexo; para
lo cual cada Entidad Estatal del Estado debera buscarse en las pestafias que contiene el

documento en Excel; con el fin de diligenciar con una (X) el ARCHIVO EXCEL ROTULADO X

“ESPECIFICACIONES TECNICAS", en el que exprese su manifestacion de ofrecimiento o
no ofrecimiento de cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, ésta archivo sera
verificada por el Comité Técnico aplicando el criterio de OFRECE o NO OFRECE.

REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

Con el fin de verificar los servicios habilitados por la entidad, el oferente debera cumplir con
lo estipulado en la Resolucién 2003 del 2014 que fue derogada por la Resolucion 3100 del
2019 o con la norma que esté vigente, asi mismo adjuntar la certificacion de inscripcion en
el registro especial de prestadores de servicios de salud, con expedicién vigente, en donde
se identifiquen los servicios habilitados para la prestacion de los mismos. En caso de que el
servicio sea subcontratado, debera adjuntar adicionalmente el registro especial de la
entidad que prestara el servicio. De igual manera el comité de verificacion técnico hara la
verificacion de la inscripcién de la entidad en el REPS.

En cuanto a los servicios subcontratados, el oferente debera anexar certificacion firmada
por el representante legal, en la cual manifiesta que cuenta con contrato vigente con la
entidad quien prestara dichos servicios. Igualmente, anexara el contrato o convenio donde
se evidencie la relacion contractual entre las dos entidades y la certificacion de inscripcion
en el registro especial de prestadores de servicios de salud vigente y que los servicios
pactados en el contrato son congruentes con los servicios, procedimientos o items
solicitados en la invitacion del presente proceso. El contrato debera garantizar la cobertura
oportuna, segura e integral durante toda la ejecucion del futuro contrato a celebrar con La
Nacion — Policia Nacional — Regional De Aseguramiento En Salud N°3, en todo caso el
servicio sera prestado en los municipios de Belén de Umbria, Mistraté en el Departamento
de Risaralda, municipios de Salamina, Supia en el Departamento de Caldas, de acuerdo al
grupo a ofertar.

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Oferente debera Diligenciar (Formulario N°5)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

De acuerdo a las condiciones técnicas estipuladas dentro de la invitacion y al Anexo 1 enviado por la
entidad dentro de la propuesta, en el Portal Unico de Contratacion Estatal www.colombiacompra.gov.co
SECORP Il en archivo Excel, se evidencia que, de los 436 ITEMS estipulados en la invitacion, la entidad
ofrece la totalidad de los mismos, cumpliendo asi con el 100% de items ofertados.

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

ITEM

CONDICIONES DEL SERVICIO

CUMPLE

S

NO

Las tarifas del presente contrato estaran sujetas al SOAT Vigente y para el préximo afio las
Tarifas estaran sujetas a la actualizacion anual del Decreto 2423 de 2006.

En relacion a las tarifas institucionales y porcentaje de intermediacién establecidas en el
presente proceso, podran modificarse para la siguiente vigencia de acuerdo a la Resolucion
establecida anualmente por la ESE, previo acuerdo entre las partes, para lo cual, la entidad
debera enviar la solicitud por escrito al Ordenador del gasto, supervisor del contrato, anexando
los actos administrativos que conllevarian a la respectiva modificacion.

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos técnica y
cientificamente en el ambito nacional consignados en el acuerdo No. 002 por el cual se
establece el plan de servicios de sanidad militar y policial y el “Modelo de Atencién Familiar
(MATIS)

El oferente debe tener implementado programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad
de la Atencion de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de la Proteccion Social
“...Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud...”
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De acuerdo con lo anterior, el oferente debe contar con los siguientes documentos:

» Certificacion del PAMEC emitida por el ente territorial.

»Actas del ultimo comité de obligatorio cumplimiento (vigilancia epidemiologica, calidad,
historias clinicas, farmacia, quejas y atencién al usuario, infecciones, maternidad segura, ética
hospitalaria).

» Protocolos de atencién segura de pacientes

» El oferente permitira el acceso de los auditores de la Regional de Aseguramiento en Salud
N°3, a las Guias de practicas clinicas de la entidad, igualmente aceptar y facilitar las visitas del
Auditor médico de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, en lo referente a: Revision de
historias clinicas, requerimientos de habilitacién, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros
usuarios, verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado
a nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo, informacion
relacionada con el estado de salud de los pacientes y la prestacion de los servicios de salud, asi
mismo, permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y
permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante
valoraciones periédicas a la institucion, verificando las condiciones locativas, y el recurso
humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

» El oferente garantizara la oportunidad maxima para consulta ambulatoria que sera conforme al
estandar maximo permitido por la Superintendencia Nacional de Salud.

Prestar los servicios durante el plazo de ejecucion del contrato de acuerdo a lo informado en el
portafolio de servicios, el cual anexara en su propuesta, de acuerdo a la invitacion y de acuerdo
a la oferta presentada, los cuales hacen parte integral del presente documento.

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia) de domingo a domingo los servicios de
urgencias a todos los usuarios de la Policia Nacional bajo los principios de eficacia,
universalidad y solidaridad que asi lo amerite y certifiquen su derecho presentando documento
de identidad y carnet de servicios.

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial
(Acuerdo 002 del 27 abril 2001), de acuerdo a las necesidades requeridas a todos los afiliados y
beneficiarios de la Policia Nacional-Regional de Aseguramiento en Salud N°3, que acrediten
debidamente su derecho a ser atendidos presentando documento de identidad y/o carné de
servicios de salud. Asi mismo, el oferente coordinara la solicitud de los servicios
AMBULATORIOS con la oficina de referencia y contra-referencia, igualmente, en caso de
requerir remision debera realizar a las Instituciones Prestadoras de Salud contratadas por la
Regional de Aseguramiento en Salud N°3. Lo anterior sera coordinado asi:

» Unidad Prestadora de Salud Caldas

Correo electrénico: decal.upres-rcr@policia.gov.co, Teléfono: 3505589863

» Unidad Prestadora de Salud Risaralda

Correo electronico: deris.upres-aut@policia.gov.co, deris.rase3-aut@policia.gov.co, Teléfono:
3505588095

Cuando la solicitud es de atencion en el servicio de urgencias para una URGENCIA VITAL, tal y
como lo consagra la Ley, se comunicara al correo electronico disan.griss-aut@policia.gov.co,
disan.griss-crf@policia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel.
3505546128

Nota: Para los servicios posterior al codigo inicial de urgencias (remisiones, hospitalizacion entre
otros) se enviaran al correo de la unidad prestadora antes mencionada segun sea el caso.

Prestar los servicios sin ningln tipo de discriminacion y con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin
perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones
legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro,
asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, la moral y las
buenas costumbres. Igualmente prestar en forma continua y permanente los servicios a todos
los usuarios de la Policia Nacional bajo los principios del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad (continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad).

EL OFERENTE se compromete a informar al supervisor del contrato, cuando el estado de
ejecucién del contrato se encuentre con un cincuenta por ciento 50% y setenta por ciento
70%. De igual manera debera informar por escrito cuando el contrato se haya ejecutado en un
ciento por ciento 100%, de inmediato el contratista no debe seguir prestando el servicio, pues la
Regional de Aseguramiento en Salud N°3 no reconocera ningun servicio prestado, exceptuando
la urgencia vital. Igualmente, informar MENSUALMENTE al Supervisor del contrato, el estado de
ejecucion del contrato y el saldo a favor de Policia Nacional.

Designar un coordinador médico quien cumplira las funciones de interlocutor entre el contratista

X
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y los médicos de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, para resolver las inquietudes
médicas que se presenten. Diligenciar la siguiente informacién:

v" Nombres y apellidos:

v' Cargo:

v' Teléfonos:

v Correo electrénico:

El CONTRATISTA designara un funcionario, para que en coordinacion con el Supervisor del
Contrato vigile el normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los
inconvenientes que se presenten, para lo cual dilgenciaran la siguiente informacion:

10 v Nombres y apellidos: X
v Cargo:

v Numero telefonico:

v Correo electrénico:

El oferente se compromete a informar el cumplimiento de lo establecido en la Directiva
Administrativa Permanente No. 001 del de 2019 “DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION Y
11 | REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO POR INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA | X
POR MATERNIDAD Y PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO
DEL SERVICIO

Cuando el usuario requiera por su patologia, la atencion en una Institucion de mayor complejidad
y dicha patologia esté cubierta por el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial, el
CONTRATISTA debera informar por escrito a la jefatura de la Unidad Prestadora de Salud, para
12 | lo cual el profesional diligenciara el formato de referencia y contra referencia adoptado por el | X
prestador, diligenciado en forma completa con el fin de emitir la autorizacién y realizaciéon de la
respectiva referencia por parte de la IPS, en concordancia con la UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD.

13 Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la ética
profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacion del médulo SISAP WEB generada
14 | por el nodo de referencia y contrareferencia de la Unidad Prestadora de Salud (Orden de | X
Servicio)

Toda orden médica que sea remitida por la IPS contratada con destino para la oficina de
referencia y contrareferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3 debera ser
15 | diligenciada adecuadamente con el ingreso de los cédigos CUPS — Sanidad Policia (acuerdo | X
002/2001) en cumplimiento de los principios de interoperabilidad y estandarizacion de datos
utilizando para tal efecto.

16 El CONTRATISTA debe implementar y mantener activo el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad, en cumplimiento de lo definido en el Decreto 1011 de 2006.

El CONTRATISTA debera disponer de un sistema de informacion histérica que registre de forma
individual las actividades desarrolladas, utilizando la Codificacion establecida en el Manual
17 | Tarifario pactado y con las especificaciones técnicas necesarias para la recoleccion completa de | X
los datos requeridos en los Registro Individual de Prestacion de servicios de Salud (RIPS), los
cuales se deben anexar en medio magnético.

El Contratista debe Garantizar las condiciones de accesibilidad a la IPS, tener espacio de facil
acceso para cualquier tipo de usuario (pacientes con discapacidad, ancianos y nifios), la IPS se
obliga a ofrecer a los usuarios un sitio de facil accesibilidad vial, de acuerdo a disponibilidad de
horario, la IPS se obliga a ofrecer opciones de escogencia de horario que facilite la asistencia de
18 | los usuarios para los diferentes servicios. Garantizar la capacidad instalada necesaria para el | X
cabal cumplimiento de los servicios contratados, entendiendo como tal la suficiencia de recursos
logisticos, operativos y fisicos (estructura fisica y equipos que cumplan con los requisitos
minimos exigidos por las autoridades locales, que sean adecuados, ventilados, bien iluminados y
que se les haga mantenimiento) destinados para tal fin

19 EI CONTRATISTA dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de Cuentas de
la Unidad Prestadora de Salud correspondiente.

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato,
20 | debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera | X
de las partes.

El CONTRATISTA designara un funcionario, para que en coordinacién con el Supervisor del
Contrato vigile el normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los
21 inconvenientes que se presenten, para lo cual diligenciara la siguiente informacion:

Nombres y apellidos: A
Cargo:
Numero telefénico:
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Correo electrénico:

El CONTRATISTA so6lo formulara medicamentos ambulatorios para los usuarios al Subsistema
de la Policia Nacional con base en las especificaciones técnicas comprendidas en el Manual
Unico de Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policia Nacional acuerdo 053. No se podran
22 formular medicamentos fuera del listado.

Nota: Si dentro del proceso de atencion el médico de la IPS contratada, observa que el servicio
se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en la misma consulta se
realizara el diligenciamiento del formato CTC, el cual se debe radicar en las ventanillas de las
Unidades Prestadoras de Salud.

Aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3
y/o Unidad Prestadora de Salud correspondiente, en lo referente a: Revisién de historias
23 | clinicas, requerimientos de habilitacién, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros usuarios, | X
verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado a
nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo.

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la Resolucion
1552 de 2013 “Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los articulos 123 y 124 del
24 | Decreto— Ley 019 de 2012 se dictan otras disposiciones”y Resoluciéon 256 de 2016 “Por la cual | X
se dictan disposiciones en relacién con el Sistema de informacién para la Calidad y se
establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud”

25 EL CONTRATISTA debe garantizar lo ofertado en la propuesta presentada, durante la ejecucion
del contrato.

26 Debe realizar los tramites para la legalizacion del contrato dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes contados a partir de la firma del Contrato

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y cotizacion a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando
27 | a ello haya lugar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de | X
2003 y de la Ley 100 de 1993; para tal fin debera allegar con la correspondiente factura
certificacion donde conste dicho cumplimiento firmada por el Representante Legal y revisor fiscal
si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo.

La Institucién Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano necesario y
competente para la prestacion de los servicios de salud ofertados, y el personal asistencial que
28 presta directamente los servicios de salud a los usuarios, debera cumplir con los requisitos
exigidos por el Estado para ejercer la profesion u oficio, igualmente cumplir con lo establecido
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, y estar inscrito en el Registro Unico Nacional de
Talento Humano en salud (RETHUS).

El oferente debe ajustarse segun lo contemplado por el Ministerio de Salud y de Proteccion
Social y todas aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o establezcan estandares de
habilitacion para la prestacion de Servicios de Salud sin causar traumatismo en la prestacion del
mismo. Dando aplicacién a lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud
29 | y de la Proteccion Social “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién | X
de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”, , los cuales deben
estar inscritos y habilitados al momento de presentar la propuesta y mantener dicha habilitacion
vigente durante la ejecucién del contrato que se llegase a celebrar.

Andlisis del impacto Ambiental: “El oferente debera cumplir con todas las politicas que
reglamentan el adecuado manejo de los diferentes residuos hospitalarios y de su disposicion
final, en cumplimiento con la normatividad ambiental asi:

+ Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacién del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA" y se dicta otras disposiciones.

+ Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea, sobre el control de
los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacién hecho en Basilea el
30 | 22 de marzo de 1989. X
+ Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministerio de Transporte. “Transporte de Mercancias
Peligrosas en Carretera”.

+ Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005 expedido por el Ministerio de Medio Ambiente y
Vivienda Territorial. “Por el cual se reglamenta la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion Integral”.

+ Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186 de 27 de noviembre de 2008,
CONGRESO DE LA REPUBLICA. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”.
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CONSIDERACIONES DE LOS EVALUADORES TECNICO

De acuerdo a lo anterior, la verificacion técnica de la propuesta presentada por el oferente, se pudo
establecer que la oferta del oferente E.S.E HOSPITAL SAN LORENZO - SUPIA, CALDAS, NO CUMPLE
con los documentos de orden técnico, por lo siguiente:

» En el anexo OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES, no fueron diligenciados los
items 9,10 y 21.

» No fue anexada la CONSTANCIA DE HABILITACION EN EL REGISTRO DE PRESTADORES

DE SERVICIOS DE SALUD, lo anexado corresponde a pantallazos de la pagina del REGISTRO
DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Atentamente,

CPSPEDRO ELIAS GOMEZ COTE
Médico General Regional de Aseguramiento en Salud N°3
Evaluador Técnico

Calle 94 Avenida Villa Olimpica Frente a Expofuturo
Teléfono: 3164770 ext.8307
deris.rase3@policia.gov.co

www.policia.qov.co

1 Cad L

INFORMACION PUBLICA
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