
CARTA DE INTENCIÓN DEL PROPONENTE CON RESPECTO AL RECURSO 
HUMANO. 

(Criterio de Calidad) 

 
Bogotá, mayo 24 de 2019 
Señores 
SECRETARÍA DE SUMINISTROS Y 
SERVICIOS MUNICIPIO DE 
MEDELLÍN 
Oficina 708 
Centro 
Administrativo 
Municipal Medellín 

 
ASUNTO: Certificación de cumplimiento experiencia adicional del personal requerido 

 
Yo, ELSA MARÍA GONZÁLEZ GIL ,  identificado  con  
cédula de ciudadanía 30.334.986 de Manizales y representante legal de 
CLUSTER RESEARCH  , declaro bajo gravedad 
de juramento que el personal que laborará en el contrato como DIRECTOR 
ENCARGADO DEL PROYECTO, si fuese yo el oferente ganador, cumple con los 
requerimientos exigidos en el pliego de condiciones del presente proceso y 
ofrezco como experiencia adicional a la requerida la siguiente: 

 

 
PERSONAL EXPERIENCIA MÍNIMA 

REQUERIDA* 
EXPERIENCIA 

ADICIONAL 
(En meses) 

FORMACIÓN 
ADICIONAL 

DIRECTOR 60 MESES                      36 MESE     MAESTRIA 

SUPERVISOR 36 MESES   

 

*De conformidad con lo requerido para la conformación del Equipo de Trabajo. 

**Expresar en términos de meses: “Experiencia adicional del Recurso Humano”. 

Atentamente, 

 
 

Me comprometo a aportar las hojas de vida y los certificados de experiencia y 
contratos dentro de los tres días hábiles siguientes a la suscripción del contrato. 

 
 
 

 
CLUSTER RESEARCH 

 



 

 

E L S A  M A R Í A  G O N Z Á L E Z  G I L  

PERFIL PROFESIONAL  

 
 

Una experiencia de 14 años en  el área de mercadeo,  planeación estratégica, innovación e investigación de 

mercados, desarrollando  productos, planes y estrategias encaminadas a lograr en el corto, mediano y largo 

plazo  la construcción de marcas y negocios nacionales y globales con cobertura internacional enfocados 

en la generación de valor para el consumidor y ventajas competitivas en los mercados que compiten;  y 

una experiencia de 4 años en el área comercial  desarrollando nuevos  mercados y negocios  y  el 

fortalecimiento de alianzas comerciales, así mismo liderando fuerzas de ventas en diferentes canales de 

distribución buscando la consolidación de las marcas en los mercados.  Paralelamente he trabajado 

durante más de 3 años en el grupo de investigación de la Universidad Konrad Lorenz, enfocando las 

investigaciones hacia el conocimiento de los procesos cognoscitivos del consumidor y su relación con las 

categorías y las marcas. 

Mis habilidades  son la planeación, administración del recurso,  la coordinación del trabajo equipo, la 

cooperación   y liderazgo para el logro de los resultados.  Me siento a gusto trabajando en ambientes de 

continuo cambio y movimiento que incentiven la creatividad, la investigación, el entusiasmo y el progreso. 

 
 

EXPERIENCIA LABORAL 
 
 
CLUSTER RESEARCH (compañía de investigación de mercados) 

 

Socio Fundador - Director General 

Enero 2011 - Actualmente 

Reporte a Junta de Socios. 

 

Responsable del desarrollo y aplicación de nuevas metodologias para recolección y análisis de datos 

cualitativos, cuantitativos, observación, social media, y neuromarketing. Desarrollo y crecimiento del 

negocio y la generación de valor esperado por sus socios  y el Comité de Dirección. Así  mismo 

TRANV 58 N. 104B - 23 APTO 203 
Edifice Innovation 104 
Phone:             6136434 – 313 2839491 
e-mail: elsamaria.gonzalezg@yahoo.com 
Date of Birth:    November 15, 1974 
City:    Manizales 
Marital Status:   Married with no children 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fl 



responsable de inspirar y llevar al equipo al logro de los resultados organizaciones. Algunas de las 

funciones de alto impacto son: 

 

 Diseñar investigaciones de mercado acorde a las necesidades de los clientes. 

 Diseñar metodologias  propias respaldas por estudios académicos en universidades prestigiosas 

alrededor del mundo.  

 Aprobar y dirigir la aplicación de técnicas  cualitativas y cuantitativas para  proyectos de brand 

equity,  posicionamiento de marca, valor económico de marca, satisfacción y experiencia de 

clientes, segmentación de mercados, percepción, intención y preferencia de marca, conjoint 

analysis, reputación de marca, conocimiento y recordación de marca, hábitos de compra y 

consumo, entre otros 

 Aprobar plataformas metodológicas de investigación enfocadas en el cumplimiento del objetivo de  

los clientes y el entendimiento esperado de la situación estudiada. 

 Realizar la planeación estratégica  por escenarios que garantice una visión y logro de resultados del 

negocio en el largo plazo. 

 Responder por la generación de valor esperado  a través del cumplimiento de los indicadores 

EVA, NOPAT y EBITDA. 

 Llevar a cabo negociaciones y alianzas con agencias de publicidad y centrales de medios. 

 

 

CASALUKER (compañía de consumo masivo) 

 

 

Director Mercadeo  

Enero 2007 – Enero 2011 

Reporte Directo a Vicepresidencia Comercial y Gerencia General 

 

Las mismas responsabilidades del cargo Gerente Mercadeo con alto nivel independencia para la toma 

de decisiones en la organización, con un enfoque centrado en el aumento de valor de la marca 

Corporativa. 

 

Gerente Mercadeo Aseo 

Junio 2005 – Diciembre 2006 

Reporte Directo a Vicepresidencia de Mercadeo  

 

 Responsable de la administración de las marcas del negocio de aseo (Cuidado Personal, Cuidado de 

la Ropa, Cuidado de Superficies y Cocina: 6 marcas en total),  desarrollando y ejecutando los planes 

estratégicos de mercado, a través de  una plataforma estratégica por escenarios, enfocados en el 

desarrollo de nuevos portafolios que permitan el crecimiento y la consolidación de las  marcas en el 

largo plazo en los mercados que compiten, generándole valor a la compañía.  

 Construir en conjunto con el equipo investigador las metodologias  para la medición del brand 

equity, el posicionamiento, el top of mind y la preferencias  de las marcas. 



 Construir el conjunto con el equipo investigador metodologias mixtas enfocadas en la comprension 

de los habitos de compra y consumo, la percepción e imagen de los productos y las marcas. 

 Negociación con medios masivos de comunicación y proveedores como agencias de investigación de 

mercados, publicidad y medios. 

 Liderar y facilitar  el logro de resultados del equipo de marketing a cargo. 

 Liderar  cambios estratégicos corporativos e inspirar al equipo al logro de los resultados, estimulando 

una cultura de trabajo basado en la innovación, el consumidor  y el cliente. 

 Desarrollar planes integrales de mercadeo, campañas masivas de  comunicación y  plataformas 

tecnológicas e  internet, para la creación de clubes y redes de consumidores y usuarios. 

 

Logros: 

 Aumento en 19% del top of mind y posicionamiento de marca. 

 Relanzamiento de la marca Corporativa basado en investigación de brand equity, percepción, 

posicionamiento, atributos y valor de marca. 

 Aumento del posicionamiento de las marcas un 50%. 

 Desarrollo de alianzas estratégicas con centrales de medios y agencias de investigación, maximizando 

la inversión un 100%. 

 Recuperación de negocios en los volúmenes, aumentando un 25% las utilidades esperadas por la 

corporación.  

 Lanzamiento de nuevos negocios  en otros paises. 

 Aprobación de proyectos de alto impacto para la compañía como la creación de fuerzas de ventas 

alternas y cambio de costeo de una de las  plantas de producción. 

 

 

HADA S.A (compañía de consumo masivo) 

 

Gerente de Mercadeo y Desarrollo 

Noviembre 1998-  Junio 2005 

 

Responsable de los objetivos de ventas y planes de  marketing y negocio de la unidad a cargo, enfocada 

en el crecimiento y la maximización de la rentabilidad. 

 

 Desarrollo y ejecución  de planes estratégicos  de mercadeo por escenarios para  clientes y marcas. 

 Desarrollo y control de planes de inversión y comunicación  

 Presentación de conceptos innovadores  y extensiones de líneas a los departamento de mercadeo de 

los clientes a cargo. 

 Revisión de tendencias de diferentes  mercados en empaques, conceptos y diseños. 

 Investigación y desarrollo de nuevos productos  propios y de compañías multinacionales 

 Formulación y ejecución de presupuestos de ventas,  gastos e inversiones. 

 Desarrollo  de clientes y negociaciones especiales con México y  República Dominicana. 



  Apoyo a negociaciones con países como Chile, Ecuador y Venezuela.   

 

Logros:  

 Lanzamiento de nuevos conceptos  presentados a los departamento de mercadeo de clientes 

multinacionales para las marcas Neko, Mexsana, Nivea, J&J, Cristalino, Heno de Pravia entre otos. 

 Desarrollo e implementación de indicadores de gestión claves para el área, basados en el modelo de 

Balanced Scorcard.  

 Aumentos en la participación en ventas de una Unidad de Negocios a cargo pasando de un 10% a 

un 78%.Mejoramiento de los márgenes de rentabilidad de la unidad de negocio. 

 Mejoramiento del índice de satisfacción del cliente mediante la implementación de nuevos 

programas y conocimiento de sus necesidades, evaluación de procesos, creación de objetivos y 

monitorio de los mejoramientos. 

 

EXPERIENCIA DOCENTE 
 

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE MEDELLIN 

Enero 2015 – a la fecha 

Docente Psicología del Consumidor 

Programa de Maestría en Psicología del Consumidor 

 

POLITÉCNICO GRANCOLOMBIANO 

Mayo 2012 a la fecha 

Docente Marketing Estratégico – Planeación Estratégica y Análisis de Caso 

Programa de Maestría en Gerencia Estratégica – Especialización en Mercadeo 

 Director de Proyectos de Grado en Brand Equity, Segmentación de Mercados, Modelos de 
Satisfacción. 

 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA KONRAD LORENZ 

Enero 2009 a Diciembre 2011 

Docente Marketing Estratégico 

Reporte Directo a Dirección de Maestría  

 Jurado de Tesis de Maestria en  Modelos de Percepción e Imagen de Marca 

 

NIVEL DE EDUCACIÓN 

 
CANDIDATA A DOCTOR EN ADMINISTRACIÓN Y ESTRATEGIA, CON ENFASIS EN 
MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 

Institución: CENTRUM Católica del Perú y Universidad de Maastricht Holanda 

Ciudad: Bogotá, Lima, Holanda 

https://www.google.com.co/search?hl=es&lr=&safe=off&as_qdr=all&biw=1366&bih=667&q=universidad+catolica+del+peru+y+universidad+de+maastricht+holanda&spell=1&sa=X&ei=1etdUeyLII-o4AOrg4GwDQ&ved=0CCgQBSgA


Fecha De Ingreso: Noviembre  2012  

Fecha De Egreso: En Curso 

Línea de Investigación; Marketing y comportamiento del consumidor 

 

MAGÍSTER EN PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR   

Institución: Fundación Universitaria Konrad Lorenz 

Ciudad: Bogotá 

Fecha De Ingreso: Enero de 2008  

Fecha De Egreso: Diciembre de 2009 

Trabajo De Grado: Tesis titulada Factores de decisión de compra en la categoría de detergentes . 

Titulo Obtenido: Magister en Psicología del Consumidor 

 

ESPECIALIZACIÓN EN PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR. 

Institución: Fundación Universitaria Konrad Lorenz 

Ciudad: Bogotá 

Fecha De Ingreso: Enero 2007  

Fecha De Egreso: Noviembre de 2007 

Proyecto Integrador: Principales beneficios esperados por las mujeres en el cuidado de la  piel.  

Titulo Obtenido: Especialista en Psicología del Consumidor 

 

MAGÍSTER EN ADMINISTRACIÓN CON ÉNFASIS EN ESTRATEGIAS Y  GERENCIA  

Institución: Instituto Tecnológico de Monterrey (México).  En Convenio con La Universidad 

Autónoma de Bucaramanga y la Universidad Autónoma de Manizales.  

Ciudad:  Manizales. 

Fecha De Ingreso: Enero 2001  

Fecha De Egreso:  Junio De 2003 

Trabajo De Grado:  Tesis Titulada: “Balanced Scorecad para Hada S.A” 

Titulo Obtenido: Magíster en Administración con énfasis en estrategias y políticas de  gerencia 

 

PROFESIONAL EN MERCADEO NACIONAL E INTERNACIONAL  

                         
Institución:                Universidad de Manizales 

Ciudad:                             Manizales 

Fecha de Ingreso:                Enero de 1993 

Fecha de Egreso:                Noviembre de 1998 



 

INGLES: HABLADO Y ESCRITO:  80% 

 

Tema:               Curso Intensivo de Ingles de Negocios 

Institución:                                 Cincilingua 

Ciudad:               Cincinnati  - Ohio 

País:    Estados Unidos 

Fecha Ingreso:                Septiembre  

Fecha de Egreso:  Noviembre de 2012 

 

Tema:               Curso Intensivo de Ingles  

Institución:                                 Anglo Continental School 

Ciudad:               Bournemouth 

País:    Inglaterra 

Fecha Ingreso:                Marzo de 2003 

Fecha de Egreso:  Noviembre de 2003 

 
 

HABILIDADES OPERACIONALES 
 

Manejo de los programas Office, Conocimientos básicos de SAP. Programa Estadístico SPSS, SPAD  y 

codificación de datos Atlas Ti. 

 

REFERENCIAS PERSONALES 
 
Dr. SERGIO ECHEVERY 

Condimentos Buenos Mesa 

Gerente General 

TEL. 311 300.6662 

Bogotá  

 

Dra. ZULIMA LOPEZ TORRES  

Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin 

Directora Maestría en Comportamiento del Consumidor 

Tel: +57(4) 448 8388 | Ext. 12456 

Medellín 
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CLUSTER RESEARCH S.A.S. 

NIT: 900.408.856-5 

CERTIFICA: 

Que la señora ELSA MARÍA GONZÁLEZ GIL identificada con cédula de ciudadanía número 30.334.986 de Manizales, 

dirige la compañía desde el 24 de enero de 2011 a la fecha, dirigiendo estudios de mercados cualitativos, cuantitativos, 

relacionados con satisfacción, posicionamiento de marca, percepción entre otros.  

 

Las funciones desempeñadas fueron:  

• Coordinación del equipo de investigación cualitativa y cuantitativa 

• Aplicación del instrumento de investigación cualitativa (sesiones de grupo – entrevistas a profundidad - 
etnografías) y cuantitativa (encuestas presenciales). 

• Seguimiento al trabajo de campo a través del personal a cargo. 

• Revisión de cronogramas y contacto directo con el cliente. 

• Envío de reportes a cliente sobre el avance del proyecto. 

• Procesamiento y análisis de datos y textos. 

• Ejecución del proyecto bajo la norma ISO 20252. 

• Realización del informe final. 

• Presentación del informe final al responsable del proyecto por parte del cliente. 
 

La presente certificación se expide en Bogotá, a los veintidós (22) días del mes de mayo de 2019. 

 

 

Atentamente, 

 

LUZ JEANNETHE PINZÓN BARRETO 

Contadora T.P 107285-T 

C.C 52.147.035 de Bogotá 











Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público LUZ JEANNETHE PINZON BARRETO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 52147035 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 107285-T
SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 1 días del mes de Abril de 2019 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:98C78F6B87B4FABE



