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ACTA COMITE TECNICO OPERATIVO No. 11
SESION EXTRAORDINARIA
[ Fecha: 1 de diciembre de 2021
Datos de realizacién
Hora: 2:30 p.m. virtual

Dependencia que | Distrito de Barranquilla — Secretaria Técnica

Convoca: Convenio Interadministrativo No. 175 de 2021.

Actividad: 11° Sesién de tipo extraordinario del Comité Técnico Operativo

) del Convenio Interadministrativo No. 175 de 2021. '_
Recibir las indicaciones de ICBF respecto a los siguientes |
aspectos:

a. Ndmero vy tipos de llamadas que aplican para el mes de

diciembre en atencion a las fechas estimadas de finalizacion
de la atencion a los beneficiarios.

Revision de los casos referidos a presuntas |
concurrencias/Cruce informacion registro SIMAT.

Publicacion de la informacion en la ficha editable insumo de
los ejercicios de control social.

1. Saludo e instalacion.

gue aplican para el
finalizacion de la ate

registro SIMAT.

control social.

o ;n

Cierre.

2. Entrega por parte de ICBF de las indicaciones sobre el numero y tipos de llamadas

3. Revisién de los casos referidos a presuntas concurrencias/Cruce informacion |
4. Publicacion de la informacion en la ficha editable insumo de los ejercicios de

Acuerdos y compromisos.

AGENDA

mes de diciembre en atencidén a las fechas estimadas de
ncion a los beneficiarios.
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DESARROLLO DE LA AGENDA
1. Saludo e instalacidn:

Habiéndose comprobado que en la sesién se encontraban presentes los respectivos
delegados por ambas instituciones se procedio a realizar la instalacién a cargo del delegado
del Distrito de Barranquilla, Dr. GIOVANNI ECHEVERRY N. '

Durante la instalacién explicé los temas que se abordarian y expuso las situaciones de
contexto que originaron la convocatoria del comité técnico operativo en sesion extraordinaria;
asi:

* Dado que durante diciembre los dias de atencién no serian 31 o la totalidad del mes,
pues la atencion y alistamiento de cierre solo llegaban hasta méaximo 15 de diciembre,
no podrian aplicarse el total de llamadas para la atencién remota que normalmente
aplica cuando la atencion es un mes completo: por tanto se hizo imperativo tener esa
informacion para proceder a dar la instruccién a las EAS derivadas del convenio en los
tres servicios.

» Con respecto a las presuntas concurrencias e informacién cruzadas con SIMAT, se
requeria analizar la situacion en la instancia del Comité Técnico Operativo.

* Finalmente, con respecto a la informacién sobre el control social manifestd que se
requeria una respuesta por parte de ICBF puesto que las EAS ya debian completar los
procesos de segunda Socializacidn del servicio y entregar la informacion a los
beneficiarios.

» Se reiterd al ICBF que el Distrito de Barranquilla insistido en la consulta sobre el
particular y se espera la respuesta de la sede nacional.

Se considera entonces que el Comité Técnico Operativo es la instancia pertinente para
abordar nuevamente el tema y contar con una respuesta e indicacion del ICBF. [
e
2. Entrega por parte de ICBF de las indicaciones sobre el Ntiimero y tipos
de llamadas que aplican para el mes de diciembre en atencién a las

fechas estimadas de finalizacién de la atencién a los beneficiarios.

Tomo la palabra el Dr. GIOVANNI ECHEVERRY N. y explicé que el Distrito de barranquilla
habia realizado previamente la solicitud de informacidn, a través de medio escrito, en dicha
solicitud se requirieron indicaciones al ICBF respecto al numero y tipos de llamadas que
aplicarian para el mes de diciembre, toda vez que por fecha de cierre de la atencidn no se
alcanzaria a cumplir todo el mes por lo que no podria considerarse como exigencia la
realizacion y cargue del 100% del nimero de llamadas que aplica en circusntancia normales,
las cuales son 6 para el caso de DIMF y CDI y para el caso de la integralidad 4 llamadas.
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Frente a lo anterior, tomd la palabra la profesional YULY GARCIA de la Sede nacional del
ICBF y manifesto lo siguiente:

o Efectivamente se recibié del Distrito de barranquilla la solicitud de orientacion es sobre
el tema referido por GIOVANNI ECHEVERRY N.

o La consulta fue inmediatamente extendida al area de subdireccién técnica de la sede
nacional del ICBF.

o Desde la subdireccion técnica de la Direccion de Primera Infancia del ICBF
manifestaron que efectivamente las explicaciones expuestas por el Distrito de
Barranquilla eran coherentes con la circusntancias de tiempo y por tanto el concepto
que emitieron es que efectivamente fuera proporcional a los dias de atencién del mes
de diciembre de 2021.

e El concepto lo trasladan a la supervisén del convenio en la sede Regional quien
finalmente debia dejar sentado en acta la determinacion.

» Finalmente, explicé que la sede nacional indicé que la decisidn debia dejarse clara en
acta en el marco de un comité técnico operativo.

Tomé la palabra la profesional Ingrid Roa y expuso la propuesta que sobre el particular
presentaba la sede Regional:

“Realizacién de 3 llamadas; 2 llamadas de tipo acompafiamiento pedagdgico y una llamada
de acompafiamiento psicosocial”. Y para el caso de beneficiarios con riesgo social o en
situacién de amenaza, vulneracion o restablecimiento de derechos (que estan siendo
atendidos en el esquema remoto) debera realizarse la llamada priorizada que le aplique por
periodicidad trimestral”.

Desde la supervison del convenio por parte de ICBF y en concordancia con el concepto
emitido por la Sede Nacional, se aprueba y acuerda la aplicacién de las siguientes
indicaciones:

a. Para el caso de CDI y DIMF:

¢ Se realizaran 3 llamadas a beneficiarios en atencion remota.
o Los tipos de llamadas seran:

1 llamada de corte Psicosocial (proceso de formacién a familias).

2 Liamadas de tipo pedagdgico.

e Para los casos de beneficiarios con riesgo social o en situacion de amenaza,
vulneracién o restablecimiento de derechos (Que estan siendo atendidos en el \
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esquema remoto) debera realizarse la llamada priorizada que le aplique por
periodicidad trimestral.

b. Para el caso de HCBI:

 Se realizarian 3 llamadas a los beneficiarios que alcanzaran a realizarse, toda vez que
en este servicio el nUmero de beneficiarios es alto en atencidn remota y la relacién
técnica de los profesionales no permitiria cumplir con las llamadas al 100% de los
beneficiarios.

En la actualidad se estima un registro de 909 HCBI en atencién remota con 13.444
beneficiarios; Por lo que los dias de atencién serfan insuficientes para cubrir 1a
totalidad de los beneficiarios. ‘

+ Con respecto las visitas de los equipos de profesionales de la integralidad también
aplica la légica de realizar tantas visitas puedan hacerse hasta el Gltimo dia de la
atencion.

Todo lo anterior dado que la ruta operativa del servicio HCBI, es un poco mas dificil pues
los profesionales en horas de la mafiana visitan los HCBI y en horas de la tarde hacen las
llamadas; asi como también cada pedagogo tiene 10 HCBI a cargo y cada psicosocial 20
HCBI. ‘

En términos de cantidad de beneficiarios y disponibilidad de tiempo no podria alcanzarse la
totalidad.

+ Para los casos de beneficiarios con riesgo social o en situacion de amenaza,
vulneracion o restablecimiento de derechos (Que estdn siendo atendidos en el

esquema remoto) debera realizarse la llamada priorizada que le aplique por
periodicidad trimestral.

¢ Los tipos de llamadas que aplicarian serian:
1 llamada de corte Psicosocial (proceso de formacién a familias).

2 Llamadas de tipo pedagdgico.

Frente a todo lo anterior, la Sede Nacional manifestd estar de acuerdo y ofrecié el apoyo ya
Q\acompaﬁamiento que sobre el particular se requiera. ‘
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3. Revision de los casos referidos a presuntas concurrencias/Cruce
informacion registro SIMAT.

Tomé la palabra a profesional JULY GARCIA de la sede nacional y explicé que solicité ser
agendado el tema en sesién de comité extraordinario dada la importancia del tema y como
escenario para tratar situaciones que pueden generar informacién para toma de medidas de
corte preventivo.

A continuacién detalld la situacion ocurrida:

El ministerio de Educacién Nacional cursoé al ICBF una informacion con nifios y nifias que

aparecian en el sistema de informacién SIMAT pero que ademds también aparecian
registrados en CUENTAME como beneficiarios y usuarios actuales de los servicios de
educacion inicial. Continué aclarando que de los casos revisados 15 finalmente estaban bien,
es decir no constituian concurrencia ni doble atencién, pero lamentablemente 2 casos ya
estaban en el servicio de educacién convencional o formal y seguian en atencidn en Primera
Infancia.

Continud su explicacion diciendo que sobre estos dos casos, al realizar las respectivas
indagaciones y el seguimiento, se encontré que los padres y cuidadores reconocieron que
estaban asi por determinacion propia. No es un caso de concurrencia inducida por las EAS o
por el convenio sino que fue una accion de los padres y cuidadores.

Frente a lo anterior, la profesional manifestd ademas, lo siguiente:

a. La situacién encontrada (solo dos casos) no constituyen un patrén repetitivo. Sino que
la cifra baja refleja que son casos aislados.

b. La situacidn en si mismo NO es considerada una mala practica generalizada.

c. A pesar de lo anterior, es importante que desde ya se piense en acciones estrateglcas
con los padres y cuidadores para evitar estas situaciones.

d. Con respecto a los dos casos, la sede nacional dio las indicaciones que los usuarios
continuaran en el servicio pero se explicé la necesidad de vincularse con uno solo.

e. Por Ultimo, agradeci6 al Distrito de Barranquilla la celeridad y oportunidad manifestada |
para responder ante la solicitud realizada por el ICBF.

Tomo la palabra el responsable del drea de cobertura/CUENTAME del Distrito de Barranquilla
José Cantillo y explic a su vez lo siguiente:

@3. Efectivamente el numero de casos es bajo y verificado.
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Spide Contrataciéon Publica - SECOP, el cual es de caracter y acceso publico.

b. Desde el Distrito de Barranquilla puede hacerse un cruce con CUENTAME y SIMAT pero
sabiendo que a veces maneja datos en calidad de PREMATRICULADOS por lo que la
informacion no podria tomarse como 100% definitiva.

¢. Finalmente explica que un cruce confiable y Util solo podria ser posible si ambos sistemas
de informacion estan totalmente alineados (SIMAT - CUENTAME).

4. Publicacion de la informacién en la ficha editable insumo de los
ejercicios de control social.

Karina Pérez, pidi6 la palabra para abordar el tema agendado y manifestd lo siguiente:

A través de varias comunicaciones escritas (Correos electrénicos) y en reuniones sostenidas,
el Distrito de Barranquilla ha extendidos observaciones y solicitudes relacionadas con el
diligenciamiento por parte de las EAS derivadas del convenio 175 de Ia informacién contenida
en la ficha editable Infografia de los servicios de Primera Infancia (ver anexo del presente
acta) como uno de los insumos para la socializacién de los servicios dirigidos la primera
infancia.

Continuo explicando que una vez se recibié por parte de ICBF el material, se envid a las EAS
con las debidas explicaciones. No obstante, las EAS una vez lo recibieron manifestaron
algunas inquietudes, con relacion a la impresion y entrega a cada padre, madre o cuidador
de los beneficiarios, un documento que contiene informacion especifica sobre el contrato y
valores del mismo.

Explican las EAS, lo siguiente:

4.1. Sobre el valor del Contrato de cada EAS en el archivo editable:

a. La informacion solicitada establece indicar el valor total del contrato suscrito por las EAS,
asunto que puede llamar la atencién negativamente a terceros y entenderlo como dinero que
posee el Representante legal en calidad de recurso financiero personal y privado.

b. En algunos sectores donde se presta el servicio, se presentan situaciones de inseguridad
tales como el hurto y la extorsién. Es por ello que la informacién que se solicita entregarg
los beneficiarios puede malinterpretarse y animar a terceros malintencionados a tales
conductas delictivas.

c. La informacion solicitada ya estd suficientemente documentada y publicada en los
sistemas de registro y de informacion del Estado, como por ejemplo el Servicio Electrénico !
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d. lgualmente se precisa conocer si el mencionado formato debera ser entregado a cada

padre o basta una Unica publicacién en la unidad de servicio para ser socializada; lo anterior |

teniendo en cuenta que existen beneficiarios atendidos en el esquema de atencion remota y
presencial.

Importa aclarar que las EAS y el Distrito de Barranquilla no se han opuesto a la realizacion

del ejercicio de control social o a la segunda socializacién del servicio. Sin embargo, se |

solicita realizar una revisién de la informacién a registrar y socializar por las circunstancias
de contexto antes mencionadas.

Adicional a lo anterior, Karina Pérez en su intervencién explicé que inclusive en la |

comunicacién enviada previamente, el Distrito propuso algunas de las alternativas para ser
consideradas en reemplazo.

Algunas alternativas para considerar:

- No detallar el valor total de cada contrato.

- Indicar el valor de atencién de cada nifio.

- No especificar temas referidos al contrato en gran nivel de detalles.
- Informar pautas para acceso al SECOP.

4.2, Sobre KIT pedagégico:
Continué su intervencion refiriendose a un segmento de informacién que pide el editable y

es el referido a la casilla en la cual se pide registro de informacion de los kit pedagdgicos
entregados; Sobre lo cual le recordé a los asistentes al comité y al ICBF mismo que durante

la vigencia 2021, NO se realizé entrega de KIT Pedagégico, por lo cual la casilla no podria |

ser completada. En caso de diligenciarla tendria que registrase “cero” o No, lo cual podria
generar un malentendido, pues pareciera que si hubo proceso de entrega de KIT. Pero la
EAS no realizé ninguna.

Finalizé recordando puntualizando en:

1. El Distrito de Barranquilla NO se opone al ejercicio de control social; por el contrario
lo anima y acompafia.

2. Si bien el ejercicio de control social es un acto de transparencia, debe existir
coherencia entre lo que se reporte y lo que implicé el servicio y claramente la entrega
de kit pedagdgico no aplicé para 2021 por lo tanto no deberia estar en la ficha editable

claridad puede generar confusidn y distorsién de la informacion.

@ como informacion a entregar. En otras palabras, en vez de generar transparencia y
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3. El Distrito de Barranquilla es consiente que no puede realizar deliberadamente ajustes

0 cambios a la ficha editable pues es un documento emitido por el ICBF pero ha
solicitado se gestione el ajuste tanto a la sede regional como a la sede nacional.
Respetuosamente hizo un llamado a darle celeridad a la respuesta toda vez que el
tiempo correo y se acerca el cierre del servicio. El distrito de Barranquilla extendié Iz
inquietud oportunamente y a la fecha no se habia recibido respuesta.

Desde la sede regional, el equipo explicé lo siguiente:

a.

b.
C.

Las razones y explicaciones expuestas por el Distrito de Barraquilla se encuentran
pertinentes y fundamentadas.

La sede Regional NO puede determinar cambios en el formato en mencidn.

La sede regional traslada la sede nacional la inquietud y la solicitud del Distrito de
Barranquilla.

La profesional YULY GARCIA de la Sede Nacional pidio la palabra y expresé lo siguiente:

a. las circunstancias expuestas por las EAS derivadas de convenio y por el Distrito son

razonables tanto en lo referido al tema de la publicacion de los valores de los contratos
como en lo referido a la publicacién de informacién sobre kit pedagdgico por no aplicar
en la vigencia. ;
Se elevara la inquietud y solicitud del Distrito de Barranquilla en la sede nacional y se
respondera.

Teniendo en cuenta que efectivamente el tiempo se agota, se dara celeridad al tramite
de la solicitud.

5. Acuerdos y compromisos

ACUERDO/COMPROMISO/ TAREA RESPONSABLE FECHA

N

Para el caso de CDI y DIMF: Distrito de Barranquilla | Diciembre de 2021

&M Para los casos de beneficiarios con

Se realizaran 3 llamadas a | ICBF
beneficiarios en atencién remota.
Los tipos de llamadas serdn:

1 llamada de corte Psicosocial
(proceso de formacion a familias).

2 Llamadas de tipo pedagdgico.

riesgo social o en situacion de
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amenaza, vulneracion 0

restablecientno de derechos (Que
estan siendo atendidos en el
esquema remoto) debera realizarse
la lamada priorizada que le aplique
por periodicidad trimestral.

Para el caso de HCBI:

e Se realizarian 3 llamadas a los
beneficiarios que alcanzaran a
realizarse.

e Con respecto las visitas de los
equipos de profesionales de la
integralidad  también aplica la
logica de realizar tantas visitas
puedan hacerse hasta el ultimo dia
de la atencion.

¢ Para los casos de beneficiarios con
riesgo social o en situacién de
amenaza, vulneracion 0
restablecientno de derechos (Que
estan siendo atendidos en el
esquema remoto) debera realizarse
la lamada priorizada que le aplique
por periodicidad trimestral

 Los tipos de llamadas que aplicarian
serian:

1 llamada de corte Psicosocial
(proceso de formacion a familias).

q 2 Llamadas de tipo pedagdgico.
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Sobre el caso de presuntas concurrencias, | Distrito de Barranquilla Aplica para
es importante que desde ya se piense en atencion nuevo
acciones estratégicas de sensibilizacion convenio

con los padres y cuidadores para evitar
estas situaciones.

Desde la sede nacional, se sugiere al
Distrito la realizacién de actividades de
sensibilizacion a los padres y cuidadores.

Sobre el caso de presuntas concurrencias:

Con respecto a los dos casos, la sede
nacional dio las indicaciones que los
usuarios continuaran en el servicio de
educacion inicial hasta finalizar atencidn en
el 2021, pero se explicé la necesidad de
vincularse con uno solo.

ICBF

A partir de la fecha |

Con relacién a la solicitud sobre la
informacién a diligenciar en la ficha
editable para entregar a los padres en el
ejercicio de control social, la sede nacional
emitird concepto y entregara respuesta a
la sede regional y desde la supervisén del
convenio se comunicara al distrito de
Barranquilla,

ICBF

Diciembre 2 de |
2021 |

i

6. Cierre

Habiéndose agotado los temas agendados, se concluyd la sesién.

Karina Pérez

FIRMAS L
NOMBRES Y APELLIDOS | INSTITUCION /CARGO /FIRMA i
Margelis de Ledn ICBF |y P A |
Mauricio Cepeda Distrito de Barranquilla Maveaar Gpda ‘

Distrito de Barranquilla

Giovanni Echeverry

Distrito de Barranquilla
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