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) RESPUESTA A:
Ref. REMISION Y PUESTA EN CONOCIMIENTO DE SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO Y VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA A LA INVITACION PRIVADA O POR SORTEO N° IPS-675-2022.

CERTAMEN POR INVITACION PRIVADA O POR SORTEO
No IPS-675-2022.

OBJETO: “Gestion especializada a la plataforma de servicios internos, estandarizacion
de procesos y operacion de servicios T.l del ICETEX".

De acuerdo con comunicacién recibida dentro del proceso No IPS-675-2022, en mi calidad de evaluador en su
componente técnico se da respuesta a su observacion en los siguientes términos, reafirmando que se ha
respetado el principio de transparencia de la contratacion estatal:

1. En cuanto a la “Certificacién en Aranda: Aranda Service Desk, Aranda Software Metrix” se indica que:

- Los términos de referencia en su numeral 3.2.2 EQUIPO MINIMO DE TRABAJO dentro de la descripcion
del cargo de A. Analista de Negocio para Mesa de Servicio se establece lo siguiente:

“(..) Titulo de ingeniero de sistemas, software, electricista o de telecomunicaciones o afines.
*Certificacion ITIL V4 Foundation

*Certificacion ITIL Intermedio OSA

* Certificacion en Aranda: Aranda Service Desk, Aranda Software Metrix (...)”

Con respecto a lo solicitado la entidad manifiesta que las certificaciones si existen y de acuerdo con la
verificacion efectuada con el fabricante Aranda Software corresponden a capacitaciones certificadas con
el objetivo de ampliar los conceptos sobre los productos de Aranda Software para la 6ptima gestion de la
infraestructura tecnoldgica de las organizaciones, competencia que la entidad pretendia verificar en el
futuro contratista.

Por su parte El Oferente FORSECURITY S.A.S aportd Certificado de la profesional Jeannete Gonzalez
donde Aranda Software certifica que ha completado con éxito el curso de estudio prescrito de la
implementacion y soporte Aranda Servie Desk V. 8.0 y Aranda Software Metrix V. 8.0. el cual corresponde
a un curso de Aranda e-learning, que es un entrenamiento virtual gratuito, al que pude acceder cualquier
persona, que contiene informacion acerca del portafolio de soluciones de Aranda Software, y que es el
primer paso obligado que deben realizar los interesados en tomar capacitaciones certificadas.

Sin embargo, atendiendo la observaciéon presentada, el comité evaluador técnico procedié a estudiar
nuevamente el contenido en los términos de condiciones y el tipo de certificaciones solicitadas y que a su vez
es posible expedir por parte del fabricante. Concluyendo, que en los términos de referencia se establecio el
requisito de una forma que permitié dar la interpretacion para que se aportara el documento como lo hizo el
oferente. Motivo por el cual dentro del informe de evaluacion definitivo se vera reflejado la validacién de la
certificacion del curso aportado por el oferente en este aspecto.

2. Encuanto a los requisitos de experiencia del proponente manifiesta lo siguiente:
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“(...) Hacemos énfasis en que la actuacion temeraria arbitraria e implacable que tiene el comité técnico en la evaluacién que
nos ocupa, como quiera que desconoce el precepto regla general de la norma y de Colombia compra eficiente cuando
indica que:

La norma establece que a las entidades les esté prohibido exigir otros documentos para efectuar la inscripcion en el
registro, salvo lo dispuesto en el inciso 3 del numeral 6.1. del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, en el que se prevé
que la entidad podra verificar requisitos adicionales a los contenidos en el registro cuando se requiera en virtud de la
naturaleza del objeto a contratar.

En razdn a lo anterior no es de recibo y va contra la Ley la solicitud que hace el comité evaluador técnico cuando solicita
lo siguiente: “Debe aportarse certificacion del contrato en las condiciones establecidas en los términos de
referencia.” Se entiende esta solicitud como obligatoria pese a que la ley prescribe exigir este documento para efectuar
la validacion de los de la experiencia habitante. (...)

El ICETEX aclara que es una entidad financiera de naturaleza especial cuyo régimen legal de contratacion
corresponde al derecho privado, en consecuencia, los términos de referencia del presente certamen se rigen
en primera instancia por el manual de contratacién de la entidad y no por el estatuto de contratacion publica;
sin embargo, en todo momento son observados y acatados los principios de transparencia que rigen la funcién
publica. Por lo tanto, el requisito de experiencia bajo los parametros solicitados en los términos de referencia
es valido y es el documento idéneo para conocer la experiencia de los oferentes de acuerdo con el manual de
contratacion de la entidad.

- De acuerdo con el escrito presentado es valido aclarar que ni en los requisitos de experiencia del proponente,
ni dentro del documento de Informe de requisitos habilitantes se exige “expedicion no mayor a dos afios” tal
como lo sefiala en su documento de observaciones.
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