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Bogota D.C., diciembre 23 de 2022.

Senor:

Luis Augusto Ruiz Quiroga
Director de Ejecuciones Fiscales
Gobernacion de Cundinamarca
Ciudad.

Asunto: INFORME DE ACTIVIDADES No. 2. DE 2022.

Referencia: CONTRATO SH-SAMC-245-2022. “Contratar los servicios de apoyo a la Direccion de
Ejecuciones Fiscales de la Secretaria de Hacienda del departamento de Cundinamarca para el
impulso, asi como el desarrollo de las actividades requeridas en los procesos administrativos de
cobro coactivo adelantados por impuestos tributarios y no tributarios, de conformidad con el
Reglamento Interno de Cartera en armonia con el Estatuto Tributario vigente.”

Respetado Doctor:

De manera formal me permito presentar el avance que se ha tenido en el proceso Direccion de
Ejecuciones Fiscales de la Secretaria de Hacienda del departamento de Cundinamarca para el
impulso, asi como el desarrollo de las actividades requeridas en los procesos administrativos de
cobro coactivo adelantados por impuestos tributarios y no tributarios, de conformidad con el
Reglamento Interno de Cartera en armonia con el Estatuto Tributario vigente, realizado por la
empresa GROWING NETWORK SAS, y que esta siendo ejecutado desde el dia 15 de noviembre
del presente ano, y cuya finalidad fundamental, tiene la depuracién de datos, notificacion y
depuraciones de 1.242.700 procesos que actualmente tiene la entidad para procesar.

Para la realizacion de este informe, se indica que, se elabora sobre el periodo comprendido entre

el 06 de diciembre y 23 de diciembre, por lo que se lograron llevar a cabo las siguientes
actividades y datos estadisticos.

Cumplir con las actividades y Las etapas estan siendo depuradas,
1 especificaciones contempladas en el probadas, ejecutadas y realizadas en el
anexo técnico. nuevo sistema.

Realizar un cronograma general al inicio
del contrato donde se establezcan las
actividades que se desarrollaran en cada
2 uno de los meses, el cual debe ser Ya entregado en el informe anterior.
presentado dentro de los 5 primeros dias
de ejecucion del contrato, para la
aprobacién del supervisor.
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Proyectar para aprobacion y firma del De las etapas generadas, se envian los
Director de Ejecuciones Fiscales, los pertinentes archivos en formato Word al
documentos requeridos para la software Mercurio para su respectiva
sustanciacion de los procesos firma y envio a la empresa TEMPO, como

administrativos de cobro coactivo en las su posterior cargue en la plataforma S3.

diferentes etapas de los expedientes Se generaron las siguientes etapas:
especiales inexactos y omisos del . .
De la vigencia 2019

impuesto de vehiculos correspondientes a
las vigencias 2007, 2008, 2009, 2010,
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018, 2019, 2020 y demas vigencias
enviadas por la Direccién de Rentas y
Gestion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda, entregadas por la Supervision
del Contrato. Adicionalmente cuando sea
necesario adelantar a sustanciacion de
los procesos especiales.

- Citaciones Coactivas: 178146
- Mandamientos de pago: 178146
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Proyectar todos los actos administrativos
de sustanciacion, para la firma del
director de Ejecuciones Fiscales, de
acuerdo con las disposiciones legales
aplicables y con base en los
procedimientos administrativos de todas y
cada una de las etapas del cobro coactivo
de los expedientes consolidados de los
procesos de inexactos y omisos, entre
otros los siguientes:

* Proyectar autos de mandamiento de

Se generaron las siguientes etapas:

De la vigencia 2019

pago
« Citacion para notificacion del - Citaciones Coactivas: 178146
mandamiento de pago - Mandamientos de pago: 178146

* Proyectar autos de avocamiento

* Proyectar oficios para la indagacion de
bienes

¢ Preparar la notificacién personal a
través de citacion

* Preparary proyectar los documentos
requeridos para la notificaciéon por correo

* Proyectar respuesta a las excepciones
propuestas

* Proyectar respuesta a recursos de
reposicion

¢ Proyectar la notificacion de la resolucion
del recurso

¢ Proyectar la resolucién de seguir
adelante

* Proyectar la respuesta a objecion a la
liquidacién de crédito y costas
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¢ Proyectar la notificacion de la respuesta
a la objecion de la liquidacion de créditos
y costas

* Proyectar el acto administrativo de
fraccionamiento de titulos de depésito

* Preparar y proyectar los actos
administrativos para la aplicacion de
titulos de depésito.

¢ Proyectar los actos para terminacién de
procesos

¢ Proyectar los acuerdos de Pago

* Proyectar actos administrativos que
dejan sin vigencia un acuerdo de pago

* Proyectar actos administrativos que
resuelven nulidades

* Proyectar resoluciones que resuelven
revocatorias directas.

* Cargar los oficios, autos, resoluciones y
demas documentos en el sistema
Mercurio y en los expedientes digitales,
segun corresponda

¢ Proyectar respuesta a las PQRS.
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Brindar el acompanamiento asesorando a
la entidad a partir de aspectos teéricos,
conceptuales y normativos en las
diferentes situaciones que se presenten
en la ejecucion del contrato, proponer
soluciones a los problemas con la
finalidad de fomentar y satisfacer los
intereses publicos.

Se socializo y mostro las funcionalidades
con las que pueden contar el huevo
sistema.

Growing Network SAS

Realizar el apoyo requerido para la gestion
de cobro por medio de llamadas
telefénicas, mensajes de texto, correo
electrénico, envio de correspondencia.

Se envia la notificacion por medio de SMS
a 33.720 contribuyentes, se realiza el
envio de 15.618 llamadas automaticas,
se hace el alistamiento para el envio de
emails masivos.

- Se adjunta bitacora:
Mensajes_SMS_V0Z_1201.xlsx

Apoyo en la elaboracion de las fichas
técnicas de depuracion de cartera para
presentar al Comité de Saneamiento de
Cartera

Pendiente a solicitud de la entidad, (no se
ha llegado a este punto)

Apoyar la recepcioén en linea y tiempo real
de los traslados que realice el area de
Rentas de todos aquellos titulos que se
encuentren debidamente ejecutoriados.

Se realiza modulo y se socializa con la
ingeniera a cargo.
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Captura o importacion de titulos
ejecutivos por diferentes conceptos
(Ejemplo, sanciones disciplinarias, multas,
etc.)

Pendiente para préximo informe

10

Apoyo en las labores de reparto de
expedientes por medio de planillas para
abogados, actas de reparto e importacion
de expedientes a cada planilla.

Se anexa al sistema de reparto, los
abogados de soporte de Growing Network
SAS, para que sirvan de ayuda en la
contestacion de peticiones allegadas.

- Se adjunta informe de
seguimiento. (INFORME DE GESTION Y
APOYO EN REPARTO.pdf)
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11

Apoyar a la Direccion en la generacion
masiva e individual de embargos de
bienes y sumas de dinero (impresion de
resoluciéon de embargo, consultas de
embargos y propietarios no embargados).

Pendiente para préximo informe

12

Apoyar a la Direccion en la generacién de
traslados de 6rdenes de ejecucion.

Pendiente para préximo informe

13

Apoyar a la Direccion en la preparacion de
las liquidaciones de crédito y costas.

Pendiente para proximo informe

14

Apoyar a la Direccion en la generacién de
traslados de liquidaciéon de crédito y
costas.

Pendiente para préximo informe
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15

Apoyar a la Direccion en el cargue de
notificaciones de citaciones,
mandamiento de pago, 6rdenes de
ejecucion y liquidaciones de crédito y
costas a través de web Services
disponible para empresas de correo con
indexacion de la guia de notificacion en el
expediente l6gico del contribuyente.

Se realiza reunion con la empresa TEMPO,
para el desarrollo de una comunicacion
via API entre las partes, y que los sistemas
puedan estar actualizados en tiempo real,
tanto en su colilla de notificacién, como la
fecha de la misma.

16

Apoyar a la Direccion en la generacion de
notificaciones del debido proceso a través
de correo electrénico certificado de
manera masiva e individual.

Se desarrolla herramienta para dicho fin,
quedando pendiente su respectiva
socializacion.

Growing Network SAS

17

Apoyar a la Direccion en la notificacion por
via web

Pendiente para préximo informe

18

Apoyar a la Direccion en la generacion
automatica de autos de terminacién de
proceso, levantamiento de medidas
cautelares y notificacion de desembargos.

Se socializa el nuevo sistema de cobro
coactivo

19

Realizar el reporte de autos de
terminacion. autos de levantamiento de
medidas cautelares.

Se socializa el nuevo el sistema de cobro
coactivo

20

Apoyar a la Direccion en la generacion
automatica de alertas del debido proceso.

En desarrollo para el sistema de cobro
coactivo

21

Apoyar a la Direccion en la generacion
automatica de acuerdos de pago

En desarrollo para el sistema de cobro
coactivo
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Apoyar a la Direccion en la indexacion
automatica en el expediente légico del
deudor de todo lo actuado durante el
debido proceso.

Se desarrolla modulo, en el software
destinado para cobro coactivo, el cual
permite el cargue de todos los archivos en
formato PDf, al sistema de repositorios de
la empresa S3.

Apoyo en gestion de cobro por medio de
llamadas telefonicas, mensajes de texto,
correo electronico y envio de
correspondencia.

En desarrollo para el sistema de cobro
coactivo
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Entregar a la Direccion de Ejecuciones
fiscales los siguientes documentos:

e Listado de direcciones de cobroy
nlmeros telefénicos para la actualizacion
de las bases de datos

¢ Analisis, calificacion y registro de
informacion y actualizacién de la gestion
dia a dia de la cartera asignada.

¢ Citaciones para notificar los
Mandamientos

* Resoluciones de acumulacion de
embargo

¢ Resolucion de Mandamiento de Pago

« Oficios e investigacion de los bienes de
los deudores utilizando centrales de
crédito.

¢ Reporte del presupuesto ejecutado de
acuerdo con los envios e impuestos, de
acuerdo con las exigencias de la
supervision.

¢ Informes mensuales indicando:
destinatario, municipio, Departamento,
ndmero de envio, fecha de entrega de los
envios por parte del Departamento, fecha
de entrega al destinatario, estado del
envio, sector urbano, nacional, rural
Cundinamarca, de acuerdo con los
requerimientos de la supervision.

Se realiza socializacién del aplicativo
desarrollado y disenado para la ejecucion
del cobro coactivo, donde se pueden
realizar, adelantar y visualizar las etapas
del cobro.

Se adjunta pantallazo del aplicativo

- Anexo 1
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* Aplicativo que permita consultar y
visualizar las pruebas de entrega
digitalizadas y tramitadas, con opcion de
parametrizacién de locacion de imagenes
y que debera quedar para uso de la
Direccion. La busqueda debe permitirse
por los siguientes campos: Destinatario,
direccion, nimero de guia, radicado de la
comunicacién de acuerdo con las
exigencias de la supervision.

Adjuntos y/o evidencias.

Ngmero de igentificacion

OSCAR ROMERO REYES - 19259811

oA

MANDAMIENTO DE PAGO

cccccc on

CADIGO UNICO: 2015GLAZ48

CODIGO UNICO: 2016GLA248

* Uimpiar tablero  Gestién de cartas - 3

Gestién de cartas

IMPUESTO VEHICULAR

Etopa

Seleccione uno opcion

Paquetes cargados

208 IMPUESTO VEHICULAR
208 IMPUESTO VEHICULAR
2018 IMPUESTO VEHICULAR
208
2008
208
208
2018 IMPUESTO VEHICULAR
2018 IMPUESTO VEHICULAR

vigy

selacclone una opeién

E=

Cargue

seleccion una opcion

Resolucén de cobro

05 Dic. 22, 02:37 pm
06 Dic. 22, 02:37 pm
05 Dic. 22, 02:37 pm
05 Dic. 22, 0237 pm
05 Dic. 22, 0237 pm
05 Dic. 22, 0237 pm
05 Dic. 22, 0237 pm
05 Dic. 22, 02:37 pm

05 Dic. 22, 02:37 pm

jodogand

MELISSA QUINTERO CORTES

MELISSA QUINTERO CORTES

MELISSA QUINTERO CORTES

MELISSA QUINTERO CORTES

MELISSA QUINTERO CORTES

MELISSA QUINTERO CORTES

23 Dic. 2022
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Del anterior informe se genera la siguiente cuenta de cobro:

Es de indicar que la informacion aqui plasmada, hara parte integral de los datos estadisticos
destinados a la facturacion y liquidacion del avance entregado.

Unidad de
medida

ltems Perfil minimo

Valor

Cantidad Unitario

Valor
unitario IVA

Valor Total IVA
incluido

Depuracion de expedientes
virtuales, de acuerdo con el
1 cumplimiento de las actividades

antes de IVA

incluido

descritas en la ficha técnica y los Cantidades $147,36 $ 175,36 $0,00
valores unitarios ofertados en la
propuesta econémica
Impulso de expedientes de
acuerdo con el cumplimiento de $
2 las actividades descritas en el | o i e $463,14 |$551,14 |196.355.641,
anexo técnico y los valores
o 03
unitarios ofertados en la
propuesta econémica *
Call center para llamadas,
mensajes de texto y mensajes de
correo electronico, de acuerdo $ $ $
3 con el cumplimiento de las Mensual 31.110.424, | 37.021.404, | 37.021.404,8
actividades descritas en la ficha
P . 24 85 5
técnica y los valores unitarios
ofertados en la propuesta
econdmica
$
Total 233.377.045,
87

Sin mas consideraciones al respecto.

WMN B‘&TD,LA TORRE#/
E DE GROWSMG NETWORK
Jbonilla3@hotmail.com
3174606276
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