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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER EN EL PRESENTE
PROCESO DE SELECCION

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ es un organismo de nivel
central del orden distrital creado mediante el Acuerdo Distrital 637 de 2016 del Concejo de Bogota,
ala cual, entre otras, le corresponde la coordinacion interinstitucional para mejorar las condiciones
de seguridad a todos los habitantes del Distrito Capital; la coordinacion del Sistema Integrado de
Seguridad y Emergencias NUSE 123; la integracion y coordinacion de los servicios de
emergencia; y proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con el fin de
coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota D.C.

En dicho Acuerdo como funciones basicas de la SDSCJ se estipularon las relacionadas con: (i)
Liderar, orientar y coordinar la formulacién, la adopcion y ejecucion de politicas, planes, programas
y proyectos dirigidos a garantizar la convivencia y la seguridad ciudadana y la preservacion del
orden publico en la ciudad; (ii) adquirir o suministrar los bienes, servicios y contratar las obras que
se requieran para el mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la
Justicia en el Distrito Capital; (iii) coordinar y operar el Sistema Integral de Seguridad y
Emergencias NUSE 123 del Distrito Capital, de manera conjunta, con la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE,
y la Policia Metropolitana de Bogota - MEBOG, con el objetivo de garantizar una respuesta rapida
y eficiente para la prevencién y atencién de los eventos de emergencias y seguridad en el Distrito
Capital; (iv) liderar, orientar y coordinar los servicios de emergencia del Distrito Capital en el marco
del primer respondiente, etc.

Dichas funciones estan asociadas a la mision otorgada a la Oficina Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo — C4, como dependencia de la SDSCJ, atendiendo a lo consignado
en el articulo 13 del Decreto 413 de 2016, “Por medio del cual se establece la estructura
organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones”. Oficina que coordina y opera el Sistema
del Namero Unico de Seguridad y Emergencia - NUSE 123 (Acuerdo Distrital N° 232 de 2006),
conformado por:

e La Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE de la Secretaria
Distrital de Salud (Decreto 507 de 2013).

e El Centro de Gestion del Tréfico de la Secretaria Distrital de Movilidad.

e La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — UAECOB (Acuerdo 257
de 2006 y Decreto Distrital N° 555 de 2011).

e El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER (Acuerdo IDIGER
N° 003 de 2015).

e EIl Centro Automatico de Despacho de la Policia Metropolitana de Bogotd — CAD MEBOG
(Reglamento del Servicio de Policia).

Teniendo en cuenta lo anterior, eI,PIan Distrital de Desarrollo “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL
Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI” (PDD), adoptado mediante Acuerdo Distrite}h’@ﬁ%.
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761 de 2020, contemplé para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, 1
propésito, 10 programas, 72 metas, 15 indicadores y 4 programas estratégicos. Ello, teniendo en
cuenta los fines del gobierno que se cumpliran en el cuatrenio para que Bogota sea un ejemplo
global de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS en el 2030.

Bajo ese contexto, la misionalidad de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
se enmarca dentro del Propdsito 3: “Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser
epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacién”, que en lo relacionado con el C4 debe atender
a lo consignado en el Programa Estratégico No. 9 — Seguridad y Convivencia; en el Programa
PDD No0.48 - Plataforma institucional para la seguridad y justicia; y en la Meta del PDD No. 351
Diseiar e implementar al 100% un (1) plan de fortalecimiento al Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4. Del mismo modo, al cumplimiento de la Meta No. 4 del Proyecto
7797, enfocada a implementar el plan de fortalecimiento del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4.

Por consiguiente, con el fin de dar cumplimiento a los programas y metas propuestos para el C4
en el PDD, asi como para la ejecucion de las funciones y proyectos de esta dependencia, es
indispensable reforzar la capacidad operativa de la oficina, en lo atinente a contar con mayores
colaboradores para la receptacion de llamadas recibidas a través del NUSE 123, con el fin de
apoyar el desarrollo de las funciones establecidas en el articulo 13 del Decreto 413 de 2016,
particularmente para “coordinar la gestion efectiva entre organismos de respuesta de emergencia,
seguridad y de apoyo”y “garantizar una respuesta rapida y eficiente para la prevencion y atencion
de los eventos de emergencias y seguridad en el Distrito Capital”.

El Namero Unico de Seguridad y Emergencias — NUSE 123 es el pilar del sistema de atencién de
seguridad y emergencias que coordina el Centro de Comando, Comunicaciones, Control y
Cdémputo C4, pues este soporta la operaciéon de recepcion de las llamadas que realiza la
ciudadania y el despacho a las autoridades encargadas de atender la emergencia o la urgencia,
como son el CRUE, Movilidad, Bomberos, IDIGER y MEBOG.

Asi, la Sala Unificada de Recepcion — S.U.R. es el lugar donde se encuentran las estaciones y
demas componentes para la recepcion de llamadas de la NUSE 123. Esta cuenta actualmente con
64 puestos de trabajo para 140 operadores de recepcion y 10 para personal asistencia de la
operacion relacionada con el monitoreo de la calidad de la operacion, 3 perfiles destinados a
apoyar con los tramites administrativos de la operacién, 15 perfiles necesarios para la gestion de
los incidentes que se gestionan desde la SUR, y ademas 3 perfiles que se dedicaran a los
comunicaciones y relacionamientos que se requieren adelantar con las agencias que integran el
C4,ydemas asesorias al proceso de recepcion y tramite de incidentes, durante los turnos, la cual
se desempefia por Supervisor de turno, Supervisores de estacion, Analista de monitoreo y
operadores de seguimiento.

Por otra parte, el personal de planta que opera el NUSE 123 esta conformado por:

o 1 Jefe de Sala;
e 5 supervisores de sala, que apoyan el seguimiento en la gestion de la operaciégm‘
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e 10 supervisores de estacion, realizan el soporte necesario a los operadores de recepcion,
en el desarrollo de su labor de acuerdo a la necesidad;

¢ 5 analistas de monitoreo, que efectlan el analisis de monitoreo en relacién con la gestién
de la operacion de la Sala;

e 10 operadores de seguimiento, que realizan seguimiento a los incidentes de alto impacto
de emergencia y seguridad de conocimiento de la Linea; y

e 200 operadores de planta, encargados de recepcionar y tramitar hacia las agencias las
llamadas que sean recibidas en a través del NUSE 123.

Esta operacién se encuentra acompafiada con el software Premier One se implementd el Sistema
de Evaluacién de la Calidad de la Operaciéon (SECO), el cual consolida la informacién por cada
uno de los usuarios del sistema y permite monitorear las actividades de los mismos, asi como
también conocer los tiempos de respuesta y tasas de atencién de llamadas e incidentes en todo
el NUSE123 y sus agencias de despacho.

Adicionalmente, en el marco de la modernizacion tecnoldgica del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia de Bogot4,
se adelanta la implementacién de la nueva planta telefonica Vesta NG911 para el Sistema NUSE
123, con la cual se aprovecharan todas las funcionalidades del entorno grafico de usuario final en
la interfaz CTI (Computer Telephony Integration) por lo cual se ha determinado utilizar la nueva
version de interfaz denominada Vesta GUI E-9.1.1, a través de la cual se tienen disponibles todas
las funcionalidades de la nueva planta telefénica, sea desde el punto de vista del operador que
recibe las llamadas de emergencia que desde la administracién de recursos que debe realizar el
C4, lo cual redunda en una mejor practicidad en la atencion de los diferentes incidentes que se
recepcionan a través del NUSE 123.

Esta operacién soportada por el capital humano inicia con la vinculacion del personal que prestara
los servicios de apoyo a la gestion, quienes primeramente se incorporan al Sistema NUSE 123
través de procesos de entrenamiento y formacion realizados por capacitadores, y asi mismo
constantemente se encuentra monitoreada la operacion, y las falencias en la prestacion de servicio
se asume primeramente con una re-capacitacion del personal, por lo cual es necesario contar con
capacitadores permanentes que realice las reinducciones cuando se identifiquen fallas que
puedan afectar la operacion del NUSE 123.

Todo esto, conforme a lo establecido en el Manual Operativo del C4, donde se consider6 las
capacitaciones como un aspecto importante, tal como se transcribe a continuacion:

“Este modelo operativo se considera el contenedor de informacion mas eficaz para la toma de
decisiones en todos los aspectos, permitiendo y facilitando en el transcurso del tiempo la experticia
de todos los elementos, que con el aprendizaje y la orientacion precisa que requiere la accién
humana en el C4, se trata de orientar y mejorar los esfuerzos de sus integrantes para lograr la
adecuada realizacion de las actividades como lo es la atencién de eventos de seguridad _
emergencias; lo anterior atendiendo los problemas identificados como lo son: w

(..

(%EQNRI\ IS0 9001:2015 BOGOTA

CERTIFICADA

CERTIFICADO NO. SG-2019003191



Gestion Juridica'y Cadigo: F-JC-1

Proceso: Contractual T 11
Elaboracién de L 06/01/2017
Estudios Previos para la [LEEolEYa Il
Alln-gglalggTth;-?‘»R Documento: Prescgggit(;ﬁtsglggr(\j/?cios Fgcha (_je Ad
e Vigencia: Pagina 4 de 16

CONVIVENCIAY JUSTICIA

Profesionales » 30/11/2021
o de Apoyo a la Gestién

De esta manera se realiza el fortalecimiento e integracion tecnolégica, disefio de procesos,
procedimientos y protocolos de interaccidn para las respuestas de seguridad y emergencias y una
de las actividades mas importantes en el entrenamiento y capacitacion de personal.”
(Negrilla y subrayado ajenos al texto).

Dentro del anterior contexto, es importante sefialar que mediante el Decreto 414 del 30 de
septiembre de 2016 se adoptd la planta de personal de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, en la cual, no existe el personal de planta suficiente para adelantar las
actividades que suplan la necesidad del C4, segun consta en Certificado emitido por la Direccion
de Gestion Humana de la Entidad, en respuesta a consulta elevada por la Jefe de la dependencia.

Por lo anterior, se debe atender lo dispuesto en la Circular No. 017 del 25 de octubre de 2021
emitida por el Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, mediante la cual imparte
directrices en materia de contratacién de prestacion de servicios personales y de apoyo a la
gestion, el contrato de prestacion de servicios esta regulado normativamente en el numeral 3° del
articulo 32° de la Ley 80 de 1993, por tanto puede celebrarse en razén a que atiende la necesidad
de la entidad y contribuye en forma determinante al cumplimiento de los fines y funciones de la
SDSCJ, que le han sido atribuidas legalmente.

Actualmente, la Secretaria cuenta con un total de 769 servidores publicos, de los cuales 265 se
encuentran ubicados en la Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo,
discriminados asi: 1 directivo, 5 profesionales, 12 técnicos y 247 asistenciales, es decir, que
representa un 35% del total de la planta de personal. Sin embargo, tan solo al nivel profesional se
cuenta con el 0,06%, lo que resulta insuficiente para cumplir con la totalidad de las funciones, toda
vez que el mayor nimero de funcionarios pertenecen al nivel asistencial, tal como se muestra en
la siguiente tabla:

Servidores Publicos asignados al C4
800
700
600
500
400
300
200
w7 A P
0
SDSCJ C4 - C4- C4- TECNICOS
PROFESIONALES  ASISTENCIALES
Fuente: https://scj.gov.co/es/transparencia/organizacion/directorio-funcionarios ;M
Informacién a 30 de noviembre de 2021, tomada del Directorio de Servidores publico.
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Los perfiles y cargos de los servidores publicos en cargos directivos y profesionales se encuentran
distribuidos de la siguiente manera, con la formacién académica que se detalla a continuacion, lo
gue da cuenta de la insuficiencia tanto de personas, como de disciplinas académicas requeridas
para el cumplimiento de las funciones asignadas al Centro de Comando, Control, Comunicaciones
y Cémputo, que de forma determinante contribuyen a la ejecucion del plan de desarrollo del
cuatrienio:

Cargo Formacion académica NImEE
9 personas
- Internacionalista
Jefe de Oficina Maestria en Inteligencia y Estudios Estratégicos. 1
Profesional Universitario Ingeniero de Sistemas 1
Profesional Universitario Ingeniero Electrénico 1
Profesional Universitario Ingeniero Electrénico 1
Profesional Universitario Administrador Publico 1
Profesional Universitario Abogado 1
Total personal nivel profesional y directivo de planta - Centro 6
de Comando, Control, Comunicaciones y Co6mputo
fecha:
30/11/2021

De lo anterior se colige que, con solo el personal de planta, no es posible satisfacer la necesidad
de la entidad en funcién de las responsabilidades, planes, programas y proyectos a cargo de la
oficina de Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo, como quiera que el
cumplimiento de los mismos se da durante toda la anualidad.

El personal de apoyo requerido de cumplir como minimo titulo de profesional en docencia,
licenciatura, ingenieria, administracion de empresas o afines, con buen manejo del idioma inglés,
con experiencia relacionada de cero (0) a seis (6) meses, para prestar sus servicios profesionales
con el fin de fortalecer la operacion, la atencién de las emergencias en el Distrito Capital, asi como
apoyar al C4 en los diferentes aspectos ambientales que puedan impactar la operaciéon con
autonomia técnica y administrativa de la que dispondra el contratista en la ejecucion del contrato,
toda vez que el personal de apoyo mantiene la independencia para desarrollar su profesion, arte
u oficio de manera liberal.

En conclusion, se requiere de la contrataciéon de un profesional en docencia, licenciatura,
ingenieria, administracion de empresas o afines, con buen manejo del idioma inglés, cuya
obligacion principal sera mantener los procesos de capacitacion y entrenamiento al personal que
se vincule a la operacién e igualmente, que adelante los procesos de reinducciéon cuando por
necesidades del servicio se requiera, en especial al personal bilingie, debido a que el personal de
planta que no resulta suficiente en cuento al nimero de personas dedicadas a la operacion, y con
el apoyo en los procesos de capacitacion a través de tutorias se pretende mejorar, la Entidaj@%
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mejorard sus indices de atencién oportunidad, eficiente y con calidad, disminuyendo asi la curva
de aprendizaje.

1.1 VIABILIDAD TECNICA DE LA CONTRATACION

La Oficina del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4, identifica que la
contratacion de este perfil aporta al cumplimiento del proposito 3 del Plan de Desarrollo Distrital -
PDD, Programa Estratégico No. 9 — Seguridad y Convivencia, Programa PDD No. 48 - Plataforma
institucional para la seguridad y justicia, y Meta del PDD No. 351: Disefiar e implementar al 100%
un (1) plan de fortalecimiento al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4,
enfocado a la interconectividad las camaras de seguridad de la ciudad y el transporte publico
(Transmilenio) junto con el fortalecimiento de bases de datos con antecedentes criminales de
delincuentes. Del mismo modo, aporta al cumplimiento de la Meta No. 4 del proyecto 7797,
enfocada en Implementar el plan de fortalecimiento del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo - C4, toda vez que los servicios que preste el(la) contratista,
contribuird a la ejecucién integral del proyecto de inversién.

2. DESCRIPCION Y CONDICIONES GENERALES DEL OBJETO A CONTRATAR

2.1 OBJETO

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE TUTORIAS PARA APOYAR LOS
PROCESOS DE ENTRENAMIENTO Y FORMACION DEL PERSONAL QUE HACE PARTE DEL
SISTEMA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO Ca4.
2.2 CLASIFICACION UNSPSC

Clasificacién segun Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas para la prestacion del
servicio que se requiere corresponde a:

CODIGO UNSPSC DESCRIPCION
80111600 Servicios de personal temporal

2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

En consideracion al objeto del contrato y las actividades a desarrollar, se requiere que el contratista
cumpla las siguientes condiciones:

Perfil Académico: Profesional en docencia, licenciatura, ingenieria, administracion de
empresas o afines.

Experiencia: Cero (0) a seis (6) meses de experiencia relacionada en operaciéw.
del NUSE 123

2.4 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR
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El contrato que surja del presente proceso de seleccidn corresponde a prestacion de servicios
profesionales, regulado por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, y demas normas que las
modifiquen, adicionen o deroguen. En las materias no reguladas en dichas leyes, las disposiciones
civiles y comerciales, de conformidad con el Decreto 1082 de 2015.

2.5PLAZO

El plazo de ejecucion del contrato que se suscriba serd de CUATRO (4) meses, contados a partir
de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previa expedicidbn del registro presupuestal,
aprobacion de la garantia y la constancia de afiliacion a la respectiva Administradora de Riesgos
Laborales.

2.6 VALOR DEL CONTRATO, PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO, ANALISIS TECNICO,
ECONOMICO Y JUSTIFICACION DEL VALOR DEL PRESUPUESTO.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia cuenta con los recursos necesarios
para respaldar el compromiso que resulte de este proceso de contrataciéon tal y como consta a
continuacion:

Numero del proyecto de VALOR EN NUMEROS
inversion o de funcionamiento
3-3-1-16-03-48-7797 $ 14.400.000
CATORCE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE
Cdédigo BPIN 2020110010264
item del Plan anual de 12308

adquisiciones

El valor del contrato a suscribirse sera por la suma de CATORCE MILLONES CUATROCIENTOS
MIL PESOS M/CTE ($ 14.400.000), incluye gastos e impuesto o contribuciones a que haya lugar
y que deba incurrir el contratista para el cumplimiento del contrato.

Para el analisis y justificacion del valor del contrato de prestacion de servicios (profesionales o de
apoyo a la gestion), se tendra en cuenta el contenido de la Resolucion No. 47 del 7 de octubre de
2016, modificada por la Resolucién 0685 de 2021, o la que la modifique, adicione o complemente.

El valor mensual de los honorarios sera la suma de hasta: TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($3.600.000).

2.6.1. Estudio del Sector - Estudio del Mercado

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 acerca del
deber de andlisis del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion y con el fin de
materializar los principios de planeacion, responsabilidad, y transparencia, se identificd que el
sector relativo al objeto del presente Proceso de Contratacion esta integrado por el conjunto dﬁ’@%»
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personas que cuentan con estudios, conocimientos y experiencia en temas relacionados analisis
econdmico, que prestan sus servicios a las entidades y organismos del Estado.

La contratacion de estas personas no esta sujeta a requisitos particulares de indole legal, salvo
las propias del ejercicio profesional, y es diversa en cada Entidad Estatal de acuerdo con sus
necesidades.

La determinacién del perfil requerido y de quien lo cumple, esta relacionada con el conocimiento
previo de las condiciones de la persona relacionadas con el estudio y la experiencia.

2.7 FORMA DE PAGO.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, cancelara al contratista el valor del
contrato a suscribir, a titulo de honorarios mediante pagos mensuales, de la siguiente manera:

a). Un primer pago se cancelara en proporcién a los dias ejecutados en el mes en que inicie el
contrato, en caso de que aplique; b) Pagos mensuales por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.600.000), de acuerdo a la duracion del presente contrato
y, ¢) Un ultimo pago proporcional a los dias que falten por pagar, segun el caso.

Para cualquiera de las dos formas de pago incluir:

PARAGRAFO PRIMERO: Para el primer pago, ademas de los solicitado en el instructivo de pagos
elaborado por la Direccion Financiera, se debe presentar la constancia de diligenciamiento y
actualizacion del Formato Unico de Hoja de Vida en el Sistema de Informacion Distrital del Empleo
y la Administracion Publica (SIDEAP).

PARAGRAFO SEGUNDO: Para los pagos mensuales, se deberan acompafar los siguientes
documentos, previa verificacion por parte del supervisor: 1). Certificacidbn de supervision y/o
interventoria para la gestion de cuentas. 2). Factura en el caso que aplique. 3). Informe de
ejecucion mensual de prestacion de servicios (F-JC-11 durante el periodo objeto de pago. (o el
formato que lo modifique. 4) Copia del memorando con el cual se radicé el correspondiente
informe mensual de actividades en la Direccién Juridica y Contractual o la Direccion de
Operaciones para el Fortalecimiento de las Capacidades Operativas, segun corresponda, el cual
debe contar con el visto bueno del supervisor; 5). Copia de los respectivos recibos de pago al
Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensiones de conformidad con el Decreto 1273
de 2018 articulo 3.2.7.6. 0 en la norma que la modifique, adicione o complemente. 6) Copia de las
novedades contractuales que haya tenido el contrato en el mes a cobrar segun el caso (adicion,
prorroga, suspension etc). Los pagos se efectuaran dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la
radicacion de la factura o cuenta de cobro y deberan estar sujetos al PAC y la disponibilidad de
recursos.

PARAGRAFO TERCERO: Para el Ultimo pago serd requisito presentar, ademas de los
documentos referidos en el paragrafo anterior, los siguientes: 1. Recibo a satisfaccion del informﬁ@ﬁ%-
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final en las condiciones descritas en la clausula séptima del presente contrato, denominada
“obligaciones generales”.

PARAGRAFO CUARTO: Para cumplir con las obligaciones fiscales de ley, LA SECRETARIA
efectuara las retenciones que surjan del presente contrato, las cuales estardn a cargo de EL
CONTRATISTA. Si EL CONTRATISTA pertenece al régimen comun, debera presentar para el
pago la correspondiente factura, donde discrimine el IVA.

En el acta de terminacion, se debe incluir el balance financiero del contrato y ordenar la liberacién
de los saldos.

PARAGRAFO QUINTO: El supervisor del contrato previa aprobacion del Ordenador del Gasto y,
una vez realizadas las verificaciones que garanticen su financiacion, debera solicitar a la Direccién
Financiera la liberacion de los saldos no requeridos para la ejecucion del contrato.

PARAGRAFO SEXTO: Para efectos fiscales y contractuales todos los meses se contabilizaran de
30 dias.

2.8 LUGAR DE EJECUCION
La ejecucion del contrato sera en la ciudad de Bogota D.C.

2.9 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.9.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Corresponde a las actividades a ejecutar por parte del futuro contratista, la cuales deben guardar
relacién con el objeto del proceso.

1. Apoyar con las capacitaciones y las tutorias al personal operativo y demas que se requiera
que haga parte del Sistema C4 de acuerdo con los lineamientos del Manual Operativo del C4.

2.Apoyar con la aplicacion y evaluacion de pruebas diagnésticas, examenes tedricos y practicos,
maédulos e indicaciones correspondientes del personal de la operacion del Sistema NUSE 123.

3. Apoyar el disefio de programas y actividades de mejora continua que contribuya al desarrollo
de modelos de capacitacion que fortalezcan la calidad del servicio.

4. Participar activamente en las reuniones, comités y mesas de trabajo que tengan lugar durante
la ejecucion del contrato cuando sea requerido.

5. Apoyar con la redaccién, actualizaciéon, y documentacion de los procesos relacionados con el
objeto contractual.

6. Apoyar al C4 en la estructuracion y disefio de los guiones de atencion para la recepcion de los
incidentes de seguridad y emergencias que son reportados a través del NUSE 123", en idioma
inglés.

7. Apoyar al jefe del C4 en la definicion de las medidas tendientes a controlar y mitigar los efecto;@%.
ambientales derivados de la operacion de los diferentes componentes del C4.
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8.Las demas que se requieran de acuerdo con la naturaleza del objeto y las obligaciones
generales y especificas del contrato.

2.9.2 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1.  Suscribir junto con el supervisor oportunamente el Acta de Inicio del contrato de prestacion
de servicios, conjuntamente con el supervisor. 2. Dar estricto cumplimiento al Cédigo de
Integridad expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, asi como a todas
las normas que en materia de ética y valores que expida la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, durante la ejecucion del contrato. 3. El contratista debera cancelar los
aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensiones y ARL aunque incumpla
con la presentacion de cualquiera de los informes mensuales durante la ejecucion del contrato
en los tiempos establecidos por la Secretaria.4. Dar trdmite oportuno a los asuntos que le sean
asignados en desarrollo de las obligaciones contractuales. 5. Prestar los servicios contratados
de manera eficaz y oportuna; atender los requerimientos que le sean efectuados por el supervisor
del contrato y/o el secretario. 6. Cumplir con el objeto y las obligaciones contractuales,
conservando un comportamiento de cordialidad y buen trato con las autoridades y entidades
sujeto de atencién de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, asi como con
los funcionarios y contratistas de la entidad, tanto en las instalaciones de la Secretaria, y donde
quiera que se desarrollen las actividades derivadas del contrato. 7. Informar sobre los actos o
conductas irregulares o ilicitas de los cuales tenga conocimiento, que sean realizados por
cualquier persona relacionada con los proyectos y las actividades a cargo de la entidad. 8.
Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre la informacion y el contenido de los
documentos que deba conocer con ocasion del contrato de prestacion de servicios, asi como
respetar la titularidad de los derechos de autor, en relacion con los documentos, obras y
creaciones que se desarrollen en la ejecucion del contrato. 9. Hacer entrega al supervisor de los
informes de gestién sobre las actividades realizadas durante el periodo de ejecucion, con los
soportes correspondientes, incluyendo el seguimiento y evaluacién de los contratos en los que
sea designado como apoyo a la supervision, si a ello hubiere lugar, igualmente los documentos
elaborados en cumplimiento de las obligaciones contractuales y archivos a su cargo,
organizados, rotulados y almacenados, atendiendo los estandares y directrices de gestion
documental, sin que ello impliqgue exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar en caso
de irregularidades. (Articulo 15 de la Ley 594 de 2000). 10. Segun lo dispuesto en el Decreto
1273 de 2018, realizar y mantener al dia sus pagos al Sistema General de Seguridad Social en
Salud y Pensiones, los cuales deberan ser liquidados de acuerdo al Decreto 1703 de 2002, a la
Ley 797 de 2003 y el Decreto 510 de 2003, y presentar las constancias antes de cada pago ante
el supervisor. 11. Mantener actualizado el registro en el Sistema de Informacion Distrital del
Empleo y la Administracion Puablica (SIDEAP). 12. Entregar para efectos del ultimo pago, el
“Formato de Control de Retiro para Contratistas”. 13. Hacer buen uso de los elementos, equipos e
informacidn que le sean asignados para el desarrollo del presente contrato, si ello fuere necesario de
acuerdo con las actividades a desarrollar, y hacer entrega oportuna de los mismos al supervisor del contrato
al momento de la terminacién e informar cualquier novedad de los mismos a su supervisor. 14. Dar
aplicacion y cumplimiento a las dimensiones, politicas y las demas que tengan relacion directa
con la implementacion, operacion, desarrollo y evaluacion del Modelo Integrado de Planeacion :
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Gestion, adoptado por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia; y participar
activamente en las actividades que se adelanten. 15. EI CONTRATISTA debe cumplir con las
normas del Sistema General de Riesgos Laborales, en especial, las siguientes: 15.1 Realizar la
charla virtual que proporciona la Direccion de Gestion Humana y aportar al supervisor la
constancia que certifique su realizacion. 15.2. Procurar el cuidado integral de su salud durante el
plazo de ejecucién del contrato. 15.3 Afiliarse en el riesgo que le corresponda segun su actividad
contractual, y adquirir y utilizar de manera adecuada los elementos de proteccion personal
requeridos para la ejecucion del contrato. 15.4 Enviar al correo salud.trabajo@scj.gov.co. la
certificacion de examen preocupacional en cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.4.2.2.18
del Decreto 1072 de 2015 para el desarrollo de su actividad contractual, este concepto tendra
vigencia por tres (3) afios. 15.5 Informar oportunamente al supervisor toda novedad derivada del
contrato en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Decreto 723 de 2013, art. 16). 15.6 No
fumar dentro de las instalaciones, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas. 16.
Entregar al momento de finalizar el plazo de ejecucion del contrato, todo el trabajo realizado en
virtud de la ejecucion del mismo, junto con un informe final cuando le sea requerido en medio
fisico y digital, en el cual detalle y precise cada una de las actividades desarrolladas durante la
ejecucion del contrato; teniendo en cuenta que ello forma parte de la memoria institucional de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. 17. Publicar de forma mensual en la
plataforma del Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP Il los informes y/o productos
de ejecucién contractual, con los soportes, si hubiere lugar a ellos, de acuerdo con lo estipulado
en la Ley 1712 de 2014, o en la plataforma que corresponda. 18.
Cumplir con los lineamientos ambientales de la entidad, descritos en el PIGA. 19. Las demas
obligaciones que se deriven y tengan estricta relacion con el objeto del contrato.

2.9.3 OBLIGACIONES DE LA 'SECRETARI’A DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA DE BOGOTA D.C.

Designar al funcionario que ejercera la supervision del contrato.

Pagar los honorarios pactados, previo cumplimiento de los requisitos y dentro del plazo

establecido en la clausula segunda del presente contrato.

3. Cumplir con lo dispuesto en el Decreto 1273 de 2018 o en la norma que la modifique,
adicione o complemente.

4. Exigir del contratista la ejecucién idonea del contrato.

5. Vigilar la debida y oportuna ejecucion del contrato, y el cumplimiento de todas las
obligaciones contractuales.

6. Suministrar oportunamente la informacién y el apoyo que requiera para el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales.

7. Aprobar la pdliza de seguro de cumplimiento que en debida forma constituya el

contratista, cuando haya lugar

8. Suscribir, a través del supervisor que se designe, los documentos y actas que sean
necesarias durante el desarrollo del contrato.

N =

3. MODALIDAD DE SELECCION, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE Lﬁ@g}\-
SOPORTAN

(%EQNRI\ IS0 9001:2015 BOGOTA

CERTIFICADA

CERTIFICADO NO. SG-2019003191



Gestion Juridicay — [Raekellelk F-JC-1

Proceso: Contractual versién: 11

Elaboracion de
P 06/01/2017
Estudios Previos para la [EalECSaUIELEEIE
ALCALDIA MAYOR Contratacion de
k : Fecha de L
pesocoranc.  WEREBIBIEEN by osiacion de Servicios Vigencia: Pagina 12 de
I o Profesionales s e 16

o de Apoyo a la Gestién

El numeral tercero del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, establece que: “Son contratos de
prestacién de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran
celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal
de planta o requieran conocimientos especializados.

En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran
por el término estrictamente indispensable.

NOTA: Las expresiones subrayadas fueron declaradas exequibles por la corte
constitucional mediante sentencia C-154 de 1997, salvo que se acredite la existencia de una
relacion laboral subordinada”,

El contratista se escogera mediante la modalidad de seleccién denominada contratacion directa,
cuya causal es la establecida en el articulo segundo, numeral 4, literal “h”, de la Ley 1150 de 2007,
prestacién de servicios de apoyo a la gestion, con fundamento en lo dispuesto en el Articulo
2.2.1.2.1.4.9., del Decreto 1082 de 2015, el cual establece que:

“Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

La Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan
encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en los estudios y
documentos previos”.

4. JUSTIFICACION DE FACTORES O CRITERIOS DE SELECCION

En el presente proceso de contratacion se celebrard un contrato de prestacion de servicios
profesionales.

El contratista se escogera mediante la modalidad de seleccién denominada contratacion directa, con
fundamento en lo dispuesto en el literal h), numeral 4, del articulo segundo de la Ley 1150 de 2007\
en concordancia con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

5. ANALISIS DE RIESGOS

SR mcai. BOGOT/\

CERTIFICADA

CERTIFICADO NO. SG-2019003191


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=3410#0

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIAY JUSTICIA

Documento:

Gestion Juridicay
Contractual

Estudios Previos para la

Elaboracién de

Contratacion de
Prestacion de Servicios
Profesionales

o0 de Apoyo a la Gestion

Cadigo: F-JC-1

Version: 11
06/01/2017

Fecha Aprobacién:

Fecha de
Vigencia:
30/11/202

Pégina 13 de
16

o — L] s
Impacto después del e ° = 2
o tratamiento % 5 S E- Monitoreo y revisién
f] S s i 3
E - = 3 s g S 89
slelale o Cm;s::t;:ncl g g % € | & | Tratamiento/Contr g gg E—g gg s
No |35 |= 2 | Descripcion ocurrencia § s £ 23 ~ olaser ] s e ] SE SE = 5 E% k]
e d g | E = 5 c implementado s g ¢ | £ 3 S8 S8 sE S 8 b=}
lel evento & > © g £ %8 8 S g 2E - g = e £ Kt
EA g8 & § 2 = 8 £ ES 22 3
E-1 £ 2 ® = @ B = S =
3 e = S o s s @ 3 gg S
a = 3 a ] EE o
3 3 2 k3 =
Prese(;:acn()n Desde la
2ol B g informacion s g © _\/eriﬁcacién _ = Finalizacio ) ir{iec(;znga
= S 9 eronea, 0 Inadecuada o a2 k] cuidadosa de los = | 5 o Avea solicitants nylo Verificar los ejecucion
~ g F o g desactualizad | selecciondel | @ | & 6 £ documentos glg ™ 2 g Unidad diecutora . quidaci ol
] Ez2lg a contratista 3 & 8 aportados por el = u ) del aportados contrato
@ | & | suministrada T | contratista contrato hasta su
cor?t?;:i}slta. liquidacion
3 | 3 | Nosefimael ) g s . . - .
g 82 i e FE g Cmmed | s [ | e |
- | & E g g psr:;t;icolgnde nuevamente g2 5 E S | quecumplanconel | 9 Z | . 3 5 lf\r%ajul_lcname precontractu | liquidacién del péccesu Diariament
o kB por proceso S| a = | § | perfilrequeridopor | 55 @ nidad ejecutora al del e ¢
o | w| =z w parte del contractual s ° Ja entidad. = contrato contratacion
S | © | seleccionado = = .
i
Seguimiento
Presentacion en Iad:tapa
3 tardia de las P
g 2 § g | gerantiasque | Demorasen % £ 8 - = = o A partir de la . |eg:2z;§.on Desde la
< & B 5 S de_be_ el |p|0|0<_1§ la = 7 & Seguimientoporla | & L | | B S Contratant Suseripcion Aprobg_cmn contratos y suscripcion
& ST constituir el ejecucion @ |z € unidad ejecutora 5 % “2-‘ | e del Contrato de Péliza os tramites hasta la
O | W | Zz | i© | contratistaa contractual Q| = S = aprobacion
8 favor de la contractuale
tidad s derivados
entica de los
mismos
i
Riesgo de
enfermedad o
accidente
laboral:
Referente a
las ]
_, | enfermedade =) B
g o Z Es so Inicio de la & 8 H Cumplir los _ = Supervisio Fecha inicial Finalizacio Revision
2 2 g S accidentes ejecucion w | o e uerimﬁentos de - X o s n de nylo
v | 9 @ 3 | § | laboralesque | contractualsin | @ t?_f 8 kS sgguridadysalud 2l g » | 8B X Unidad i6 quidacio d Mensual
S| 5|9 & | puedansurgir | elllenodelos | & | & @ en el trabaio = K = ejecutora del proceso del rotocolos
w Wy enel requisitos o E 2 ) contratista de seleccion contrato P
desarrollo del S 2
contrato de i}
prestacion de
servicios
profesionales
odeapoyoa
la gestion
o Que no se
.o B % Alteraciqn qel t;’g:;;':: :‘T g M Acuerdos entre las uN‘J’ g Etapa Finalizacio
= zZ 5|2 orden piblico necesarias @ | a o | 2 partes para @ | a o Supenvision contractual nylo Actas de Cuando
© | W w3 o que afecte la para = % 5 = «E establecer = é [ @» contratista / Inicio de liquidacion reunion ocurra el
R 5 2 prestacidp del salvaguardar g ] = 8 cronograma de g =] = ejecucion del del evento
8 servicio Ja seguridad S| = mitigacion s | s contrato contrato
@ de la entidad.
i
Conceptos
erados del i
contratista Re\{lslon de
que como N ) ) . los informes
o | consecuencia Acciones s 2 Verificacion = A
2o B2 generen legales contra | 7 | 9 o | documentaldelos | _ | P Finalizacio | Remision al )
sl z|l|8 acciones la Secretaria @ T z soportes = | Z o s Supervisio Etapa nylo area juridica | Siocurre el
~ 4 & 3|3 Jegales en Distrital de R 7 B académicos y I S~ g | n precontractu | liquidacion para evento
82| 2|3 coradels Seguidad, | @ | & § | laboralesqueden | £ | = contratista al del iniciacién de
w o Secretaria Convivgqciay < E cuenta del perﬂl del % contrato proceso
Distrtal de Justicia. S contratista. 4 sancionatori
Seguridad, rg sl.:i:rae
Convivencia y q
Justicia n(\x .

L, COT=ZCNA

IS0 9001:2015
CERTIFICADA

CERTIFICADO NO. SG-2019003191



Gestion Juridica'y Cadigo: F-JC-1
Contractual Y T 11

Elaboracién de
P 06/01/2017
Estudios Previos para la [LEEolEYa Il

Contratacion de
Prestacion de Servicios Vigencia:

Profesionales » 30/11/2021
o de Apoyo a la Gestién

Proceso:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIAY JUSTICIA

Documento: Fecha de

Pagina 14 de
16

Impacto después del | & 3 I g
Jpaciodespussice s 5 - _g- Monitoreo y revision
~ tratamiento = = = 5
g 52 3 .
Consecuenci | & 5 s 8 2 =g se s 2
2| 2| g|e adela = g 3 £ | & | Tratamiento/Contr = EE S5 g s
No & & | & 2 Descripcion . 5|8 s 2 g ol aser ) Kt 5 E s E H So -]
o & w ocurrencia | 8 | £ | 2 & £ implementado 3 & B 3 o & 28 e E g8 £
delevento | 2 = 2 5 8 8 & = 85 £= £ 28 3
< £ E 3 § ¢ g % 5 55 2
3 £ s S g =l = s ge &
2 2 S 2 3
= & 3 S =
> [ 2
- = . Segin
2 o | 3 Ed Incumplimient | Investigacione | 2 | = S = e . Cumplimient condicione
= 2|88 w > = | 2 o Contratant Inicio . ode
& S odelas salos 5 x = i o 8 S P, Cierre del P s de plazo
o | W {2 L @ 9 7 s Supervision F L g e ejecucion del . obligaciones
& =9 = obligaciones supervisores » | = = = | expediente del cada
2 o5 N 8= ] S| s Contratista contrato de
O | = | 3| & | contractuales en particular = ° 2 s contrato o
wlg a 2 supervision mensual
Dedlaratoria Finalizacio
de Estado de Ala fecha de nde
| Emergencia _ B & = declaratoria | declaratori Desde la
= ? =| e 2 . = < retari | E | " rrenci
2o | 8| 2 Econémica, No o 5 = Revisar y aplicar w5 S_ec_ea a del Estado ade Medidas ocurrencia
g =z /8|38 . y w | 8 w B 2 o Distrital de de Estado de del riesgo
- E| & 8¢ Social y continuidad 2 = 6 S | nomatvidadenel | 2 | 2 | | 3 o - . . | adoptadas hasta la
& % | & & | Ecoldgicaen | operativadel | g & % | marcodelEstado | & | & u = Convivencia Econdmica A por la finalizacion
O | W 3| W elpaisque contrato 8 g declarado £ 8 Justi y Socialy | Economi SDSCJ del
° impida la = é 2= e EooloéC|iacayen nggir:llca conteratu
ejecucion del 91 , ocary
el pais Ecoldgica
contrato en el pais
Fecha de
. autorizacio
Ri
humae:g%or s nde
3 i reingreso a Desde la
=z | 2 contagio del & = s Disefiar unto con el - Supervisor / labores Verificarlos | ocurrencia
5 % Q % virus del No o g o s supenvisor as S Entidad que Desde que la segln documentos del riesgo
S| L 3 i w5 o | 3 " = g © S
e 4| F 3|9 COVID-19u continuidad @ O 5 Q| 3 altemativas para e S » | 2 solicita entidadtenga | ;. e ione aportados hasta la
Z e |o|3 otros que operativa del o | = & | darcontinuidad a la = o L conocimiento i i
> | o|fF 8w = | B . S| @ requerimiento a . sde porel finalizacion
o |uw 3| d afecte contrato g = kS ejecucion del = sC del contagio Sequri "
<] k] laSCJ eguridad contratista del
directamente § contrato. ysalud en contrato
la prestacion e
N | tr
del servicio yi; Eg_ajy(;o
EPS

Se deja constancia gue se elabor6 la anterior matriz de riesqos previsibles en cumplimiento de la Ley 1150 de 2017 v el
Decreto 1082 de 2015, de conformidad con lo establecido en la Guia de Riesgos Previsibles Contractuales de la Veeduria
Distrital, el Manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion, expedido por Colombia Compra
Eficiente y el documento CONPES No. 3714 de 2011

6. ANALISIS DE GARANTIAS DEL CONTRATO

En atencién a lo dispuesto en el articulo séptimo de la Ley 1150 de 2007, los contratistas prestaran
garantia Unica para el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato. Las garantias
consistiran en pdélizas expedidas por compafiias de seguros legalmente autorizadas, en garantias
bancarias y en general, en los demas mecanismos de cobertura del riesgo autorizados por el
reglamento.

De igual manera, el articulo 2.2.1.2.3.1.2., del Decreto 1082 de 2015, sefiala que: “Las garantias
que los oferentes o contratistas pueden otorgar para asegurar el cumplimiento de sus obligacioneg,\
son: }@Q\

1. Contrato de seguro contenido en una pdliza.

2. Patrimonio autbnomo.

3. Garantia bancaria”.
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A continuacién, se sefialan los amparos que debe contener la garantia Unica de
cumplimiento:

Riesgo Porcentaje Sobre el valor Vigencia

El plazo de ejecucion del

Cumplimiento 10 % Del Contrato .
contrato y 6 meses mas.

7. SUPERVISION

La supervisibn sera ejercida por la Jefe de la Oficina Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo C4, o por la persona que designe por escrito el ordenador del gasto.

El supervisor ejercera sus obligaciones conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion y
Supervision e interventoria de la Secretaria, y esta obligado a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado. El supervisor deberd realizar un seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato, en
concordancia con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Para tal fin, debera cumplir con las facultades y deberes establecidos en la referida ley y las demas
normas concordantes vigentes. El supervisor debera velar por que el expediente del contrato este
completo y actualizado de acuerdo con la informacién resultante de la ejecucién del contrato.

En todo caso, el ordenador del gasto podra designar mediante comunicacion escrita, a otro
servidor publico y/o contratista, que se denominara “apoyo a la supervision”, quien contribuira a la
vigilancia de la correcta ejecucion de las obligaciones que se deriven del contrato.

En ningulin caso, el supervisor del contrato podra delegar la supervision en un tercero.

El ordenador del gasto, podra variar unilateralmente la designacion del supervisor, comunicando
su decisidn por escrito al contratista, al supervisor, y a la Unidad ejecutora correspondiente.

8. AFILIACION A RIESGOS LABORALES

Conforme con lo establecido en el articulo 2, literal a), numeral 1 de la Ley 1562 de 2012 y el
Decreto Nacional 723 de 2013, el contratista debe afiliarse a la ARL, en riesgo 1.

9. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
La presente contratacién se encuentra reportada en el Plan Anual de Adquisiciones.
10. SUJECION A ACUERDO COMERCIAL

La contratacidn respectiva no esta cobijada por acuerdo comercial, acuerdo Internacional, o u/rﬁ%g%
tratado de libre comercio vigente para Colombia.

SR mcai. BOGOT/\
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Conforme con lo establecido en la Directiva Distrital No. 001 de 2020, “Directrices para la
Implementacion del Banco de Hojas de Vida de Bogota D.C. para la vinculacion de personal
mediante contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidén en entidades
y organismos distritales”, el futuro contratista NO fue seleccionado del Banco de Hojas de Vida de

Bogota, D.C.

.

ADA LUZ sANDOVAL HERAZO

Jefa de la Oficina Centro de Comando,

Control,

Comunicaciones y Computo C4
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