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Introduccién

ProBarranquilla en su misién de posicionar a la ciudad de Barranquilla como destino atractivo
para las inversiones y velar por que haya excelentes condiciones para el desarrollo
empresarial del departamento del Atlantico, se ha interesado por realizar desde hace afios,
estudios de andlisis del clima de negocios e inversién. Ademds, reconociendo que este es un
tema de interés para todos los empresarios e inversionistas, asi como para los principales
actores de la ciudad, surgié la necesidad de realizar entrevistas sobre clima de negocios en el
departamento desde julio de 2017 con el propésito de hacer seguimiento a variables
primordiales que afecten las circunstancias de los negocios e indagar si hubo algunos

cambios.

Los resultados de las entrevistas serdn estudiados por medio de la investigacién cudlitativa. la
cual segin Lee y Lings (2008) (como se cita en (Ugalde Binda & Balbastre Benavent, 2013) es
la mds adecuada para contestar aquellas cuestiones que requieren una descripcién, una
interpretacién y una explicacién detallada del fenémeno a estudiar. Teniendo en cuenta que el
propésito de hacer la encuesta de seguimiento al clima de negocios es identificar dificultades o
inconvenientes que afectan el pleno desarrollo del correcto funcionamiento de los negocios en
el departamento se explorard posibles propuestas de acciones de mejora. Por lo tanto, por
medio del andlisis cualitativo se contard con insumos para inspeccionar y trabajar en pro de
las condiciones que manifiestan los empresarios y que afectan su entorno de negocios en el

departamento.
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Este informe presenta los datos del levantamiento de informacién y el andlisis cualitativo de
dicha informacién. Fue elaborado a partir de las entrevistas realizadas y recolectadas a 75

empresas ubicadas en Barranquilla y el Atléntico en 2022.
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1.Objetivo generadl

Elaborar propuestas de acciones de mejoras en el Atlantico a través de la Encuesta Anual del
Entorno de Negocios, con base en informacién recopilada acerca de:
e la informacién de contexto de la empresa sobre ventas y proveedores.
e mercado laboral y capital humano de las empresas.
e la percepcién del clima de negocios, teniendo en cuenta los factores que desincentivan
e incentivan la localizacién de nuevas empresas en el territorio.
e la percepcién de posibles soluciones desde el gobierno nacional, local y el sector
privado.

e la informacién sobre proyectos en curso o futuros.

2. Metodologia

Los resultados de las entrevistas a los empresarios son analizados cualitativamente, haciendo
uso de la técnica de entrevistas estructuradas. Su objeto es la interpretacién y entendimiento de
cémo y por qué, y no encontrar respuestas sobre cantidades, de esta manera, el entrevistador
interpreta lo que el entrevistado manifiesta (Gubrium & Holstein, 2001). La investigacién
cudlitativa comprende e interpreta los fenémenos a través de las percepciones, perspectivas y
significados que posean los participantes de acuerdo con la experiencia que han tenido en su
entorno. Este informe corresponde pues a la expectativa del entorno de negocios de un grupo

de empresarios que se instalaron en el departamento principalmente entre 2017 y 2019.
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Ademés, Fernandez (2006) expresa que una de las caracteristicas de la investigacién
cudlitativa es que a pesar que se estudie pocas personas, la cantidad de informacién obtenida
es muy grande. Asi, este tipo de investigacién tiende a ser més abierta y flexible, permitiendo
el seguimiento de nuevas lineas de investigacién y la recogida de datos adicionales a medida
que nuevas ideas van surgiendo durante el proceso investigativo (Ugalde Binda & Balbastre

Benavent, 2013). La investigacién cualitativa se basa, ante todo, en el proceso mismo de

recoleccién y andlisis. Recordemos que es interpretativa, ya que el investigador hace su propia
descripcién y valoracién de los datos. Segin Mayring (2000) y Glaser & Strauss (1999) los
pasos para el andlisis de datos cualitativos, también conocidos como teoria fundamentada se
puede resumir en las siguientes fases:
1. Eleccién del objeto de andlisis, es decir la intencién de la investigacién.
2. Pre-andlisis, consiste en la formulacién de una guia de trabajo.
3. Definicién de las unidades de andlisis, se fundamenta en la escogencia de fragmentos
de informacién que se codifican y luego se categorizan.
4. Establecimiento de reglas de andlisis y cédigos de clasificacién, que se traducen en
grupos de texto que contienen datos relevantes y significativos.
5. Desarrollo de categorias, que se basa en la consolidacién de la informacién de interés.

6. Integracién final de los hallazgos, por medio de la observacién y comparacién de

vinculos.
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3. Aplicacién de las entrevistas

Teniendo en cuenta un universo de 94 firmas, una representatividad del 0% y un margen de
error de 5% se tiene una muestra de 70 empresas, sin embargo, finalmente se conto con
informacién de 75 para la realizacién del andlisis. El propésito de estas es pues, identificar las
fortalezas y debilidades que afectan el entorno de negocios en el Departamento, para asi
generar alternativas y propiciar un clima més favorable para la inversién a través de
informacién de primera linea recibida directamente por los empresarios. Para la realizacién
del trabajo de campo se contacté primeramente a los empresarios via correo electrénico
adjuntando una carta por parte de ProBarranquilla con el fin de transmitir la importancia de la
entrevista y asi obtener aceptacién por parte del empresariado. Luego de ello fueron
contactados via telefénica para acordar un espacio en el que se pudiese realizar el ejercicio
de la entrevista; ademés de ello, y gracias a la facilidad de la virtualidad se propuso también

realizarla mediante las herramientas en linea como Google Meet o Microsoft Teams.

Una vez culminado el proceso de recoleccién de informacién, continta la etapa de la post-
entrevista donde se realizan actividades como supervisién y control, por medio de una base de
datos en formato Excel con la informacién recolectada por cada empresa. Se realizé
posteriormente la codificacién, fundamental en la investigacién cudlitativa en la medida que
da fuerza al investigador al momento de hacer juicios acerca del significado de diversas
respuestas. La técnica escogida para realizar las entrevistas fue la decodificacién inductiva

debido a que no se realizaron codificaciones previas a la recoleccién de datos, sino por el
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contrario, se obtuvieron directamente de los resultados. Como paso final, se integré la

informacién divulgada por los empresarios.

3.1 Instrumento

La Encuesta Anual Del Entorno De Negocios Del Atlantico del 2022' esté conformada por
cinco secciones, mds una parte introductoria que contiene datos personales del entrevistado e

informacién general de la empresa. Estos cinco componentes son:

I Informacién de contexto sobre la empresa, corresponde a datos de las ventas y
proveedores en el mercado internacional, nacional y/o local y también los montos que
manejan.

Il.  Mercado laboral y capital humano, contesta las preguntas de tipo y nimero de
empleados de las empresas. Asi como también, cualidades, dificultades y
competencias de estos.

lll.  Percepcién del clima de negocios, esté enfocada en los factores que desincentivan e
incentivan la localizacién de nuevas empresas en Barranquilla o el Atldntico.
Igualmente, indaga acerca del entorno institucional.

IV.  Percepcién de posibles soluciones, son propuestas de los empresarios dirigidas al
gobierno nacional, local y al sector privado para mejorar el entorno de negocios.

V.  Informacién sobre proyectos en curso o futuros, busca conocer los proyectos de

inversién que tienen proyectados las empresas instaladas o ampliadas en la ciudad.

L En los anexos se puede observar el instrumento de recoleccién de informacion.
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4.Resultados

En general, los entrevistados fueron gerentes (42,7%), lo que significa que las respuestas son
obtenidas de un alto cargo, el cual tiene una visién amplia y muy detallada de todos los
procesos que se hacen al interior de las empresas, asi como también una perspectiva de los
factores externos que han afectado el funcionamiento de sus compaiiias en el departamento
del Atléntico a lo largo del tiempo. En cuanto al afio de instalacién de las firmas, como se
menciond en la introduccién, la mayoria de estas (77,3%) son instaladas entre el 2017 y
2019. En cuanto al pais de origen, las empresas son en general colombianas (42,7%),
estadounidenses (10,7%), espafolas (6,7%), indias (4,0%) y alemanas (4,0%) y se dedican a
actividades industriales (44,0%) y de servicios (44,0%); y pertenecen en un 37,3% al sector de
BPO, quimicos y hoteleria y turismo. A continuacién, se analizan los resultados desglosados

por las secciones de la entrevista:

I.  Informacién de contexto sobre la empresa
Esta seccién corresponde a informacién acerca de las ventas y proveedores en el mercado
internacional, nacional y/o local y también los montos que se manejan en las empresas. En
general, en el afio de instalacién, 22 empresas indicaron que sus ventas estaban destinadas
entre un 76 y 100% al mercado local (Barranquilla y Atléntico), 16 al mercado internacional
(hacia destinos como Estados Unidos, México, Brasil, Argentina, Alemania) y 12 empresas
venden al mercado nacional. Para el afio 2021, el comportamiento es parecido debido a que

en general, las ventas de 18 empresas estaban destinadas entre un 76 y 100% al mercado
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local (Barranquilla y Atléntico), 13 al mercado internacional (hacia destinos como Estados

Unidos, México, Alemania) y 11 empresas venden al mercado nacional.

En materia de proveedores, la tendencia es local; la mayoria de las empresas (22) en el afio
de instalacién y 20 en el 2021, prefieren o utilizan entre un 76 y 100% a los proveedores
locales en vez de los internacionales o nacionales. El 58,7% de las empresas mantuvo a sus

proveedores.

Por su parte, en el nivel de ventas, las empresas que compartieron esta informacién sumaron $
76.356.120.161 pesos en el afio de instalacién y en 2021, ascendieron a $
856.273.312.061, cifra que, comparada con el PIB del Atldntico en 2021, corresponde al
1,6%. De las 19 empresas? que contestaron ambas preguntas, todas expresaron un incremento
en ventas en 2021, respecto a su afio de instalacién. Dentro de las razones que indicaron las
empresas, se encuentra que hubo crecimiento, nuevos clientes, adquisicién de més equipos y
maquinarias y expansiones, lo cual es muy positivo debido a que incitan a otras empresas del

extranjero a ubicarse en la ciudad, teniendo la experiencia de ser una excelente decisién.

2 Se cuenta con informacién para 32 empresas en total, las demds optaron por no responder esta pregunta
debido a temas de confidencialidad.



Grdfico 1. Nivel de ventas de las empresas (valores en millones de pesos)

$
856.273

1,6%

del PIB del
Atldntico

$76.356

Afio de instalacién Ao 2021

Fuente: Encuesta Anual del Entorno de Negocios de Barranquilla 2022. Elaboracién Fundesarrollo.

ll. Mercado laboral y capital humano

En mercado laboral y capital humano se contestan las preguntas de tipo y nimero de
empleados de las empresas. Asi como también, cualidades, dificultades y competencias de
estos. Las empresas entrevistadas manifestaron que en su afio de instalacién tenian 13.171
empleados, y para el afio 2021 ya contaban con 15.906 trabajadores, dato que corresponde
al 2,0% de los ocupados en 2021 en la ciudad de Barranquilla (789.870 ocupados
aproximadamente) (DANE, 2022). En términos de crecimiento, las empresas experimentaron
un incremento del 20,8%, en el nimero de empleados. Ahora, teniendo en cuenta sélo los

nuevos empleados de las empresas en el 2021, estos sumaron 6.544 y corresponde al 41,1%

de los trabajadores de 2021.

10
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llustracién 1. Ndmero total de empleados de las empresas entrevistadas

Empleados

! !
[,} Ano1c|3e-|‘;1;t1ala::|on ,.. a 12;21906
| l
! o l !

- 2 Directos M Contratistas . 2 Directos :* Contratistas
“2 9680 L., 3401 2 15125 | 781
Creados en 2021
I 6.544 T
-~ 2 Directos :Z* Constratistas
2 6202 I, 252

Fuente: Encuesta Anual del Entorno de Negocios de Barranquilla 2022. Elaboracién Fundesarrollo.

Al preguntar: 3con qué frecuencia su empresa encontré profesionales del drea del
conocimiento que necesitaba? la mayoria de las empresas (53,3%) respondieron que
frecuentemente y el 17,3% expresé que muy frecuentemente, es decir cuentan con personal
disponible y capacitado para atender las actividades de manera profesional. Por el lado del
personal técnico, igualmente la mayoria de las empresas (66,7%) encontraban fécilmente estos

empleados.

Sin embargo, las empresas cuando expresan dificultades o inconvenientes al momento de
contratar personal en el departamento se concentran en que los candidatos a ocupar ya sea

los cargos directivos, administrativos u operativos no poseen las competencias técnicas en un

45,5%, 35,0% y 42,5% respectivamente.

11
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Tabla 1. Razones de dificultad que presenta la empresa al momento de contratar personal
(nGmero de empresas)

Dificultad Directivos Administrativos Operativos

a)  No consigue candidatos

< Nomero de
empresas que
eligen esa

b)  Los candidatos no tienen
las competencias técnicas

opcién

c) No  tienen las
> Nomero de

competencias blandas

empresas que
eligen esa
opcién

d) No cumplen certificaciones
requeridas

Fuente: Encuesta Anual del Entorno de Negocios de Barranquilla 2022. Elaboracién Fundesarrollo.

En linea con las dificultades para encontrar el personal adecuado para la empresa, 25
empresarios afirmaron que han fenido que reclutar personal como desarrolladores,
profesionales de pldstico, especialista de sostenibilidad de ciudades como Bogotd, Cali,

Medellin, Cartagena, Manizales o Valledupar.

Respecto a los puestos de trabajo que no se han logrado conseguir por motivos de bilingtismo,

las empresas manifestaron que no lograron cubrir 78 puestos de trabajo, siendo 4 directivos, 9

administrativos y 65 operativos. De acuerdo al nivel de inglés que requieren, este se concentra

en un nivel deseable de B1 y B2. Igualmente, las empresas estén comprometidas con el

bilinglismo debido a que en un 54,7% estan dispuestos a financiar parcialmente la formacién

en inglés de sus empleados.

12



Grdfico 2. 3La empresa estaria dispuesta a financiar parcialmente la formacién en inglés de
sus empleados?

No; 45,3%
Si; 54,7%

Fuente: Encuesta Anual del Entorno de Negocios de Barranquilla 2022. Elaboracién Fundesarrollo.

lll.  Percepcién del clima de negocios

El siguiente capitulo estd enfocado en los factores que desincentivan e incentivan la
localizacién de nuevas empresas en Barranquilla o el Atldntico. Igualmente, indaga acerca del
entorno institucional. En general, dentro de los factores que principalmente atraen a las
empresas a ubicarse en la capital del Atléntico es la ubicacién (54,7%) que es una ventaja
natural, dinémica de la economia local (34,7%) y tamafio del mercado (33,3%) que
manifiestan las ventajas propias y el trabajo que se ha venido haciendo en la ciudad. En

contraparte, los factores que los empresarios mencionaron desincentivan a nuevas empresas a

localizarse en la ciudad son: costo de los servicios publicos (42,7%), calidad de los servicios

publicos (29,3%) y costo de los insumos (25,3%).

13
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llustracién 2. Factores que incentivan y desincentivan a las empresas a ubicarse en Barranquilla

o el Atléntico

Factores que incentivan

54,7% 34,7% 33,3%
ubicacion dinamica de la tamano del
geografica economia local mercado
1 P - 2 of ~ ’, - 3 - ~
] 1 [} 1
- I | 1 |
! 1 1 1 ]
" I 1 1 |
. i ! I ’
1 I [ 1 .
I 1 [ 1 :
1 I [ I .
\ I \ !

-..2. 3

’
\
\
’
A

42,7% 29,3% 25,3%
costo de los calidad de los cqsto delos
servicios servicios insumos

publicos publicos

Factores que desincentivan

Fuente: Encuesta Anual del Entorno de Negocios de Barranquilla 2022. Elaboracién Fundesarrollo.

Al momento de preguntarles a los empresarios por situaciones negativas en su operacién, la
mayoria (69,3%) respondié que no hay ninguna sin embargo algunos manifestaron problemas
con la inseguridad, los impuestos y la inestabilidad del délar. Igualmente, en esta parte del
desempefio de la economia, el 70,7% considera que ha mejorado su sector y un 25,3% que se
ha mantenido igual contra sélo un 4% de las empresas que tiene la percepcién que ha

empeorado el desempefio.

En esta seccién, también se indagd por los encadenamientos con la industria local, la

institucionalidad y trémites. En primer lugar, se destaca el trabajo de las instituciones como

14
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ProBarranquilla, Cémara de Comercio, Alcaldia y Gobernacién debido a que los empresarios
han tenido una buena experiencia con estas. En cuanto a los programas para empresas, solo
el 17,3% manifesté haber sido beneficiaria de alguno en cambio, el 69,3% expresé que

conoce los incentivos tributarios locales.

Grdfico 3. 3la empresa conoce los incentivos tributarios locales?

NS/NR; 4,0%

No; 26,7%

Si: 69,3%
Fuente: Encuesta Anual del Entorno de Negocios de Barranquilla 2022. Elaboracién Fundesarrollo.

Por otro lado, las empresas consideran que la gestién y directrices de la ciudad en materia
tributaria y de exenciones se ha mantenido igual en un 69,3%. Y finalmente al preguntarles
3Cudles son los tramites que realiza su empresa con frecuencia afio a afio? y 3cémo ha sido la
experiencia?, 27 empresas acordaron que el pago de impuestos es lo que més hacen y que la
experiencia en promedio ha mejorado y 10 empresas adicionales realizan més tramites en la

Cémara de Comercio y consideran que se han mantenido igual los procesos.

Tabla 2. 3Cudles son los tramites que realiza su empresa con frecuencia afio a afio? 3la
experiencia con el trdmite ha mejorado, se ha mantenido igual o ha empeorado?

Pago de impuestos 27 Ha mejorado
Cémara de Comercio 10  Se ha mantenido igual

15



Trémite de instalacién

Servicios publicos

Tramites operacion

Uso de suelo

Exportacion e importacion

Lic. construccién

Gobernacion

Servicios publicos medidores
Actualizacién de la matricula mercantil
Manejo de tréfico en la curaduria
Manejo de zona franca
Superfinanciera

Compras certificadas

Alcaldia

Trémites ambientales
Actualizacién de datos
Facturacién electrénica

Permisos

Todos

NS/NR

Total general

Ha mejorado

Se ha mantenido igual
Ha mejorado

Se ha mantenido igual
Se ha mantenido igual
Se ha mantenido igual
Se ha mantenido igual
Se ha mantenido igual
Se ha mantenido igual
Ha empeorado

Se ha mantenido igual
Se ha mantenido igual
Se ha mantenido igual
Ha mejorado

Se ha mantenido igual
Se ha mantenido igual
Ha empeorado

Se ha mantenido igual
Ha mejorado

75

Fuente: Encuesta Anual del Entorno de Negocios de Barranquilla 2022. Elaboracién Fundesarrollo.

IV. Percepcién de posibles soluciones

En esta seccién, se muestran las propuestas de los empresarios dirigidas al gobierno nacional,
local y al sector privado para mejorar el entorno de negocios. Los temas que consideran los
empresarios que deben trabajar los actores encargados principalmente estuvieron
encaminadas al gobierno nacional en disminuir cargas tributarias (61,3% de las empresas),
gestionar acuerdos comerciales (54,7%) e invertir en infraestructura competitiva (puentes,

carreteras, navegabilidad) (50,7%). Al gobierno local, en mejoramiento de la seguridad

16
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(64,0%), ofrecer exenciones a nuevos proyectos (50,7%) y continuar con proyectos que
involucren el rio Magdalena (45,3%). Para el sector privado, los empresarios consideran que
se debe trabajar en conjunto con empresas del sector (60,0%), evitar el contrabando (53,3%) y

crear clisteres (44,0%).

V. Informacién sobre proyectos en curso o futuros

En general las empresas, tienen un gran entusiasmo por continuar y crecer junto a la ciudad,
muestra de ello es que 32, es decir el 43% identificaron nuevos proyectos de expansién que
estaran ubicados en un 46,9% en Barranquilla, un 6,3% en Galapa, consideréndose estos
ferritorios como terreno local, otros proyectos estardn ubicados en la ciudad de Bogotd,
Sincelejo y Medellin. Los proyectos estdn definidos en su mayoria como expansiones y alianzas
con otras empresas. El inicio de los proyectos en general es en el corto plazo, inicios en 2022
y 2023 teniendo un tiempo estimado de ejecucién entre 12 y 24 meses. El monto de inversién
total asciende a $ 179.022 millones de pesos que corresponden al 0,3% del PIB del
departamento en 2021. En cuanto a los empleados, se estima un aproximado de 3.312
trabajadores nuevos para poner en marcha los nuevos proyectos de expansién, cifra que
corresponde al 0,4% de los ocupados de la ciudad en 2021 por lo que la ciudad debe irse
preparando para asumir los nuevos retos del empresariado. También es importante resaltar
que sélo 4 empresas expresaron que han pensado en desinvertir debido a temas politicos,

aspectos coyunturales y traslado hacia otras ciudades.

17
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llustracién 3. Proyectos de expansién de las empresas

El 43% de las empresas
identificaron nuevos proyectos
de expansion

ROYECTOS DE
EXPANSION

INICIO DEL
PROYECTO
Barranquilla,
Galapa, Bogota, 2022 $179.022 0,3% del
Sincelejo y millones de = PIB Atl.
Medellin ' _ " pesos 2021

12 meses ﬁ\
24 meses W

Fuente: Encuesta Anual del Entorno de Negocios de Barranquilla 2022. Elaboracién Fundesarrollo.

Expanslones 3.312 trabajadoreq

Alianzas 0,4% ocupados

Baq. 2021

5.Conclusiones

Mediante el ejercicio de entrevistas que se realizé a 75 empresarios del territorio, se
identificaron las condiciones del entorno de negocios que posibilitan o entorpecen el desarrollo
de las actividades empresariales en el Atléntico, y con ello también se generaron propuestas
de mejoras al gobierno nacional, local y al sector privado relacionadas con la competitividad

del teiido empresclria| en la ciudad y el departamento para aportar al ecosistema empresariq|.
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En general, los empresarios destacan del Entorno de Negocios del departamento, la ubicacién
geogrdfica de la ciudad, la dinémica de la economia local y el tamafio del mercado.
Asimismo, manifestaron que han sido en su mayoria apoyados por instituciones como
ProBarranquilla, Céamara de Comercio, Alcaldia y Gobernacién, la experiencia ha sido buena.
Sin embargo, existen factores en los que se debe trabajar como los servicios pablicos, tanto en
costo como la calidad de estos, igualmente los empresarios el costo de los insumos en el
territorio como un factor que desincentiva la localizacién de nuevas empresas en Barranquilla

y el Atléntico.

Asimismo, hay que trabajar en el capital humano de la ciudad debido a que cuando las
empresas expresan dificultades o inconvenientes al momento de contratar personal consideran
que los candidatos a ocupar los cargos directivos, administrativos u operativos no poseen las
competencias técnicas en un 45,5%, 35,0% y 42,5% respectivamente. De la misma manera, en
linea con las dificultades para encontrar el personal adecuado para la empresa, 25
empresarios afirmaron que si han tenido que reclutar personal de ciudades ofras ciudades
como Bogotd, Cali, Medellin, Cartagena, Manizales o Valledupar. Y respecto a los puestos de
trabajo que no se han logrado conseguir por motivos de bilingtismo, las empresas
manifestaron que no lograron cubrir 78 puestos de trabaijo, siendo 4 directivos, 9
administrativos y 65 operativos. De acuerdo al nivel de inglés que requieren, este se concentra
en un nivel deseable de B1 y B2. Un punto a resaltar es las empresas estén comprometidas con
el bilingiismo debido a que en un 54,7% estdn dispuestos a financiar parcialmente la

formacién en inglés de sus empleados.
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Finalmente, al comparar los resultados con la Encuesta Anual del Entorno de Negocios de
2021, se observan semejanzas como los inconvenientes con los servicios publicos como la
energia eléctrica, la inseguridad; en cuento a los procesos de tramites e impuestos locales se

mantiene igual, y continua la falta de mano de obra bilingiie entre ofros aspectos.

6.Recomendaciones de politica

El clima de negocios y de inversién es un tema fundamental para todos los empresarios,
inversionistas, asi como para los principales actores de la ciudad. Es por ello entonces que se
formulan algunas propuestas que se deben trabajar de la mano del gobierno nacional, local,
de las distintas instituciones interesadas del territorio y del sector privado teniendo presente las

percepciones y las experiencias que manifestaron los empresarios:

v" Aumentar las alianzas poblico-privada para el desarrollo de programas de formacién
del inglés teniendo en cuenta la informacién de las empresas que estdn dispuestas a
apoyar estos programas en sus trabajadores.

v Involucrar al empresariado en el disefio de nuevos programas técnicos y profesionales
o en los procesos de actualizacién curricular de los programas de formacién existentes
con el propésito de que el territorio cuente con el personal que necesita para su
empresa.

v' Trabajar de la mano con las empresas que prestan los servicios publicos en la ciudad
con la infencién de mejorar en términos de calidad y también de costos hacia las

empresas.
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v Focalizar esfuerzos de seguridad ciudadana en las empresas, especialmente a las
extranjeras que se instalan en la ciudad puesto que estas son las que también nos

promocionan en el exterior como ciudad ideal para instalarse.

Frente a un escenario tan prometedor y dinémico como lo es la ciudad de Barranquilla es
necesario trabajar de manera constante en la construccién de mejores condiciones para su
competitividad y seguir atrayendo nuevas empresas. En este sentido, la implementacién de
politicas que ayuden a mejorar el entorno de negocios de la ciudad es fundamental, asi como

también el trabajo mancomunado entre las instituciones oficiales.
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8. Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccién de informacién

Informacién general

Contiene |

a informacién sobre la identificacién, ubicacién, datos generales y tipo de

organizacién.

Informacién del entrevistado

Fecha
Nombre
Cargo
Teléfono

Correo electrénico

Informacién de la empresa

NIT
Nombre

Razén social
Teléfono
3Estd ubicada en zona

franca?

Afio de instalacién

Nota: Esta informacién no hace parte de la entrevista. Por medio del NIT se verificard el resto de

datos de |
principal,

a empresa: nombre o razén social, direccién, municipio, sector, actividad econémica
tamafio (por rango de activos)

1.1

1.2

Seccién l. Informacién de contexto sobre la empresa

En su afo de instalacién, 3qué porcentaje de sus ventas estaban destinadas al
mercado internacional, nacional y/o local (Barranquilla y Atlantico)?
Nota: en el caso del nacional e internacional, indagar sobre las ciudades y paises. La
suma de las casillas debe dar 100% por afo.

Local Nacional Ciudades Internacional Paises

En 2021, 3qué porcentaije de sus ventas estaban destinadas al mercado internacional,

nacional y/o local (Barranquilla y Atléntico)?
Nota: en el caso del nacional e internacional, indagar sobre las ciudades y paises. La
suma de las casillas debe dar 100% por afo.

Local Nacional Ciudades Internacional Paises
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1.2.1 Si hubo variacién del mercado principal de la empresa, explique los motivos del
cambio

1.2.2 Si estd interesado en exportar a mds paises este afio o el préximo, stiene
identificados los mercados (paises)?

1.3 En su afio de instalacién, 3qué porcentaje de proveedores de su empresa eran
internacionales, nacionales y/o locales (Barranquilla y Atlantico)?
Nota: en el caso del nacional e internacional, indagar sobre las ciudades y paises. La
suma de las casillas debe dar 100% por afio.

Local Nacional Ciudades Internacionadl Paises

1.4 En 2021, qué porcentaje de proveedores de su empresa eran internacionales,
nacionales y/o locales (Barranquilla y Atlantico)?
Nota: en el caso del nacional e internacional, indagar sobre las ciudades y paises. La
suma de las casillas debe dar 100% por afo.

Local Nacional Ciudades Internacionadl Paises

1.4.1 Si hubo variacién de los proveedores principal de la empresa, explique los
motivos del cambio

Nota: indagar por la experiencia con proveedores locales.

1.5 3Cuénto fue el valor total de las ventas de su empresa en los siguientes periodos?
Afo Valor en pesos Motivo de la variacién
Total afio de instalacién

Total 2021

Seccién Il. Mercado laboral y capital humano

2.1 Por favor indique el nimero total de empleados de su empresa en los siguientes
periodos, y cudntos de estos se crearon durante el 2021

Nomero de empleados

Tipo de contrato -
Total afio de Total 2021 Creados en

instalacién 2021
Contrato directo con la empresa o bolsa
de empleo

Contratistas/independientes
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Total

2.2 Por favor indique para el periodo 2021, con qué frecuencia su empresa encontré
profesionales y técnicos del drea del conocimiento que necesitaba, teniendo en cuenta
una escala de 1 a 5 donde, 5 es “Muy frecuentemente y 1 es “nunca”

Escala Profesionales Técnicos
1 Nunca
2 Raramente
3 Ocasionalmente
4 Frecuentemente
5  Muy frecuentemente

2.2.1 3Qué profesional y/o técnico no ha encontrado?, 3cudntos son?
Pregunta de seguimiento sélo si no ha encontrado trabajadores para su empresa.
Tipo de

. - , Vacantes no encontradas Busqueda actual
profesional/técnico/tecnélogo

2.2.2 3Cudles son los aspectos que inciden en la dificullad para conseguir
trabajadores?
Pregunta de seguimiento sélo si no ha encontrado trabajadores para su empresa.
Marque con una X las razones sefialadas
por el entrevistado e indique en qué drea Directivos  Administrativos Operativos
se presenta la dificultad
a) No consigue candidatos
b) los candidatos no tienen las
competencias técnicas
c) No tienen las competencias blandas
d) No cumplen certificaciones requeridas
(trabajo en altura, normas 1SO)
Otro 3Cudl?
Nota: Si es la opcién “b” o “c”, mencionar especificamente jcudles son?

2.2.3 En 2021 3ha tenido que reclutar personal de otras ciudades o regiones del pais?,
y 3qué tipo de profesionales/técnicos?
Pregunta de seguimiento sélo si no ha encontrado trabajadores para su empresa.

Ciudad / Regién Profesional Técnico
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2.2.4 En 2021, 3Cuéntos puestos de trabajo no ha logrado conseguir por motivos de
bilingiismo2 (Mencionar el nivel del puesto)

Nivel del puesto Nomero de puestos de trabajo
Directivo
Administrativo
Operativo

2.2.5 3Qué nivel de inglés necesita de cada empleado?

Directivo  Administrativo ~ Operativo
Nivel (A1-C2)
Competencia requerida*
*Speaking, reading, writing, listening

2.3 3La empresa estaria dispuesta a financiar parcialmente la formacién en inglés de sus
empleados?
Si No

2.4 3Qué cargos profesionales, técnicos y/o tecnélogos podria necesitar su empresa en
los préximos 2-3 afios?

Tipo de Perfil Nomero de vacantes
profesional/técnico/tecnélogo aproximadas

Seccién lll. Percepcién del clima de negocios

3.1Indique cudles son los factores que desincentivan e incentivan la localizacién de nuevas
empresas en Barranquilla y el Atlantico
Nota: Seleccionar las respuestas en la siguiente lista de acuerdo con la respuesta que el
entrevistado dé, no se debe preguntar cada uno de los factores. Marque méx. 3 en cada
factor.
Factores que  Factores que
desincentivan  incentivan
Ubicacién geogréfica
Tamafio del mercado (demanda)

Dindmica de la economia local (Crecimiento del PIB)

Caracteristicas del sector (ndmero de empresas,
calidad de la oferta, efc.)

MwiN =
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5. Vocacién productiva de la ciudad (industrial,
comercial, de servicio, existencia de clusteres.)

6. Apoyo institucional

7. Posibilidad de integrarse con proveedores,
comercializadores, competidores

8. Disponibilidad de insumos

9. Acceso al mercado externo

10. Calidad de los servicios publicos

11.  Costo de insumos

12.  Costo de los servicios publicos

13.  Costo de mano de obra

14.  Calidad del recurso humano

15.  Trdmites existentes

16.  Impuestos locales

17.  Calidad de vida

18. Otro. 3Cudl?

3.2 3Hay alguna situacién que la empresa perciba como negativa en su operacién2 3Cudl
es? 3Por qué considera que no se ha resuelto?

3.3 3Cémo percibe que ha evolucionado el desempefio de su sector en la ciudad y en el
pais?
Nota: Indagar si es dindmico, hay posibilidades de expansién, hay mucha o poca
competencia, entre otros.
Ha mejorado , se ha mantenido igual , 0 ha empeorado

3.4En una escala de 1 a 5 donde “1” es malo y “5” es excelente 3cé6mo percibe el entorno
institucional y el apoyo de acuerdo con la experiencia de su empresa con las siguientes
entidades e instituciones:

Escala
Entidad 1 2 3 4 5
Malo Regular Aceptable Bueno Excelente

ProBarranquilla
Cdmara de Comercio
Alcaldia
Gobernacién

Otros_ éCué|es?

3.4.1 3la empresa ha sido beneficiaria de algon programa? 3cuél?

Si_ No__
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3.5 3la empresa conoce los incentivos tributarios locales?
Si No
Si la respuesta es “no”, indagar sobre spor qué no han podido acceder a estos?
e

3.6 3Cémo percibe que ha evolucionado la gestién y directrices de la ciudad en materia
tributaria y de exenciones?
Ha mejorado , se ha mantenido igual , 0 ha empeorado

3.7 3Cudles son los tramites que realiza su empresa con frecuencia afo a afio? ;la

experiencia con el tramite ha mejorado, se ha mantenido igual o ha empeorado?

Trémite

Por ejemplo:

Ha mejorado

se ha
mantenido
igual

ha empeorado

3Por qué?

- Trémites de instalacién (servicios publicos, licencias de construccién, otros)
- Trédmites ante la Cémara de Comercio

- Pago de impuestos distritales/departamentales
- Trémites para exportar/importar

- Trémites de operacién (secretaria de salud, uso del suelo)

Seccién IV. Percepcién de posibles soluciones

4.1 3En qué temas cree usted que debe trabajar el gobierno nacional, local o el sector
privado para mejorar el entorno de negocios de la ciudad?

Gobierno nacional
Disminuir cargas tributarias
Simplificar el sistema
tributario
Gestionar acuerdos
comerciales
Facilitar trémites de
exportaciones e
importaciones

Facilitar acceso al crédito
Apoyo institucional para
creacién y fortalecimiento de
empresas

3Qué tipo de accién?
Gobierno local

Mejorar seguridad
Invertir en el entorno fisico
de la ciudad
Invertir en la infraestructura
vial de la ciudad
Continuar con proyectos que
involucren el rio Magdalena

Ofrecer exenciones de
impuestos a nuevos
proyectos

30tro? 3Cudl2

Sector privado
Crear clisteres
Mejorar el servicio al
cliente
Evitar el contrabando y
denunciar
Trabajar en conjunto
con empresas del sector

30tro? 3Cudl?
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inversién en infraestructura
competitiva (puentes,
carreteras, navegabilidad)

50tro? 3Cudl?

5.1 3Tiene planeado algin proyecto de inversién?
Si___ No
En el caso de que la respuesta sea Si, diligenciar el siguiente cuadro.

5.2 3La empresa ha pensado en desinvertir2
Si___ No__3Por qué?
Nota: considerar temas politicos, climdticos, aspectos coyunturales.
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