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La Energia del Futuro

PLAN DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS SOLARES INVIDUALES

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL CAQUETA ESP SAS, presenta el siguiente
plan para la administracién, operacion y mantenimiento de los sistemas solares
fotovoltaicos del municipio de Cartagena del Chaira - Caqueta, que benefician a 194
usuarios.

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

ESPDELCA ESP SAS, cuenta con una planta de profesionales y técnicos en las areas
administrativa, comercial y financiera. Entre los cuales se cuentan con Gerente, Auxiliar
administrativos, personal técnico y asesores asi:
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o La Energia del Futuro

EQUIPO MINIMO DE PERSONAL, EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA.

En el municipio de Cartagena del Chaira - Caqueta, habra de manera permanente el
siguiente personal realizando sus labores:

Administrativo y técnico.

1) Un ingeniero y un técnico en sistemas, quienes ejercen la funcion de reportar la
informacion y todo lo relacionado al Sistema Unico de Informacion (SUI).

2) Un Auxiliar Administrativo, que atendera la oficina de PQRS y sera la persona
encargada de realizar la labores y tramites administrativos en el municipio y
contamos con los siguientes canales de atencion:

e Linea de atencion al usuario 3104795735 - 3202529033.

e Direccién oficina Calle 3 # 8-44 barrio Antioquia Cartagena del chaira -
Caqueta.

« Correo electronico: parsespdelcacartagena@gmail.com

3) Un (01) técnico electricista y un (01) auxiliar Operativo, que realizaran las labores
de mantenimientos preventivos cada tres meses y correctivos cuando el usuario
reporte falla en el SSFVI.

Para realizar las actividades, los técnicos tienen asignado la siguiente dotacion.
e Herramientas.
v Pinza voltiamperimetrica.
Destornillador de estria.
Destornillador de pala.
Limpia vidrios (hace las funciones de limpiar los médulos solares)
Probador de corriente.
Alicate.
Llaves de combinacion # 13 — 14.
Corta frio.
Cinta aislante.
Trozos de cable.
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La Energla del Futuro
v' Casco.
v Guantes de poliuretano y nylon
v" Lentes nitro lIAF.
v' Chaleco.
v' Carné de identificacién laboral.

Anexo carta de compromiso.

Bodega de almacenamiento de equipos.
Pdliza de garantia de cuidado y proteccion de equipos.

El resto de personal atiendo lo relacionado a cada una de sus funciones desde la sede

principal de Cartagena del Chaira — Caqueta.

El personal técnico en el municipio realizara 4 visitas anuales a cada usuario con el
objetivo de realizar mantenimientos preventivos y mantenimiento correctivo, asi:

Visitas Anuales
Numero de Usuarios Fotovoltaicos 194
Numero de Visitas por usuario al ano 4
Numero de Visitas para realizar por ano 776
Dias Habiles Anuales
Dias al ano 365
Numero de dias feriados al afno 19
Numero de Domingos al afo DL
Factor de dias de Capacitaciones y otras labores 15%
Dias utiles para visitas a usuarios al ano 250
Operadores
Numero de visitas en promedio por dia por operario 3104
Numero de visitas anuales por operario 776
Numero de Operarios Minimos para la totalidad
de las visitas anuales 1

GARANTIA: EL CUIDADO Y LA PROTECCION DE LOS SISTEMAS SOLARES

FOTOVOLTAICOS INDIVIDUALES SSFVI

Los sistemas solares fotovoltaicos estan compuestos por diferentes ele Rtgs 5) % %3

' 32072 33 &
(el médulo solar, el controlador o regulador, las baterias de acumum quegggrzy 0802 |
interruptores de proteccion) estos permiten convertir la energia solar en energia eléctrica.
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INVERSOR

EL PANEL SOLAR (modulo solar) convierte energia solar en energia eléctrica, a través de
células solares de silicio cristalino. El panel debe estar ubicado en una buena superficie de
soporte, dénde quede protegido de golpes y sombras. Requiere poco mantenimiento y

puede trabajar de manera eficiente por mas de 20 anos. PQRS: 320 252 9933

SECRETARIA: 320 251 7002 =
~:' EL CONTROLADOR O REGULADOR es un equipo electrénico que protege el sistema H
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y evita que haya sobrecargas en las baterias de acumulacién. Junto con las baterias y el
inversor, se ubican en un gabinete dentro de la casa o institucion, y no requiere ningun
otro mantenimiento diferente a la limpieza.

< LA BATERIA es la parte del sistema que se encarga de acumular y almacenar la
energia eléctrica generada por el panel solar. Es la que garantiza que en la noche yen
las horas en que no haya suficiente luz solar, tengamos la energia que necesitamos.
Una bateria en buen estado puede durar mas de 5 anos.

*+ EL INVERSOR es el equipo que se encarga de convertir la energia eléctrica continua
(DC o CC) en energia eléctrica alterna (AC). La energia eléctrica continia es la que se
genera en el panel y se acumula en la bateria; la energia alterna es laque usamos en la
vida cotidiana, entre otras razones, porque es mas facil de transportar.

< INTERRUPTORES DE PROTECCION que se encuentran dentro del armario y evitan
una sobre corriente en el sistema. Son cuatro (4) y corresponden a: salida AC del
inversor (MB1), panel solar (MB2), controlador (MB3) e inversor (MB4).

Para garantizar el cuidado y proteccidon de los Sistemas Solares Fotovoltaicos Individuales,
los técnicos electricistas de la Empresa de Servicios Publicos del Caqueta ESPDELCA
ESP SAS, realizaran a cada sistema una visita cada tres meses para realizar el
mantenimiento preventivo a los equipos que conforman el sistema en cada unidad de
vivienda, en la cual también debera dar recomendaciones a los usuarios para que
garanticen la proteccién de los equipos, en este proceso se realizaran la siguientes labores:

NECESIDADES Y RECOMENDACIONES PARA EL BUEN USO DE SU INSTALACION

1) El sistema se instala dentro y fuera de la vivienda. Dentro, en un gabinete se
instala controlador, baterias e inversor. En la parte exterior de la vivienda se instala el
modulo solar.

2) El modulo solar debe ubicarse en un lugar despejado, sin sombra.

3) El gabinete, que guarda los principales componentes del sistema, debe ubicarse en
un lugar despejado y con buena ventilacion.

4) EIl gabinete no debe cumplir otra funcién que no sea proteger los elementos que
componen el sistema fotovoltaico.

5) No se puede usar como soporte de ningun objeto o electrodomeéstico.

. . limpiar con ninat. ‘quido.
- 6) No se puede mojar ni se debe limpiar con ningun elemento liquido RS: 320 252 9933

P
7) No se puede cubrir con plastico, tela o elemento de cualquierggmqmﬁ?mm}ago 251 7002 &
8) No se deben obstruir los espacios de ventilacion.
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La Energia del Futuro

NO puede utilizar
con st Bs!ema solear g‘l‘:t)*.ul}ltau:ao
Ventilador Estufa eléctnica
Nevera (130 W maximo) Secadora
Licuadora (500 W maximo) Lavadora
4 Televisor (menor a 100 W) Plancha de cabello
f‘:‘? Computador portatl Plancha de ropa
‘? Equipo de sonido (menor a 60 W) Microondas
“‘ Cargador de celular o tableta Electrobomba

Sanduchera
Taladros y otra herramienta eléctrica

Cercaeléctnca

Neta: No se debe conectar ningln equipo electrico que tenga un consumo mayor a 500 W.

EN QUE USAR LA ENERGIA QUE GENERA SU SISTEMA SOLAR FOTOVOLTAICO

Con su sistema, usted dispone de 2.000 Wh/dia maximo, sin afectar el sistema. Con esta
cantidad de energia eléctrica usted puede usar diferentes electrodomésticos de manera
simultanea o individual, segun su necesidad. A continuacién, presentamos diferentes
ejemplos de como calcular la energia que consumimos a diario:

1) 4 bombillos por 6 horas al dia: cada bombillo consume 20 vatios por hora, 4
bombillos consumen 80 vatios por hora. Si los usa por 6 horas, eso le sumaun total
de 480 vatios al dia.

2) 1 televisor o un equipo de sonido por 4 horas al dia. El televisor, igual que elequipo
de sonido, consume 100 vatios hora. Si lo usa por 4 horas, su consumo total al dia
sera de 400 vatios.

3) 1 ventilador de mesa por 4 horas al dia. Este tipo de ventilador consume 50vatios
hora, el consumo total al dia sera de 200 vatios.

4) 2 tomacorrientes para usar durante 4 horas al dia. Cada tomacorriente puede
consumir 200 vatios hora, lo que hara que su consumo total al dia sea de 800 vatios.

5) Una nevera de 120 vatios puede usarse cuatro horas al dia, lo ideal es conectarla
entre las 10:00 de la manana y las 2:00 de la tarde. Horas en quelos paneles
reciben mayor radiacion.

RS: 320 252 9933 |

- 6) Segun los valores dados anteriormente, usted puede hacer !SEC@Q‘A A\NeNesano9n2 |

w‘mu e ‘para distribuir y dar el mejor uso a la energia de la que dispone.
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7) Tenga en cuenta que un computador, dependiendo del tipo y uso, consume entre

65 y 350 vatios hora, una tableta en promedio consume 120 vatios hora, cargar la
bateria de un celular consume en promedio 10 vatios hora.

RECOMENDACIONES PARA TENER EN CUENTA

Haga uso racional de la energia, siguiendo las recomendaciones que aqui se
presentan.

Conecte a los tomacorrientes solamente la iluminacién y los equipos que se
recomienda usar.

No deje cargadores o aparatos conectados de manera permanente. Si no loesta
usando, desconéctelo.

Recuerde que la energia con la que contara depende del numero de aparatos que use
y la energia acumulada en las baterias.

El sistema solar fotovoltaico funciona de manera auténoma y solo requiere
mantenimiento y cuidado.

El sistema no debe ser manipulado para aprovechar la energia eléctrica generada.
No saque derivaciones o conecte mas cables de los que puede tener su sistema.
Todos los componentes de su sistema, excepto la bateria, son potencialmente
reciclables. Coordine con las instituciones de su municipio para la disposiciéon final
de esos elementos.

¢COMO HACER MANTENIMIENTO DEL SISTEMA?

El mantenimiento que debe realizar es sencillo y busca vigilar el buen estado de las partes
que componen el sistema solar fotovoltaico. Aqui encuentra las principales tareas que
usted debe realizar:

PANELES SOLARES:

1)
2)

3)

Mantengalos limpios de ramas, hojas o excrementos. Para hacerlo, lave con agua y
un pafno de tela. NO use cepillos ni elementos rigidos que rayen la superficie.
Puede usar jabén para el lavado, pero NO utilice limpiadores quimicos o
comerciales (tipo cloro o Varsol).

Realice la limpieza del panel en horas de |la tarde o de la noche, para no afectar el

funcionamiento del sistema. PQRS: 320 252 9933
: . . o, . gECﬁFTARIA: 320 251 7002
No permita que le lancen piedras o ubiquen ningun objeto sobre ellos.
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i~ La Energia del Futuro
5) Conserve podados los arboles cercanos para evitar las sombras.

CONTROLADOR:

1) Inspeccione que no haya recalentamiento ni humedad en el lugar donde se
encuentra instalado.

2) Elimine polvo e insectos de su superficie.
3) NO manipule ningun elemento o parte, solo revise su estado.

BATERIAS:

1) Inspeccione el estado de conexién entre las baterias y otros elementos del
sistema. Solo debe mover los cables, no manipular las partes metalicas.

2) Verifique el estado del interruptor de proteccion. Debe encontrarse en on
(encendido) y no en off (apagado).

3) Observe si hay algin cambio en la superficie o en la forma exterior. Si
aparecen “burbujas” o liquido.

INVERSOR:

a. Verifique que el area donde se encuentra esté limpia seca y bienventilada.
b. Compruebe que funciona adecuadamente y que no se escuchan ruidos
extranos dentro de él.

GABINETE O ARMARIO:

1) Manténgalo cerrado.

2) Limpielo con un trapo seco. NO perfore ni altere su superficie.
3) Recuerde que NO debe ubicar ningun objeto encima o a su alrededor.
4) Vigile que las areas de ventilacion se encuentren despejadas.

CABLEADO Y EQUIPOS CONSUMIDORES:

a. Verifique que todas las conexiones estén conectadas correctamente.

b. No haga conexiones externas o inseguras, porque puede causar
cortocircuitos.

c. Revise el cableado y verifique que no haya sufrido dafos por deterioro. Si
encuentra alguna peladura en la cubierta, pida soporte técnid®QRS: 320 252 9933

d. Verifique la operacion de los interruptores y aseguresSéE%ﬁgTr’?@'@s:%?hoﬁgfog)oz m—
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La Energ:a del Futuro
Cualquier dafo en el sistema representa una pérdida de energia,evitelas.
e. Realice limpieza de los equipos y los bombillos, retire polvo y suciedad para
garantizar mejor funcionamiento.
f. No use bombillos incandescentes.
g. Recuerde no dejar cargadores o equipos encendidos, que si no los esta

utilizando.
MARICE NTERO CAMPQOS
Gerente

PQRS: 320 252 9933
SECRETARIA: 320 251 7002 &

esdelcasas@gmail.com

Calle 3 No 8-44 Barrio Antioquia | |

Cartagena del Chaira - Caquelta




