SENA

;A; SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3377129 DEL 24/01/2022
NOMBRE DEL CONTRATISTA: FABIO MAURICIO TOLOSA BOHORQUEZ
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: cédula de ciudadania No. 7.165.777 de Tunja

OBJETO DEL CONTRATO: IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL TITULADA O COMPLEMENTARIA EN LA
RED DE CONOCIMIENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (PRESENCIAL O VIRTUAL) EN EL
COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Desarrollar las actividades contractuales de acuerdo con la programacion establecida en los procesos formativos
del centro de formacién

2. Participar activamente en los equipos ejecutores, con el fin de garantizar la unidad técnica en la ejecucion de la
formacion de acuerdo con los lineamientos y politicas establecidas desde la Direccion de Formacién Profesional:
formulacion de proyectos formativos, disefio de actividades de aprendizaje, elaboracién de talleres, estrategias
pedagogicas a implementar en la formacion, elaboracién de pruebas, items que alimentaran los bancos de pruebas
para la seleccion de aprendices si a ello da lugar, entre otras

3. Participar en la programacion y ejecucion del proceso de induccién de aprendices de formacion titulada, en el
reconocimiento de aprendizajes previos y gestionar la anulaciéon de la matricula de los aprendices que no se
presentan en la fase de Induccion y manifiesten su deseo de no continuar, una vez de contactado el aprendiz, antes
de asociar los aprendices a la ruta de aprendizaje

4. Entregar al Supervisor del Contrato la informacion que le sea solicitada en relacién con el proceso de ejecucién de
la formacion: proyecto formativo, guias de aprendizaje, planeacion pedagdgica del proyecto formativo, portafolio de
evidencias, verificacion de condiciones del ambiente de aprendizaje, planeacion, seguimiento y evaluacion de la
etapa productiva y en general los informes que la formacion por competencias exija

5. Informar en un plazo maximo de 8 dias habiles a los aprendices el juicio de aprendizaje obtenido en cada fase y/o
competencia del proceso de formacion

6. Seleccionar y programar actividades de ensefianza — aprendizaje — evaluacion segin el programa de Formacion
Profesional, calendario de formacién y el enfoque metodolégico adoptado

7. Seleccionar ambientes de aprendizaje con base en los resultados propuestos y en las caracteristicas y
requerimientos de los aprendices

8. Orientar la Formacion Profesional Integral como un proceso educativo tedrico-practico, de caracter integral
orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos, de actitudes y valores para el desarrollo humano y la
convivencia social, que le permitan a la persona actuar critica y creativamente en los contextos productivos y
sociales, la interiorizacién de valores éticos, la utilizacién de las cuatro fuentes del conocimiento

9. Presentar el reporte de eventos en SOFIA PLUS (programacién con visto bueno del supervisor del contrato) en los
primeros dias habiles de cada mes y demés soportes requeridos para la legalizacion del pago de los honorarios

10. Participar en los comités de evaluacion y seguimiento ordinario y extraordinarios, que se programen para los
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aprendices, garantizando en todo momento el debido proceso definido en el Reglamento de Aprendices

11. Ejercer las actividades con estricta observancia del Reglamento de aprendices del SENA

12. Desarrollar las actividades de formacion, aplicando las normas técnicas y legales que garanticen el cumplimiento
de las buenas practicas ambientales, con el fin de garantizar la proteccion de los recursos agua, aire y suelo, lo
anterior, en cumplimiento del Art.79 C. Nal., Decretos 2981 de 2013, Resolucién 1471 de 2013 del SENA y demas
normas concordantes

13. Reportar en el sistema Sofia Plus en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles todas las actividades que de
acuerdo con los procesos que son de su responsabilidad, garanticen la calidad de la informacion y su coherencia
con el proceso formativo tales como: inasistencias de aprendices a la formacion, creacion de rutas de aprendizaje y
asociacion de aprendices a la ruta, registro de juicios evaluativos, reconocimiento de aprendizajes previos y
comunicar al supervisor del contrato oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la informacién

14. Desarrollar acciones de formaciéon Titulada y Complementaria (presencial y/o virtual), de acuerdo con la
demanda de la oferta educativa y la programacién establecida por el supervisor de contrato

15. Usar y gestionar las diferentes plataformas tecnolégicas institucionales de apoyo académico y administrativo
relacionado con su rol, actualizando y registrando de manera veraz y oportuna cada una de las acciones que
integran el proceso formativo

16. Brindar apoyo en el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales (ECCL), segun la
necesidad del Centro de Formacion

17. Participar en la generacion y desarrollo de disefio curricular, proyectos de investigacion aplicada, innovacién
pedagogica y desarrollo tecnolégico, de interés institucional

18. Brindar apoyo técnico a los procesos de compras de bienes y servicios, acorde a su especialidad técnica, segun
la necesidad del Centro de Formacion

19. Elaborar solicitudes de materiales de formacion necesarias para la ejecucion de la formacion, asi como
codificacién y apoyo técnico en la recepcion de los mismos y evaluacion de proveedores

20. Participar en las actividades indicadas por el Centro para el mejoramiento de los procesos establecidos en la
Red de Procesos del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad

21. Realizar el apoyo técnico en la divulgacion de la oferta educativa del Centro de Formacién Complejo Tecnolédgico
Agroindustrial, Pecuario y Turistico, acorde a la especialidad técnica

22. Apoyar el proceso de investigacion segin las necesidades del Centro y la normatividad institucional

23. Implementar estrategias para la retencion de los aprendices y justificar plenamente de acuerdo con el reglamento
del aprendiz cuando se presente la desercion

24. Apoyar los procesos de autoevaluacion del centro de formacion, de acuerdo con lo establecido con el Consejo
Nacional de Acreditacion — CNA, asi como la consolidacién de la Documentacion para radicar en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior — SACES, de los programas que se presenten para registro
calificado, previa Instruccion de la Coordinacion Académica

25. Estar certificado o actualizarse en la Norma de Competencia “ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO

26. Efectuar todas las actividades concernientes de apoyo a la supervision, en los contratos designados
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expresamente por el ordenador del gasto del CTAPT del SENA

27. Apoyar otras actividades de acuerdo con la especialidad del programa de formacion y el objeto contractual

LUGAR DE EJECUCION: la ciudad de Apartadé

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 01 de Febrero de 2022

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 16 de Diciembre de 2022

VALOR DEL CONTRATO: $42.107.000

SUPERVISOR: LUZ ELENA PATINO OROZCO

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: 39.406.356

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI_ NO__ X__
ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
BALANCE FINANCIERO:
Valor total Contratado $42.107.000
Valor Ejecutado $ 42.107.000
Valor desapropiado $0
Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0
Saldo a liberar $0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Sistema de Seguridad Social, establecidos por la norma.

De acuerdo con la informacion anteriormente suministrada, como Supervisor certifico que durante el periodo de la
ejecucion del contrato, el contratista cumplio a satisfaccion las actividades objeto del Contrato, las cuales se pueden
evidenciar en los informes parciales de la supervision anexos al expediente contractual, ademas con el pago del

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

referenciado.

Como supervisor, dejo expresa constancia que he recibido a satisfaccion los bienes/servicios objeto del contrato
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SANCIONES: Sl NOoX

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI__X__ NO
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE BUENO REGULAR X INSUFICIENTE
Atentamente,

4

LUZ ELENA PATINO OROZCO
Supervisor del Contrato No. CO1.PCCNTR.3377129 de 2022

Nota: Aunque se habld con el instructor con relacién a su mal caracter y manejo
de las emociones con los aprendices, instructores y coordinacion académica, no
fue posible.

Se anexa a este informe las quejas interpuetas por aprendices e intructores.
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Mariana Betancourth Zamarra

De: Luz Elena Patifio Orozco

Enviado el: viernes, 6 de mayo de 2022 11:31 a. m.
Para: Mariana Betancourth Zamarra

cC: Jaime Alberto Laverde Cardona
Asunto: RV: Derecho de peticion ficha 2235013
Datos adjuntos: Modelo derecho de peticié1.docx

Buenos dias Mariana:
Por favor radicar el derecho de peticion para darle respuesta.

Un abrazo,

Luz Elena Patifio Orozco
Coordinadora Académica

Complejo Tecnoldgico Agroindustrial,
Pecuario y Turistico

SEMA,
Ipatino@sena.edu.co

A " Teléfono 828 00 72 - 1P44203

+ Kilémetro 1 via a Turbo - Apartaddé (ANT)

e v o
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@SENAcomunico

www.senus.edu.co
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De: Lina Ochoa <lina77387@gmail.com>

Enviado: viernes, 6 de mayo de 2022 11:17 a. m.
Para: Luz Elena Patifio Orozco <lpatino@sena.edu.co>
Asunto: Derecho de peticion ficha 2235013

E Nosuele recibir corred elegtr;omcbri’de lnna77387@gma|l com. Por gge esto esimportante

homa it wy mfe et 2R e e i W e . B W w

Cordial saludo coordmadora academlca Luz Elena Patmo a continuacion anexo el derecho de petlaén presentado por la ficha 2235013 de
gestion administrativa referente al caso con el instructor Fabio Tolosa el cual dicta la competencia de contabilizar operaciones.

Gracias por su atencion.

Aprendiz: Lina Marcela Ochoa Benitez
Cc:1028034977

Tel:3122947347

Correo: lina77387 @gmail.com




Modelo derecho de peticién

Apartado 5/05/2022
Sefiora:

Luz Elena Patiiio
Coordinadora académica

Derecho de Peticién

Gestion Administrativa

FICHA: 2235013

VOCERO: shon Alexander Villa 2urita

ID: 1040370191

INSTRUCTOR LIDER: Alfredo de Jests Pérez Méndez

En ejercicio del Derecho de Peticidon consagrado en el art 23 de la Constitucidn Politica de Colombia,
respetuosamente me dirijo a su despacho, con fundamento en los siguientes:

Cordial saludo coordinadora académica sefiora Luz Elena Patifio, mediante este documento
hacemos un recurso de peticidn para solicitar el cambio de instructor en la competencia de
contabilizar operaciones debido al siguiente inconveniente con el instructor Fabio Mauricio Tolosa
Bohérquez el cual dicta la competencia de contabilizar operaciones, el dia 3 de Mayo del afio 2022
siendo las 02:30pm aproximadamente el instructor Fabio Tolosa se dirige al grupo cuestiondndolos
del porque cuando el pregunta algo no responden correctamente tachandolos de incompetentes
a lo visto en el transcurso de la clase, la aprendiz Lina Ochoa refuta su comentario cuestionado por
qué nos tenia que regaifiar por un aporte que no estan haciendo algunos compafieros cuando ella
estd aportando y su opinion siendo correcta no tiene importancia alguna, el instructor se exalta y
comienza a decirle que no tiene que opinar porque él no la ha mencionado a ella y tampoco le ha
preguntado que él ni siquiera sabia cudl era su nombre ella se molesta y responde que no era de su
interés que él no supiera como se llamaba, salimos al receso y entramos a las 03:50pm, en el
desarrollo de la clase el instructor se encuentra organizando las cuentas T pertenecientes al
contenido de la formacién, la compafiera se encontraba sentada en la Gltima silla de la fila sus
compaiieras de adelante se encontraban hablando, en una de esas ella pregunta jqué es lo que
hablan haya adelante! el instructor enojado se dirige a ella y le dice que se ubique en la primera silla
de la fila ella sin medir palabras lo hizo pero le pregunta que porque [a estd ubicando ahi y el
responde que ella estaba hablando, ella le responde que no estaba hablando, a lo cual él dice que
la compaiiera estaba saboteando su clase en vez de aportar, se queda en silencio mientras el
instructor sigue hablando y le comenta que la autoriza para que hable con el instructor Alfredo
Pérez y le diga que ella estaba aburrida de él, a lo cual ella responde que no hace falta mientras él
le responde que la compaiiera es un fastidio en la clase, ella alzé la voz y responde que no estaba
hablando en la clase no dice mas nada recoge sus cosas y se sale del salén a buscar a mi instructor
lider, mientras se encuentra saliendo él le dice que me vaya muy bien, una vez ella ausente del aula
de clases vuelve y manifiesta que la compafiera es un fastidio para él y su clase y que su palabra la
sostiene ante la coordinacion si es necesario.




PETICION

Este acontecimiento a afectado mucho a la compafiera porque ella ha encontrado en el
SENA una forma de escapar de su realidad y que se le vulneren sus derechos como aprendiz
por parte de un instructor es algo que nosotros como grupo no aceptamos ni con ella ni con
ningin otro aprendiz, por esto solicitamos de manera cordial el cambio de instructor,
también nosotros como grupo tememos a que el instructor tome represalias contra
nosotros y nos perjudique ya que nos encontramos prontos a salir a practicas.

Cordialmente,

Gestion Administrativa
2235013
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ACTA No.01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
CONCERTACION COMPROMISOS

CIUDAD Y FECHA: 01-03-2022 HORA INICIO: HORA FIN:
10:20 11:00

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /

Oficina Coordinacion Académica REGIONAL / CENTRO
CTAPT

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Concertar compromisos comportamentales entre aprendices e instructor

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

e Teniendo en cuenta las constantes quejas de los aprendices de Gestion
Administrativa en contra del sefor Fabio Tolosa, la Coordinacién
Académica invita a reunién a los aprendices e instructor para escuchar las
partes.

e Concertar los compromisos comportamentales entre los aprendices
Rossana Palacios, Laura Melissa Suarez, Verdnica Gémez y el instructor
Fabio Mauricio Tolosa.

DESARROLLO DE LA REUNION

En la oficina de la coordinacién académica se reunieron las aprendices Rossana
Palacios, Laura Melissa Suarez, Verdnica Gémez, el instructor Fabio Mauricio
Tolosa y la coordinadora académica Luz Elena Patifio, con el objetivo de concertar
acciones que propendan por el bienestar de los aprendices e instructor y dejar de
lado los malentendidos que se suscitaron en el ambiente de aprendizaje durante el
afno 2021 entre las dos partes, asi mismo, lograr que los problemas del afio anterior
no interfiera con la ejecucién de la formacion en el 2022.

Una de las funciones de la coordinaciéon académica es acompafar a los instructores
y aprendices en el procedimiento Ejecucidon de la Formacion Profesional Integral,
que permita garantizar un ambiente sano y de interaccidén ente instructores y
aprendices.

La Coordinadora Académica Luz Elena Patifio escucha atentamente a cada una
de las aprendices y posteriormente se da la palabra al instructor.

Se aclara que por el mal genio del instructor no se ha podido resolver algunos
inconvenientes presentados en el afio anterior (2021) y se propone que esta
reunion sea el punto de partida para mejorar el ambiente que se vive en la
competencia orientada por el instructor.

GD-F-007 V04
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1. Compromisos aprendices:

No faltar al respeto
Cumplir con la FPI

2. Compromisos Instructor:
e Llegar a acuerdos con los aprendices para no hacer dafio

Cumplir con las obligaciones del contrato

Tener una comunicacién asertiva

No estropear el proceso formativo

No estigmatizar a los aprendices

Tener una comunicacion asertiva
Tener buena disposicion al cambio

CONCLUSIONES

aRWON=

Realizar los llamados de atencién de forma personal
No hacer comentarios fuera de lugar
Ser respetuosos en el trato con los aprendices
Si existen malentendidos aclararlos
El instructor debe controlar su mal genio y gestionar sus emociones para no

entorpecer el proceso formativo con los aprendices.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Revisar compromisos concertados cada 15

dias

Luz Elena
Patifio Orozco

15-03-2022

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04




Situacion Preocupante m & Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccién) [CH =]

(@)
@

@ Santiago Zapata Castillo B S B N
Para: @ Luz Elena Patifio Orozco Mié 28/09/2022 4:09 PM

Conversemos.

Obtener Qutlook para Android

De: Jose Andres Velasquez Arroyave <javelasqueza@sena.edu.co>
Enviado: martes, 27 de septiembre de 2022, 4:19 p. m.

Para: Santiago Zapata Castillo <szapata@sena.edu.co>

Cc: mateo.elmatematico@gmail.com <mateo.elmatematico@gmail.com»
Asunto: Situacion Preocupante

Santiago Saludo Cordial

Con el animo de dar feliz término al proceso de recuperacion de logros no alcanzados, por medio del plan de Mejoramiento académico establecido al aprendiz Mateo
Moerales Almario, identificado con cedula de ciudadania No. 1041269548, del programa de formacidn tecnoldgica en produccion agricola, ficha 2292726 quiero sentar
mi voz de preocupacion con el apoyo que se brinde al aprendiz por parte del equipo ejecutor.

El pasado martes 20 de septiembre, el mencionado aprendiz fue citado segun lo establecido en el acta, a sustentar el plan de mejoramiento asignado, dia en &l cual
el mismo, solicita se le amplie el plazo para garantizar un buen desempefio.

Se accede a dicha peticion, y se establece el dia de hoy, 27 de septiembre en horario de 2 pm para dicho proceso, encontrandose con una particular situacion:
Siendo las 2:35 pm, aparece al aprendiz corriendo y en tono de preocupacion, solicitando una nueva oportunidad para la sustentacion debido a que el instructor con
el cual se encontraba en el momento, no le permitio salir a cumplir con el compromiso. Lo preocupante del caso, es la expresion dada por el Instructor Fabio Mauricio
Tolosa al aprendiz diciendo “Llame al Instructor y digale que no Joda™

¢,Es este el apoyo y comportamiento que debe tener un instructor para con sus aprendices y proceso formativo?



Situacion Preocupante [BREENIERR] <5 publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion)
@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 25/09/2032 7:46 PM
@ Luz Elena Patifio Orozco
© Para: © Santiago Zapata Castillo
Hola Santi:

Mafiana revisamos el tema, esta es |a tercera queja y me preocupa.

Obtener Outlook para i0OS

“~ Responder ¢ Reenviar

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: 5ab 25/09/2032 4:09 PM

@ Santiago Zapata Castillo
Para: @ Luz Elena Patifio Orozco
Conversemaos.

Obtener Qutlook para Android

De: Jose Andres Velasquez Arroyave <javelasqueza@sena.edu.co>
Enviado: martes, 27 de septiembre de 2022, 4:19 p. m.
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Cambio de instructor [URGENTE X) D2 @ .

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 7/05/2032 10:16 AM

@ Luz Elena Patifio Orozco ® SR e
© Para: O Fabio Mauricio Tolosa Boharquez Mar 10/05/2022 10:16 AM

CC: O fabio200872@hotmail.com
Ceo: O ANA LUCIA GIRALDO AGUIRRE; Alex Jair Estupinan Aguilar; @ Jorge Alexander Londofio Palacios

» GD-F-011V6FormatoCarta Re... » Modelo derecho de peticiol...
=| W =| h'4
@ 164 KB @ 26 KB

2 archivos adjuntos (190 KB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje 1 Descargar todo

Buenos dias instructor Fabio Mauricio:

Teniendo en cuenta el derecho de peticion que enviaron los aprendices de la ficha Gestion Administrativa con 1.D. 2235013, le informo que a partir de
hoy el instructor Jorge Alexander Londofio Palacio terminara de orientar la competencia.

El instructor Londofio lo contactara para que realicen el empalme.

Un abrazo,
Luz Elena Patifio Orozco
. Coordinadora Académica
SENA Complejo Tecnologico Agroindustrial,

Pecuario y Turistico
Ilpatino@sena.edu.co

Teléfono 828 00 72 - IP44203



Acta concertacién compromisos [(URGENTE %] 21 @~

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 7/03/2032 5:16 PM

@ Luz Elena Patifio Orozco © I T
(]

Para: O Fabio Mauricio Tolosa Bohorquez Jue 10/03/2022 5:16 PM

} Acta Compromisos Aprendic... .,
41KB

Buenas tardes:

Envio el acta para la revision y ajustes, por favor revisar con las aprendices. 5i estan de acuerdo me informan para imprimir y firmar.

Un abrazo,

Luz Elena Patifio Orozco

. Coordinadora Académica
omplejo Tecnolégico Agroindustrial,
SENA C lejo T légico Agroindustrial

Pecuario y Turistico
A Ipatino@sena.edu.co
Teléfono 828 00 72 - IP44203
Kilometro 1 via a Turbo - Apartadd [ANT)
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