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SUBDIRECC16N DE CONTRATACION

MINISTERIO DE EDUCAC16N  NACIONAL  '

1.  INFORMAC16N

ACTA DE LIQUIDAC16N DEL CONTRATO No.1362 DE 2016  /

Entre  los suscritos a  saber:  por una  parte  HEYBY ,POVEDA  FERRO,  identificada  con  la  cedula  de ciudadania
ntlmero  52.074.407,  actuando en  nombre y representaci6n  de  EL  MINISTERIO  DE  EDUCAC16N  NACIONAL,
en   calidad   de   Secretaria   General,   nombrada   mediante   Decreto   No.   1651   del   28   de   agosto   de   2018,
debidamente posesionada,  facultada para liquidar contratos, convenios y ordenes conforme a la Resoluci6n  No.
00002  del  02  de  enero  de  2019,  modificada  mediante  Resoluci6n  No.  859  del  28  de  enero  de  2019,  quien  en
adelante  y  para  los  efectos  del  presente  documento se  denominafa  EL  IvllNISTERIO,  y,  por  la  otra,  ADOLFO
ANTONIO  TEJADA  DIAZ,  mayor  de  edad,  identificado  con  cedula  de  ciudadania  ndmero  72.225.558/quien
acttla  en  calidad  de  Representante  Legal  de  la  empresa  lNFOTIC  S.A.,  con  NIT.  900.068.796-1t,  quien  en
adelante y para los efectos de este documento se denominafa  EL CONTRATISTA,  hemos acordado liquidar el
contrato que se identifica en el literal A del presente documento.

A.   INFORMAC16N GENERAL DEL CONTRATO

- , 1. `

~MREue con una X el
CONTRATO

tjp9dig9LcquinJg;

Contrato ndmero:

Objeto  del  contrato: bREsinci6N  DE  sEivicios  PARA  LA  OpERAcioN  -+i6  bTEL~MiinsTERib
EDUCACION     NACIONAL    NECESARIOS    PARA    SOPORTAR    SUS    PROCESOS    Y    LOS    DE    LAS
SECRETARiAS     DE     EDUCACION,     ASEGURAR    LA    CONTINUIDAD     EN     LA    OPERACION    Tl,     SU
DISPONIBILIDAD Y RENDIMIENTO.
Supervisor/
lnterventor: Fernando Linares Castro -lnterventor (Contrato 1404-2016)

Contratista:     I lNFOTIC S.A.

Aporte EL MINISTERIO:

Adicional  MEN

Reducciones MEN

I Valor total aportes del MEN

: Valor total del contrato incluidas las

i a9j_c|op£§_y/o reducciones:    A.
Fecha de inicio del contrato/convenio:

Fecha de terminaci6n del contrato/convenio,
incluidas y(9_§u_apgri^§j^Qn8s:

Terminaci6n anticipada

$13.325.080.420

$3.394.414.149,32

$34.986.711

$16.684.507.858,32

I $16.684.507.858,32

29            I    de 11                    I    de    I            2016

12                  ;    de

N/A               I    de
I

N/A1

}1i--`i:i--I
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ACTA DE LIQUIDAC16N  DEL
CONTRATO No.1362 DE 2016

SUBDIRECC16N DE CONTRATAC16N    `
MINISTERIO DE EDUCAC16N NAcloNAL

a. ANTECEDENTES Son los documentos que se ham suscrito durante la ejecuci6n)

t Pr6rrogas

Adicional  No.

2 del 25/07/2018

Fecha de terminaci6n de acuerdo con la
pr6rroga:

Adiciones
Adicional  No

2 del 25/07/2018

2 del 25/07/2018

Adicional No.

N/A

Valor total :

Fecha de terminaci6n de acuerdo con la
suspensi6n:

Modificaciones
Adicional No

1  del 27/12/2017

2 del 25/07/2018

3 del 31 /07/2018

Clausula No

Tiempo (dias calendario)

137

15           ldel                   12                       del              2018

Val_9r (S)

$3.394.414.149,32  (Adici6n)

$34.986.711  (Reducci6n)

$16.684.507.858,32

N/A         I    de    i                 N/A                 :    de(               N/A

Modifica clausulas  2  y 3  donde  reemplaza  el  documento  de
Acuerdo  de  Niveles  de  Servicio  versi6n  8.0  2016/09/17  par
el  documento  Acuerdo  de  Niveles  de  Servicio  version  9.0
2017/09/15.

Se  modifica  la  clausula  No.  2  agregando  tres  (3)  servicios i
adicionales.                                                                                                                  I

Se  reduce  el  valor del  contrato en  la suma de  $34.986.711,
correspondientes  a   los  dfas  de   no  ejecuci6n  del   mismo,
reducci6n  que  afecta  el  registro  presupuestal  No.  3817  del
11 /01 /2017

Se modifica la forma de pago de la modificaci6n No. 2 con el
objeto   de   aclarar   los    pagos   mensuales    por   bolsa   de
servicios due no estaban exolicitos en la modificaci6n No.  2.
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ACTA DE LIQUIDACION  DEL
CONTRATO No.1362 DE 2016

SUBDIRECC16N DE CONTRATAC16N
MINISTERIO DE EDUCAC16N NAcloNAL

C. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL

EL  CONTRATISTA  cumpli6  a  satisfacci6n  de  EL  MINISTERIO,  el  objeto  contratado,   segtln  consta  en  el
informe final de interventoria el cual se anexa.

:,

D. APORTES PARAFISCALES

EI  interventor verific6 el cumplimiento  por parte de  EL CONTRATISTA de sus obligaciones frente a los aportes
a  los sistemas  de  salud,  pensiones y cuando a  ello  haya  lugar,  riesgos  profesionales,  aportes a  las cajas  de
compensaci6n familiar,  lnstituto Colombiano de  Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,  pago de
n6mina  y  su  correcta  relaci6n  entre  el  monto  cancelado  y  las  sumas  que  debieron  haber sido  cotizadas,  de
conformidad con la ley.  Como resultado de esta verificaci6n  EL CONTRATISTA:

BZ]                                     Nocumple    I

E. EL CONTRATO TUVO GARANTiA DE CUMPLIMIENTO

F. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

EI   monto   inicial   del   contrato  fue   por  la   suma  de  TRECE   MIL  TRESCIENTOS   VEINTICINCO   MILLONES
OCHENTA  MIL  CuATROCIENTOS  VEINTE   PESOS  M/CTE.   ($13.325.080.420),   los  cuales  se  encuentran
representados de la siguiente manera:

APORTES MEN $13.325.080.420

La discriminaci6n de la forma como fueron ejecutados los recursos se indica a continuaci6n:

1.Aportes MEN:

Concepto (*Ver NOTAS) Valor

1  Valor inicial de  los  recursos  del  MEN * S 13.325.080.420

2 Valor Reducciones de los recusos del MEN ** S 34.986.711

3 Valor Adiciones de los recursos del MEN *** S 3.394.414.149

4 Valor Total de los recursos de[ MEN en el Convenio **** S 16.684.507.858

5 Valor   pagado por el MEN ***** S 16.684.382 .236

6 Valor total ejecutado de los recLlrsos del MEN SZ Valor
S 16.684.382.236

pagado lt****

7 Valor Reintegros ******* S

8 Saldo de los recursos del MEN en el convenio
S 125.622

Zvalor Total del Convenio -Valor Total  Ejecutado ******** ``:i-I--.--.--I

CN-FT-58 V3



.-.        `   ,\

ACTA DE LIQUIDAC16N  DEL
CONTRATO No.1362 DE 2016

SUBDIRECC16N DE CONTRATAcloN
MINISTERIO DE EDUCAC16N  NACIONAL

Rendimientos Financieros

Si el saldo es diferente de Cero (0) indique:

Saldo es por reintegrar _  reintegrado _ por liberar_X_ liberado_ Vigencias expiradas

EXDlique a qu6 corresponde el saldo:

Son  recursos que  no  se  ejecutaron  por  descuentos  realizados  por  incumplimiento  de ANS  en  los  afros 2017 y 2018.  EI
saldo se compone de $116 correspondientes al aFio 2017, saldo que qued6 cuando se realiz6 la liberaci6n de recursos en
el afio 2018 correspondientes al afio 2017, y $125.506 correspondientes al aFio 2018.

Si el saldo es por liberar discrimine:

Rubro Ptal. A-1 i)-2-14 CDP NO 27518 Compromiso aRegistro
53318

Centrosdecosto Valor aIiberar
$125.506,32

Rubro Ptal. A-1 ro-2-1 4 CDP N® 16317
Compromiso oRegistro

3817
Centrosdocosto Valor aliberar

$116

Fuento de Recursos (MEN,  PER,  PNSE,  TAL,  ACCES,  etc.)
Total a'iberar

$125.622,32

Nota 1.  En la casilla  Rubro Ptal:  Se debe tener en cuenta el incluir el rubro y recurso completo.

Nota  2.  En  la  casilla  Fuente  de  Recursos:  Corresponde  a  la  asignaci6n  de  los  recursos. Dicha  infermaci6n  se  encuentra  en  el  CDP
fi'sico, en la segunda casilla de ciiadro, Asig.  Intema.

Existen  las siguientes asignaciones:

MEN o 000,00040005,0006,0007,0008,0009,OOOA,OO0B,OO0C  y OOOE

G. DECLARACIONES DE LAS PARTES

La  presente  acta  de  liquidaci6n  se  proyecta  por  la  Subdirecci6n  de  Contrataci6n,  de  conformidad  con  la
informaci6n  contenida  en  el   informe  final  del  Contrato  No.   1362  de  2016,  allegado  por  el   Interventor  -
FERNANDO  LINARES CASTRO (Contrato No.1404-2016),  mediante  radicado 2019-lE-005212  de fecha  18
de febrero de 2019 y la documentaci6n por 61 aF]ortada,  la que hace parte integral de la presenta acta

EL   CONTRATISTA   manifiesta   que   renuncia   a   cualquier   reclamaci6n   por  via   administrativa,   judicial   o
extrajudicial  por  eventuales  perjuicios,   pues  declara  no  haberlos  sufrido  y  por  consiguiente  suscribe  sin
salvedades la presente liquidaci6n.

De acuerdo con lo anterior las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto.'

H. COND]CIONES U OBLIGACIONES DE EJECUC16N  POSTERIOR A LA LIQUIDAC16N       `  "

No hay obligaciones ni condiciones posteriores a la liquidaci6n del contrato.

I.   DOCUMENTOS ANEXOS

Informe final de interventoria

Certificaci6n de apories parafiscales y seguridad social

20 folios

1  folio
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b6: Karen Ezpeleta Merchan
is6.  Diana  Katherine  Nifio  Me
ect6:  Diana Milena Cort6s

ACTA DE  LIQUIDAC16N  DEL
CONTRATO No.1362 DE 2016

SUBDIRECC16N DE CONTRATAC16N
MINISTERIO DE EDUCAC16N  NACIONAL

REpunifetroMBIA

MINISTERIO  DE EDUCAC16N  NACIONAL
SUBDIRECC16N  DE CONTRATAC16N

La preserite acta de liquidaci6n se firma por el actual Ordenador del  Gasto:

FIRMA:
Nombre:

Cargo:

De conformidad  con  el Articulo 60 de  la  Ley 80 de  1993 -Artl'culo  11  de  la  Ley  1150 de  2007 -Resoluci6n  002 del 02 de enero
de 2019 modificada  por la  Resoluci6n 859  del 28  de enero  de  2019 y las  demas  Normas  que las  modifiquen  concordantes en  la
materia,  al igual las clausulas pertinentes del contrato y/o convenio
Alos

FIRMA:
Nombre:
Cargo:

Ropres®ntaci6n  Legal:  En  el  evento  que  quien  figura  en  el  documento  no  coincida  con  la  persona  facultada  o  delegada  para
suscribirlo,  esta dltima lo pod fa firmar adiilntando los documentos clue la acrediten coma tal.

FIRMA:
Nombre:
Cargo:

Representaci6n  Legal:  En  el  evento  que  quien  figura  en  el  documento  no  coincida  con  la  persona  facultada  a  delegada  para
suscribirlo, esta ultima lo pod fa firmar adjuntando los documentos que la acrediten como tal.

Original: Carpeta de contrato Grupo de Archivo    primera copia:  Contratista    Segunda copia:  Presupuesto

CN-FT-58
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con una X el

CONTRATO

Nrimero:

CONVENIO

1362

ORDEN DE
ACEPTAC16N

de                      2016

Objeto:  Prestaci6n de servicios para la operaci6n TIC del
Ministerio de Educaci6n Nacional necesarios para soportar sus
procesos y los de las Secretarias de Educaci6n, asegurar la
continuidad en la operaci6n Tl,  su disponibilidad y rendimiento.

Contratista/
Entidad: lNFOTIC  S.A.

Registro Presupuestal. (segan el caso)

Fecha de inicio:

Duraci6n:

Fecha de terminaci6n:

Tipo
(Prorroga/modificacl6n
/adlcldn/suspen8i6n)

Modificaci6n

Clau§ula
N°  (|ndicar

el ndmero de
la clausula

2'  3 y 10

2/Pr6:I:gualc€:::.#

Modificaci6rf'

CN-FT- 46

24

29

610 dia§

31

Valor (S)

NA

Adici6n

C6digo: CN-FT46
Versi6n: 02
Rige a partir de su publicaci6n en el SIC

MINISTERIO  DE  EDUCAC16N  NACIONAL02-18-201910  45  20  AM

AlcorllestarciteesteNo201'-`-lE-005212FOL0ANEX.O
-ori   Oficina  de  Teciiologia  y  Sistemas  do  lnformacl6n

`    lidirecci6n  de  Car:tratacion  /  KAREN  E .'PEL ETA  MERCHAN

:A_6LIF-

de              noviembre             de                  2016

de              noviembre             de                  2016

de                     julio                     de                   2018

NA

($3.394.414.149,32)
Reducci6n

($34.986.711 )

Descripci6n modificaci6n

Con fecha 27 de diciembre de 2017, se
suscribe modificaci6n  No.  1  bajo la cual se
modifica la clausula  10 Supervision del
contrato asignandola a la lnterventoria
contratada.
Modifica clausulas 2 y 3 donde reemplaza el
documento de Acuerdo de Niveles de
Servicio versi6n 8.0 2016/09/17 por el
documento de Acuerdo de Niveles de
Servicio versi6n 9.0 2017/09/15.
En la modificaci6n No. 2 se establece un
tiempo de ejecuci6n adicional de 137 dias.   ~
Tambien se establece un presupuesto
adicional de ejecucj6n $3.394.414.149,32.
En la modificaci6n 2 tambien se realiza una
reducci6n correspondiente a [a vigencia 2017

valor de $34
Se modifica la forma de pago de la
modificaci6n 2 con el objeto de aclarar los
pagos mensuales por bolsa de servicios que
no estaban explicitos en la modificaci6n 2

V.2
Pag.  1  de 40
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© MINEDUCAcloN

Nueva fecha de terminaci6n:

Valor total incluidas las adiciones:

C6digo: CN-FT46`              .
Version: 02
Rige a partir de su publicaci6n en el SIG

de  f  diciembre de  r   2o|8

$ 16.684.507.858.32  /

El contrato/convenio/orden de aceptaci6n estipul6 anticipo:  Sl _    No±/'
*Si manejo anticipo,  relacione los datos de la cuenta para la con§ignaci6n de los anticipos en el cuadro a continuaci6n

Cuenta Corriente Ahorros Ndmero Cuenfa: Banco:

El   interventor/supervisor  debefa   anexar  los  siguientes  documentos  de   programaci6n  y  seguimiento  del
anticipo

Plan de inversion dot anticipo / Formato control de seguimiento Conciliaci6n bancaria
Modlflcacl6n al Plan de inversion anticlpo.
Extractos ba nca rios Certificaci6n bancaria sobre rendimientos financieros

*La  legalizaci6n  del anticipo debe ser en funci6n  a  la  programaci6n acordada  con  el contratista y debe  coincidir la  programaci6n con  la

actividad y el valor aprobado en las fechas respectivas

CN-FT-46 V.2
Pag. 2 de 40



C6digo: CN-FT46
Versi6n: 02
Rige a partir de su publicaci6n en el SIG

Anticlpoinlcial%(1)
0.00% Valo. antlclpo lnlclal (5) S

Fecha do Pesembolso delantlclpo(2)
TJDINIMl^^P'A Valor anticlpo adiclones (6) S

N]. be Orden do pagede8embolsoantlclpo (3)a
Valor total anticlpo (7) S

yo Antlcipo deadicione8(4)     Balance Ge
0.00% Saldo pendiento por amortlzar (8)

S

no,al Pa90s reallzados alcontrati  ta/     tld d

ConceptoValoriniclal(9)ValorAd-I10 Valor Concop Orden de

7a(18)
Valor total

SenaValor

Valor neto (21)$19,225,060 % (22)'0  (16) pago (17) /ctura(19)
aam#;Zoa:i#

$    13,325,080,420.00 1 pego 39283371 2yl2/2016 S/,z     19,225,060 y,-/,/ a.12%a.01%
ICones(     )ValorFtedI 11 $      3,394,414,149.32$34,986,711.00 2 pago 39866971 ori2t2Oi 6 /,      2,500,000 $             2,500,000$623.744,054$832,304,461$75189

uccones(     )ValorTotal(12 3 page 45511517 gr03/2Oi 7 /    623.744,054 ZEjE 3.74%
)Valorpagado(13) $    16,684,507,858.32 4 paoo 666971171 24!03/2017 Sy-       8?2,304,461 S/- 4.99%

•       ..,.            .                      . 5 pago •.,;
Z..'

IIr
Valor calisado que no 8ehapagado(14)Vlttl

S 6 peed
125419317 2at£;017 y`636:618,'863

'5     ,205$636.618,863 4.50%3.82%

a or   o  a  ejecutado (15)VI $    16,684,sO2,238.32 7 Dago 173953717 /96/2017 S.     /58,332,731 S $        858,332,731 3.95%aor    oroocuar      6 I               r]'Ii',J''I'I I 8 pa80 19448      1 lorflqo1|, 6508      985 a,,-,$7`,-
9 paoo 22996071 1cO8/2017 659,780,526 $        659,780,526

3.9On/a3.95%

1) pago 27483501 26]/09/2017 #/645,970,146 S,,,, $        645,970,146 3.87%
llpago 31890881 Z711012017 S// 678,234,008 /- $        678,234,008 4.07%
C paoo 3480725 23/1 1 /2017 ff/   678,234,008es,`-,--S         e78 234 OO8 4.07%4.15y®0.13%
e pago 4047506 22/12/2017 /692,986,957 S` ,,         - $        692 986 957
t' pago 507481 1,8/01/2018 S/       22,003,999 ' Sy`               .

$           22,003,999
6 paoo 6646531 '4/03/2018 rs   ~,'  670,165,8574 $        670,165,8§7 4.02%
€ pago 712705 20/03/2018 S  ,'    691.113,643 JS/- S         091,113,643 4.14%
17 paoo 7127461 20/03/2018 S /'    65,187.003 S $           65,187,003 a.39%
€ page 10395301 17/04/2018 GS,        671.908.920 $        671908 920 4.03%4.07%2.72f!/®1.65%4.04%a,33%
® page 10661541 ]9/04/2018 r    678,775,530 S, /           - $        678,775530
20 pago 1607343 0/05/2018 no,     454,000,0004/- $        464 000 000
21pago 16074301f 0„06/2018 ¢  /' 275,424,808`L,- $        276 424 808
22 paoo 1 9 1 1 407 1 /06/2018 a/ 674.854,252 S,-$        674 854 252
23 page 21703391 8/07/2018 J¢   /    55,127,899Of, $           55,127,8cO
24 pago 223173618 5/07/2018 ¢ /'673,860,808j(,-$        673,860,808 4.04%
25 paoo 2785371 t¢ 0/09/2018 gr,    673,860,808Tgr- $        673,8cO,808 4.04%4.18%0.35a/a
26 pago 3021959f8 8/09/2018 /   696,748,161 -.

$        696,74e,161
27 pago 3050329 03/10/2018 tS   ,       59,220,386A $          59,220,386
28 paoo 3347646cO 9/10/2018 90,280.857

-Jr-
$           90,280,857 a.54%

29 pago 3346526    . 29/10/2018 gr,    7io,053,752 - $        710,053,752 4.26%4.34%0.54%0.92%
30 paoo 367336en 27/1 1 /2018 gr       724,033,923I. $        724,033,923
31pego 3673443 27/11 /2018 or,      90,440,000-- $           90,440,OcO
32 paoo 4091 1 05ife 21/`2/2018 y       153.044,530 /- $       1§3,044ffo
33 paoo 4091039t8 21/12/2018 Lgr,     579,825,281 $        579,825,281 3.48%2.64%
34 pago 422972218 27€12/2018 rty        440,268,502 S $        440,268,cO2
35 pago 422966318 7/12/2018 3,768.313 S $             3,76e 313

gig;%:% /TOTALES $    16,684,382,236 S $  16,684.382,236

Adicionalmente,  realiz6  Ia  reducci6n  del  contrato  por  la  liberaci6n  de  los  recursos  de  la  vigencia  de  2017  por  la
suma $ 34.986.711,00 correspondiente a las penalizaciones que se les aplicaron durante el afio 2017, a saber.

ANS y/o Menor Vr Facturado 2017
ANS Enero S 34,700,240
ANS Marzo S 1,951,889

ANS Abril S 26,490,178
ANS Mayo S 4,484,763
ANS Junio S 11,922,508

CN-FT-46 V.2
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MINEDUCAcloN

C6digo:  CN-FT146`
Version: 02
Rige a partir de su publicaci6n en el SIC

ANS y/o Menor Vr Facturado 2017
ANS Julio S 5,192,247

ANS Agosto S 33,728,652

ANS Noviembre S 1,951,889

ANS Diciembre S 8,086,461

Serv. Monitoreo Ene-Jul ; 107,915,604
Total descuentos ANS 2017 S 236,424,431

Estas penalizaciones incrementaron la bolsa de servicios por demanda conforme lo estipula el numeral 13 del Anexo
t6cnico consolidado Versi6n 8.0 del 2016/09/17, de estos recursos, se utilizaron en servicios por demanda durante la
vigencia 2017, la suma de $201.437.720,00 que dando un saldo sin ejecutar de $34.986.711,00, saldo que se liber6.

Con  esta adlci6n y la  reducci6n  del  contrato,  el valor total del contrato asciende a la suma de  DIEZ Y SEIS  MIL
SEISCIENTOS  OCHENTA  Y  CUATRO  MILLONES  QUINIENTOS  SIETE  NIL  OCHOCIENTOS  CINCUENTA  Y
OCHO PESOS CON TREINTA Y DOS CENTAVOS MONEDA CORRIENTE ($16.684.507.858,32),  lvA INCLulDO.

Descripci6n
Valor adici6n vigencia2018

Contrato  lnicial $    13.325.080.420,00

Adici6n  No.1 $     3.394.414.149,32

Reducci6n  No.  1 -liberaci6n recursos vigencia 2017 ($           34.986.711,00)

Total contrato incluido IVA $ 16.684.507.858.32

INSTRUCTIVo PARA DILiGENciAMiENTo DEL BALAr\ICE FiNANciERo

1.        Anticlpo  lnicial:  Registre al valor del poroentaie determinado como anticipo en el inicial.  Si no tiene anticipo,  registre o.00%

2.        Fecha de Desomboleo del antlclpo:  Registre fa fecha de desembolso del anticipo.
3.        No. Order de pago de Antlclpo: Registre el ntimero de le orden de pago del anticipo.
4.       Anticli)a do AIiciones:  Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo de las adiciones realizadas.  Si no se efectuaron,  registre o.00%
5.        ValorAntlclpo lnlclal: Corresponde a le multiplicaci6n de fa casilla (1). Casilla in

6.        \/alorAntlclpo Adlclone8: Corresponde a fa multiplicacich de la casilla (4). Casilla (10)
7.       Valor Total antlclpo:  Es fa sunatoha de la casilla (5) + in rs valor anticipo inicial +Valor anticipo adiciones).
8,        Saldo pondlente per amor(izar:  E§ fa diferencla entre fa casilla in valor total anticipo -ZDe le casi!Ia G1) Valor total amorlizacibn anticipas.
9.        Valor [iilclal: Esle es valor del contratofoonvenioforden de aceptacion principal sin adiciones.

10.     Valor Adiclono8: En esta casilla se deben incluir fas adiciones realizadas al contrato
11.     Valor Reducciones:  En esta casilla se deben incluir Las reducciones realizadas al contrato
12.     ValorTotal: Es fasumadelecasillaow +(10)

13.     \/alor Pagado: Es fa suma de la cofumna de \ralor total de le factura (19).
14.     \/alor Ca`I8ndo no Pagado: Este corresponds al valor de fa lactura que se esla radicando para pago.
15.     Valor Total  Ejecutado:  Es fa sumatorla de fa casilla (12) + (13) Q= Valor pagado + Valor causado ro pagado}
16.     Saldo: diferencia entre el valor Total y valor Total Ejeoutado.
17,     Concepto: Cqrresponde a tos  Nbmeros de pago realizados
18.     Ordei` de Pago: Registre el Ndmero de fa orden de pago.
19.     Feclia:  Registre fa fecha de le Numero de orden de pago.
ZO,     Valor Total Factura:  Corresponds al valor de factura
Z1.     \/alor Amortlzacl6n Antlclpo: Regislre el valor de amortizaci6n del anticipo para fa factura, tonga en cuenla que este debe eslar de acuerdo con la forma de amorlizaci6n estipulada en el

contrato
22.     Valor Ncto: Es fa diferencia ontre el valor de fa faclura (19) y Valor Amorrizaci6n anticipo (20)

23.      a/®:  Es la  Division entre el valor total el valor total de la factura

OBSERVACIONES

Expliqu® si el valor causado que no se lia pagado (pages pendjentes al contratista) esta en tramite de pago y el numero
CORDIS de dicho tramite.
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Si el saldo es diferente de Cero (o) indique:

C6digo: CN-FT-46
Versi6n: 02
Rige a partir de su publieaci6n en el SIG

Explic|ue a que corresponde el saldo:

:#80r:S:e:r:e:s°:S:#:e#es§eal,i:6::::ra::1:7::Pn:dr]e:n:t:;s:;Inc::firs:er:e:a!#e::S:e:s%;#::#2d::1:Leann::#£,::nita°i.ebner:::6:°dte7r:cu2r%Jo§'eei

Si el saldo es par liberar discrimine:

Rubro
A-1-0-2-14

CDP
27518 Compromiso a

53318
entros Valor a

$     125.506,32

/

Ptal. NO Registro de,Osto liberal

Rubro
A-1 -0-2-14 DP

16317
Compromiso o

3817
entros Valor a

$               116,00Pta'. NO Registro de costo liberar

Rubro CDP Compromiso o Centros Valor a
SPtal. NO Registro de costo liberal

Fuente de Recursos

MEN  Gesti6n  General  (22-01-01),  MEN  Escuelas  lndustriales  e

Total a
$     125.622,32

lnstituciones  T6cnicas  (22ro1-004),  Mejoramiento  de  la  Calidad
de  EPBM  (22-01-01ro ON),  Fortalecimiento del modelo de gesti6n
en diferentes niveles del sistema educativo en Colombia (22-01- liberal
01-OOP),     Fondo     Nacional    de    Universidades    Estata esde
Colombia  (22-01-01-OOQ).

Nota  1. En la casilla Rubro Ptal: Se debe tener en cuenta el incluir el rubro y recurso completo.

Nota 2. En la casilla Fuente de Recursos:  Corresponde a la Asignaci6n de los Recursos.  Dicha informaclon se encuentra
en el CDP fisico, en la segunda casilla de cuadro, Asig. Interna.

Nota 3.  Fuentes de Recursos: Seleccione solo una

Cuando  se  trate  de  un  convenio  que  estipule  aportes  en  contrapartida,  especificar  la  sigujente
informaci6n:
Valor aporte contrapartida S
Valor ejecutado contrapartida a la fecha S
% de Ejecuci6n contrapartida a la fecha %
REMDIMFERTOS                                                                                                                                                                           ,,~

Elcontrato/convenio/ordendeaceptaci6ngener6rendimientos:SI                 No    X     (/

Periodo de generaci6n derendimientos(Fechadelnicio-Fechadecorte)
Valor de Rendimientos Fecha de consignaci6n derendimientos Anexa  recibo (Sl/NO)

APORTES PARAFISCALES

CN-FT- 46 V.2
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C6digo: CN-FT46.
Version: 02
Rige a partir de su publicaci6n en el SIC

El  interventor/supervisor   verific6 el  cumplimiento  por parte  del  CONTRATISTA/ENTIDAD de  sus obligaciones frente a
los aportes a  los sistemas de salud,  riesgos profesionales,  pensiones  y cuando  haya  lugar a  los aportes  a las Cajas de
Compensaci6n  Familiar,  Instjtuto  Colombiano  de  Bienestar  Familiar  y  Servicio  Nacional  de  Aprendizaje,  y  su  correcta
relaci6n  entre  el  monto  cancelado  y  las  sumas  que  debieron  haber sido  cotizadas,  de  conformidad  con  la  ley,  todo  lo
cual  consta  en  las  copias  de  los  formularios  de  aportes  presentados  por  este  o  en  la  certificaci6n  expedida  por  el
revlsor  fiscal,  cuando  este  exista  de  acuerdo  con  los  requerimientos  de  ley,  o  por  el  representante  legal  durante  un
lapso equivalente al que exiia el  respectivo regimen de contrataci6n para que se  hubiera constituido la socledad,  el cual
en todo caso no sera  inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebraci6n del contrato/convenio/arden de aceptacl6n
y que forman  parte  Integral del  presente documento.   Si  el  pago  no se  reallz6  o  no se  liquld6 correctamente,  entonces
el interventor/supervisor debera  informarlo, con el fin de reportarlo a las  respectivas Entidades.  Cuando el contratista es
persona natural se verificafan sus pagos. ue con una X

Personas Naturales

Por concepto de la suscripci6n del contrato/convenio/orden de aceptaci6n  le correspondi6 al contratista realizar
los siguientes pagos
(Recibos de pago anexos)..
Aportes al sistema de salud                                                                      S
Aportes al sistema de pensiones                                                            S

Personas Juridicas

Certificaci6n del  Revisor Fiscal o del Representante Legal APLICAX          NOAPLICA   //
Marque con  ilna X

ESTADO DE AVANCE DEL OBJETO

Estado de avance de la ejecuci6n fisica a la fecha (%)

Estado de avance de la ejecuci6n financiera a la fecha (%)

Formula:   Alcance Prestaci6n  Bien o Servicio = % Total Pactado Contractualmente
*Esto debe esfar acorde con el cronograma y su cumplimiento.
**Debe guardar concordancia con el porcenfaje dado en el lnforme Parcial de lnterventoria
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NO Obligaciones del Ministerio Estado de cumplimiento de la obligaci6n

1
:oX+iirat;a  eJecuc16n   ld6nea   y   7ndfa  del   obieto   del

Descripci6n del cumplimiento:  EI Ministerio ha exigido a laInterventoriayalmismooperadorelcumplimientodelas

obligaciones  previstas  dentro  del  objeto  del  contrato  y  losanexosquehacenparteintegraldelmismo,Descripci6ndelcumplimiento:EIMjnisteriodeEducaci6n

2 Deslgnaralsupervisordelcontrato            /`'
Nacional  suscribi6  con  la  empresa  CONSORCIO  INTERTIC
2016   NIT   901.037.543-6,   el   contrato    1404   de   2016,    la
interventoria  del  contrato  1362  de  2016,  a  partir  del  30  dediciembrede2016yhasta31deJuliade2018.

3 Certificar    y    efectuar    los    pagos    causap/par    ELCONTRATISTA. Descripcj6n   del   cumplimiento:    Esta   obligaci6n   se   ha
trasladado   al   Consorcio   lNTERTIC   2016   de   acuerdo   al
numeral 2.

4
Entregar  la  informaci6n  requerida  para  el  cumplimiento

Descripci6n  del  avance:  EI  Ministerio  hizo  entrega  de  losdocumentosdelcontrato,anexos,p6lizas,copiadelos

::a|adso::''8::I::;gsa:,:nEdLe,Cm?sNmTORATIS#mprey certificados    presupuestales    y    de    vigencias    futuras    del
contrato.   con   el   fin   de   que   la   lnterventoria   adelante   la
supervisi6n de las obliciaciones previstas baio el contrato.Descripci6ndelcumplimiento:EIMinisterioharealizado

5
•.....--.     --.   -..--`.   -        i.i           -.      --      .,  i.--I.-.   -.  .   .  .-

entregas de la informaci6n requerida por la  lnterventoria y el
operador.  Adicionalmente,  el  Ministerio  adolece  de  un  plan
estrat6gico  de Tecnologia  PETI  y  de  una  coherencia  de  los
planes de trabajo.

NO Obligaciones Especificas del
Estado de avance de la obligaci6nContratista/Entidad

1

/Ejecutarycumplirelcontratoconformeatodolodescritoy
Descripci6n  del  avance:  El  contratista  cumpli6  con  las
actividades   descritas   en   la   modificaci6n  de   los   anexos
tecnicos  evidenciado  en  los  meses  de  enero  de  2017  aestablecido en los siguientes anexos tecnicos que hacen
diciembre  15 de 2018.parte integral del mismo:

Entregaproductosi       No    XNambre del DocLlm®nto VBr3i6n v Fecha
ANEX0    TECNICO-     Operacich Version            8.0            del Ubicaci6n:   httDs://mineducacionaovco-Servicies TICS 2oi6rog/17 mv.shareDoint.com/Dersonal/infrae§tructura-ACuERDO    DE    NIVELE§    DE Vergi6n           9 0           d   I.
SERVICIO

e2017/09/16
men  mineducacion  aov  co/  lavouts/15/onedrive.asDx

ANEXO  MATRZ  DE  ROLES  Y Versi6fi            8.0            del ?FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A
PERFILES 2oi6rog/17 3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-•1,,..,Version            8.0            delI,,,,,

men  mineducacion  aov  coo/o2FDocuments%2FCONTTIC 2016/09/1fl
RAT0%201362%20DE%202016°/o2F1%2E%20CONTRA
CTUAL%2F1%2E1%20CONTRAT0%2FMODIFICACION
ES
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Versi6n: 02
Rige a partir de su publicaci6n en el SIC

`,.     CC}NTF:.,all-I    3`€..       ,    't`  CLINTRACTL,,Zi`L      \     1J  Col`TF?.A`Tct    \    ```€rJD.

{j         r`oiT€.3                                                                                                                                                                             }`led?t€3c

i3         erltreg3  modificacion  l`o  2  }l  car)trato  1362  c|e  20t5 PDf                                              7  cle  rc`<  en`!.

r].        soticit¢dd  mod+)cacia.:ont'a`o  l362cle2015c5.seclo  ii.`                                  `J€  /.`3*

I'ci`i          50!lcltucl  de  nod  (  Cacior`  su5pe8s>or  ,'  tart?1  r`a{|cr)  ccntrat`  ,                                          ?  <lc  rc-`zfgiv  ).

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

2 Garantizar  los  niveles  de  acuerdo  de  servicio  contratados

Descripci6n  del  avance:   El  contratista  cumpli6  con  las
actividades descritas en la modificaci6n del anexo tecnico,
lo  cual  se  evidenci6  a  traves  de  las  actas  de  conciliaci6n
de ANS  realizadas  en  el  periodo  del  16  de junio al  16  de
diciembre  15  de  2018.  En  el  periodo  del  presente  informe
no  se  aplicaron  penalizaciones  por  el  incumplimiento  en
los indicadores.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  Repo§itorio  Central  IVIEN,  Carpeta  1362  de
2016  /Facturaci6n  y  Soportes/Conciliaciones/Actas  y
soporte§ de conciliaci6n
httDs://[iiiiieducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   aov   co/   layouts/15/onedrive.asDx
?FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A
3758845&.id=%2Fuersolial°/o2Finlraestructura-
men   miiieducacion   ciov   coo/o2FDocuiiieiits°/o2FCONT

segdn el anexo de ANS. RAT0°/o201362%20DE°/o202016''/o2F4°/02E%20FACTUR
AC1%C3°/093N°/o20Y%20SOPORTES%2F4%2E3%2E%2/, OCONCILIACIONES%2F4%2E3%2E1°/o2E%20ACTAS%2
Oy°/o20SOPORTES%20DE°/020CONCILIACION

I

i`'Ei`£*      D   f-«       \   a:^`::  i``#:^`.`      a   it`:u,`ir~.ref)   ,.     ¥   c>ot.i      a}   c=   f.=,   ,.,Iz!.          I?   :t.`ii'RA'ctx:!`       a   Et.nT`.<

i     f.,.v3             i    Cirgrl   `/      B   Cc(r~Firt        f^)  Cep3.vim.       i    iinc3is`.     ,a  f:ny   `z     t=   Sr|`J€,|2:i6.

•            Ct"\+-`2`().'(`                      <}    rA\       `,13|f`    (?               ,\      <L    3    (.,`l.(.|A.L|            >      fu`.    ;    '.4`rT£C\'t'>=).`:`

`1         *=-cl

RE       ACT,rsAI.a  2e!7

0/a de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

3

Entregar    la    documentaci6n    en    medio    fisico    y    digital

Descripci6n  del  avance:   El  contratista  ha  realizado  el
cargue  de  la  documentaci6n  generada  en  el  repositorio
oficial del contrato  1362 de 2016.

Entrega productosi  x      No
generada  durante  el  presente  contrato  y  en  su  etapa  de

Ubicaci6n:  Repositorio  Central  MEN,  Carpeta  1362  decierre y liquidaci6n segun  lo enunciado en el Anexo T6cnico

:,::r:e;:,I::[tdea:,6Cno::,,dceor::r,£7enera,esde,aetapade
2016.

httDs://mineducacionciovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fo

IdercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A375B
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845&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-menmineducacionaovco%2FDocuments%2FCONTRA

T0%201362%20DE%202016

4``fr|\r,5     )     C()`\-i:,a,T(:,     .-<E.:'   :E  =C;<6   d<

||        `!.T»r:I.                                                                                         P,I:a(:ce3                               y.idA:ed3so/                       Tjpr.I.ca.

ES         .    CC.lTrACTUAL                                                                        "+*`.`i`   'Jff                              /(ar,i<.~6~r/`

£ffl         I   SE#VICICS                                                    t5                          2_.t  a.  3=r  >€                              y.(`.rmt¢.'.  ~er

ffi          3   CrJ``l-NicAcOS                                                                               ``tt  I  z,`  t`/`v^                          „fr}£<i/v```  /a   n±/

RE        4   f^CT.8AC  ¢NY  ScpllRT!S                                        `€  :€     3,  £¢C€€                       r!  3cztn.c!.  !-,  gr

ed          S   Dot:UM[`I-AC  C)N  OE  C  ERP.                                            i.,v   ,``vcm>+{                        ..r,f¢¢,\,`,,.,  a  ,   t  `

% de Avance: 100.00 a/a a la fecha de corte de este
informe.Descrjpci6n  del  avance:  El  contratista  cumpli6  con  las

4

Disponer de los medios necesarios  (fisicos y digitales)  paraelmantenimjento,soporte,backup,restauraci6n,cuidadoy

actividades    descritas    en    el    anexo    tecnico.    INFOTIC
suministr6 Ia infraestructura para los servicios de backup ycustodiadelainformaci6ndelDatacenterCAN,pues

aquella  alojada  en  el  Datacenter de  Level  3,  corresponde
a Level 3.

Entrega producto Si _ No_X_
Ubicaci6n:   Repositorio   Central   MEN,   Carpeta   1362   de
2016/Servi cios/G esti6n             Tecn i ca/Seg u i mi ento/Gesti6 n
servicio de backup
ht(Ds://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/Iavouts/15/onedrive.asDx?Folde

rcTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845&id=
a/o2FDersonal%2Finfi.aestl.uctura-menmjneducacionaovcoo/o2FDocuments°/o2FCONTRAT0°/a

201362°/o20DE%202016%2F2°/o2E°/o20SERVICIOS°/o2F2°/o2E|°/a
custodia   de   la   informaci6n   y   documentaci6n   objeto   del 20GESTION°/o20T%C3%89CNICA%2F2%2E1%2E7%20SERVIcl
presente contrato.  EI Operador debe siiministrar los medios OS%20GEST1%C3%93N%20TECNICA%2F1%2E%20GESTI0N
(clntas)ycustodlagenerados7sloscentrosdedatos/`' %20SERVIC10%20DE%20BACKUP•.2.sEF``,,'`:..I,:`2~:=`€;Ticir€„>_`TSE:```,'`:  c.s              ..  GEs-.oN  SER``y',ci.``3

a         L<n`o`!                                                                                                                                                                         ^`95  J,=jid3                                   h`ediica/jo

ffl        Ot     I.Fc,RiAEs  aA:Kup                                                                                                                                 <¢`-c  c,  iv`vL                             ,,   tjcj`^,  ,~

ee         .2   M0flELOCE  S[R`,.Ic)c.  3ACK`,ip                                                                                                   3.cr!  :«,gr.                             ...^[=>:.tt.

as       C)?=.til:ASE'[gACK.I?                                                                                                       A.,    `~,„nr„                      .`fr,,.„

in       cLi   `r.yEriTAi!O  Di  c  i`iAi                                                                                                          :¢€.  3:i.i,£                           ,,i(,..£!^.=!,

ffi         c5   DiRfccior{i`Tii[iiTO  BacKUF                                                                                                     I,i;`i,.  ,.,i```.                             ,,.,`^,;^,  ,`

RE        lea  Fill€8isRES+I.URA£.C>N                                                                                                               25=i  :ci.er<                             ,e£!€!:.:t.

%  de  Avance:    100.00  a/a  a  la  fecha  de  corte  de  este
informe

5

Descripci6n  del  avance:  Los  soportes  de  cumplimiento

Contar   con   las   jnstalaciones   fisica§   para   el   equipo   de
son soportados mediante las Actas de entrega puestos de
trabajo,  Ias  cuales  se  encuentran  en  el  repositorio  oficial

trabajo para el cumplimiento de las actividades de soporte y
del  MENadministracj6n de la plataforma segtln anexo tecnico.
Enti.egaproductosi     x   No
Ubicaci6n:
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httos://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men  mineducacion  aov  co/  lavouts/15/onedrive.asDx
?slrid=ccb3a99e4078-7000-242e-
7533e9elafla&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
4E835A9696A3758845&id=°/o2FDersonal%2Finfraestru
rfemenmineducacion  aov  coo/o2FDocuments%2FCONT

RAT0°/o2'01362%20DE°/o202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E5%20SEGUIMIENT0%20GLOBAL%20DE°/o2
OLOS%20SERVICIOS%2F2%2E5%2E8%20CALIDAD%2
F6%2E%20ACTAS%20ENTREGA°/o20DE%20EQUIPOS
%20PROYECTO

.`    \sE3\`,-I-,;            25   <E```   ,It`,I  [rjT                2   -,3  J=3`_  :A-,\             .    i`:TA`;  EHTi.E`:`A`  3E   :~<   ,Ip``c   `R,`-,`,':

I_`          h`cm=m                                                                                                                                                             )i=Oi_a`J.  ,y/                          Ti~*toco.=+`:                   (^^`p:.h.

i;       ¢!~^N3teAI`N`.cF.ti

H=          A;`TaES  Eici`DOpuL:kc,LtLw                                             `^),Ms   t`,.v

tr,;         Car:I(,`jJloE£S  B€`lRi*  f,i,_.                                    C*`L)`   <`   -                                                                                                                                                    a   {``n   ,+

tr,;        Cjvle^*en:S  I,.AOCII::cAs

;:        I  i`IA.4TRicAr?OR,;I.€z  I                                                                                       ,Lv.*^,.t`,.  ~..               <   G`S                                     ~   `^,...

i.         L`  £`.C;iustJLy}u}/Q^CRLIZ                                     ~``_`  -G  `                                 /L.rfrTJ1``I  -,                   3e`{3

a/o de Avance: 100.00 °/a a la fecha de corte de esteinforme.

6

Habilitai   un   espacio   de   trabajo   para   el   Ministerio   o   las

Descripci6n   del   avance:   El   operador  cuenta   con   las
instalaciones  adecuadas  para  el  call  center,  el  cual  tiene
dispuesto   el   espacio   de   trabajo   para   la   ubicaci6n   del
personal  que  el  Ministerio  designe,  y  el  cual  puede  ser
utilizado  en  los  momentos  que  se  requiera.  La  ubicaci6n

personas  que  este  designe,  a  fin  de  realizar  labores  de del  call center en  la  Kr 13 # 97-98„  al  principio de contrato
revision,    mantenimiento,    configuracidn    e    instalaci6n    de y hasta diciembre  15 de 2018  el call center se encontraba
aplicaciones.    Este   espacio   puede    ser   en    las   mismas ubicado en kr 29 C # 75-65

.-.-,     -...-..^-.i   `.-I.-..--.-.            .      .-.   .    --.. Entrega producto si         No    X
Ubicaci6n:  No aplica

°/o de Avance: 100.00 ®/a a la fecha de corte de este
informe.

7

Mantener el personal mientras dune el contrato para cumplir

Descripci6n   del   avance:   Se  evidenci6  a  traves   de   la
matriz     de     roles     y     perfiles,     Ios     comunicados     de
presentaQi6n      de      reemplazos     de      personal      y     las
comunicaciones     de     aprobaci6n     generadas     por     la
lnterventoria,   evidenciadas   en   los   meses   de   enero   de
2017 a diciembre  15 de 2018

Entregaproductosi     X     No
Ios  ANS   establecidos  en   el  anexo  tecnico.   En   caso  de

Ubicaci6n:    ubicaci6n:    Repositorio    Central        MEN,requerir  reemplazo,  se   notificafa  al  MINISTERIO  a  fin  de
conservar  las   condiciones  de   experiencia  del   equipo  de Carpeta Contrato 1362 de 2016, Servicios, seguimiento
trabajo.                            / global de los servicios, calidad, actas empalme cargo

Ubicaci6n:

httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/:f:/a/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion  aov  co/Ei5hduYS--dponv3ndnQHKWBQNJXFvf8HE6RehcYYVADcw?e=LV
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%  de  Avance:  100.00  %  a  la  fecha  de  corte  de  esteinforme.

8

Disponer del equipo de trabajo suficiente para  asegurar losnivelesdeservicio,disponibilidad,continuidady Descripci6n del avance: Se evidenci6 a trav6s de la
matriz de roles y perfiles, los comunicados de

rendimiento,   tiempo   de   respuesta   e   implementaci6n   de
presentaci6n de reemplazos de personal y lassolicitudes   de   acuerdo   con   los   valores   definidos   en   el
comunicaciones de aprobaci6n generadas por laanexo   t6cnico.   EI   Ministerio   de   Educaci6n   Nacional   se

reserva el derecho de pedir el cambio del  personal   cuando lnterventoria, evidenciadas en los meses de enero de
advierta que el desarrollo de sus  labores  no es satisfactorio 2017 a diciembre  15 de 2018.
o  cuando  sus  condiciones  academica§  y de  experiencia  no Entregaproductosi     X      Nose     ajusten     a     los     requerimientos     de     su     labor      El
CONTRATISTA  debe  I.ealizar  la  ejecuci6n  del  contrato con Ubicaci6n:    Ubicaci6n:    Repositorio    Central        MEN,
el  personal  propuesto,  previo  visto  bueno  del  Ministerio  de Carpeta Contrato 1362 de 2016, Servicios, seguimiento
Educaci6n   Nacional,   sin   que   esto   demore   la   ejecuci6n global de los servicios, calidad, actas empalme cargoUbicaci6n:
prevista    del    presente    contrato.    Dado    un    cambio,    el
Contratista  debefa   realizar  un  empalme  entre  el   recurso
entrante  y  recurso  saliente,   el  cual  incluye  nivelaci6n  de httDs://mineducacionaovco-
competencias,   conocimiento  de  usa  de   herramientas  de mv.shareDoint.com/:f:/a/Personal/infrae§tructura-
gesti6n    del    proyecto,    estado    actual    del    proyecto    y men   mineducacion  aov  co/Ei5hduYS--dponv3ndnQHKWBQNJXFvf8HE6RehcYYVADcw?e=LV
activldades,    entregables   a    cargo.    Este   empalme    seravalidadoporelMEN.

jxp

CN-FT-46 V.2
Pag.  11  de 40



MINEDUCAcloN

C6digo: CN-FT46
Versi6n: 02
Rige a partir de su publicaci6n en el SIG

I    £Eht``.I  f.   '.`S      `     L`  i;  t.EG.It\,1  E`,T                 ji.   8  r.,A`.I`LTA`j            <zJ    PCTA..`  :'.A:',AL`\,|E.'.AJ|,`.`   ,t`

`-           .    -.      +                                                                                                                                      --.                                                    `       ,,        `-                                 `.     .           .  .   --

as        c`Oi,O'.!Ac<up                                                                    I;t{,f3   7

i;:a         !sTa*'tt3Icc,                                                                                ,,`'  `i^¥3O                                   ,,.,,i,.,,``L  a  ,   €

se         6Esll¢taf  ,1Zj.IC,tcIolj£5                                                           `,i  c-,;:c`+                                    nr,t=,tv,   >+,I_.   t

rs§        6[sTi',t;  Tfc.`ici                                                                a  3`„`,,`y

gs        j.iesA  D[  sER`viclcs                                                               St5.  z,  -

83a        :`€c`R`:ACI  ,r<[OruATreA                                                                                                      `.,{t~t`.~,A.,  „

httDs://mineducacionaovco-
mv,shareDoint.com/:f:/a/Personal/infraestructura-
men  mineducacion  aov  co/EUYAFQtcDFJlukscvova
4Es822RPzHhR  ekdxvTf7Nnaha?e=iYTfdQ
„      ,`    `E-``vi`i    i`   I->              ts   `E(.``,   !`i'  {|`T                  ?,->3   (`.4.LL=iA=;               f     `\,`A-r`'  I   :I=   8Ai`l(`,P   -;E=<   |`.a

*         `cr-t*                                                                                       \Ij.d'..dc                               .>'3i.I.i.a--I.                       '!-.a.S!,  chz`c                 C`T".I

6i`          ui?RC:8il:KJrs*l!,                                                       \..,gr.1),                     r`.,...,``     c.                      i.`p                                      ..``j.

httDs://mineducacionc(ovco-
mv.shareDoint.com/:f:/a/Personal/infraestructura-
men   mineducacion  aov  co/ErnxiaFDYGXNkfH4tDEJO
OIBv3wOvXF-wlpzBFVDbvmF7Q?e=loYXDC
i`-C``,T3Ji`TC\      }€                     }    Ci`-;I.j   ,Ni`-A.[t            ,      ..?  i::=  i;?I`  ,>            i`r:(`:`B1``-t{`?ri  LJC\l,i`:.i   `.,']i    a;

r`,         t\,nbr.                                                                                               I^-`t l-Ht``                                  ^\-^+I fro. e±.  \                       .I~!i.?..T+  ``                   ==n+^se` I

aj3          Ltc14-€i_.``69S:_  a,122.`16s.I                                                                                                                                                                                                                             h   c^-3`t.

.     .            _`1-``        -``          `         :          '€=:                                                                                                                                         `                        `         '                                                                                                                      .

„,,`,          JC16`=   ''49.`'      ?2.`.a.o'.`                                          6{...`'                                       \vi±/7/`/`lkQ~ou                   .}{`:                                                      €,.,   £>,,

ee         z`  ,a-€€..`f,=,£2.2€{:2O`6sOF

f.£         2(l€=Ei-7.-6l.      Z7.22D.6.TO:                                       `t,th','h                                         ,/I..   ,..I..t                   I.`x.

;;         grlJ;ree{`.<.    a2Ci2ot?oS:        ``>                         :^=`.i:1                                     I..`,*.`,~.      rt                  5J'r€                                          fz..`yr;`6„

.di         }N   fr?l``.  `J}`1'C.¢`l.Zr``,'  9[`'                                                                                                                                                                                                                  -C*rr`  `

.,i.        iN+£Rtic    ii;,3-c  ¢e4   2c`7O::

a/a de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de esteinforme.

9
Disponer   de   los   recursos   tecnol6gicos   que   requiere   el

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  ha  cumplido  con
las actividades descritas en el anexo tecnico en  los meses
del   periodo   del   presente   informe,   evidenciado   con   las
actas  de  entrega  de  equipo de  c6mputo  firmada  por  los
colaboradores   para   el   desarrollo   de  sus  funciones,   las
cuales se evidencian en el reoositorio documental.

Entrega producto Si _X_ No_
Ubicaci6n:  Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362  de  2016,  Servicios,  Seguimiento  Global   de  losequipo   de   trabajo   solicitado   en   el   anexo   tecnico   para
Servicios,             ACTAS       ENTREGA      DE       EQUIPOScumplimiento y desarrollo del objeto del contrato.
PROYECTOhttDs://mineducacionaovco-/ mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-
men  mineducacion  aov  co/  Iavouts/15/onedrive.asDx
?slrid=4c74bo9e-boa5-7000-242e-
7efl 1 cc38faf&FoldercTI D=Ox012000E58337 BF0882194
E835A9696A3758845&id=°/o2FDersonal%2Finfraestruct
ura-
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men  mineducacion  aov  coo/o2FDocuments%2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S°/o2F2°/o2E5°/o20SEGUIMIENT0°/o20GLOBAL°/o20DE%2
OLOS°/o20SERVICIOS°/o2F2°/o2E5°/o2E8%20CALIDAD°/o2
F6%2E%20ACTAS°/o20ENTREGA%20DE%20EQUIPOS
0/o20PROYECTO

Archivos    >    CONTRAT0136`.      )    12.CAUDAD    >    12

a      ttomb`c?                                                                                Ltodifodo   ``

a       ALEjANDi{O ARANGO`pdf                                                 ``,t'C5,J`:'0   ;

ia.)       ANDRES  RICARDO pulll)a pdf                                      `T)3/$5,/:Si?

ds       CARlas  ANDRES  B£LTRAN GAL.`                                  t;3,ri`isjzi:i`7

&a        c>Avlo ANORES  MAROuEz cAs...                                   t;.i,,,t,K,I,t,i-,,

ir,`.        DIANA PATRIaA  RO0RIGUEZ T`.,                                    ```,`t` 5`<`{'F

a        DIEGO ARMAVDO  UMBO CRUZ,.                                  33,``/5,'2€i`7

fa:       EDwiN  FAvio  BucHELypd,                                           ,j3,c,9,2Ot7

i„*i        EOWIN  RAMIREZGONZALEZ.pdf                                     03,€Si`/Oi?

eri;        FABIAN  DAVID CARRILLO HERN.  ,                                   `^,3,C`,r'ZO"

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

10

Capacitar a  su  personal sabre todo lo  cancel.niente a  salud

Descripci6n  del  avance:  Se  ha  evjdenciado  a traves  de
las actas de capacitaci6n del personal en lo concerniente a
salud ocuDacional v Plan de emeroencias.

Entregaproductosi      X     No
Ubicaci6n: Repositorio Central   MEN, Carpeta Contrato
1362  de  2016,  Servicios,  Seguimiento  Global   de  lo§
Servicios, Calidad, HSEQ.
httos://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/:f:/a/Personal/infraestructura-
men   mineducacion  aov  co/EhDLSDnxzTIHnFQXHG-

ocupacional,  seguridad  industrial y  debera  dotarlos  con  los uODCBwvdlFz3   bl   67ohBATZY4A?e=o5bvrl
implementos  necesarios  para  la  correcta  ejecuci6n  de  sus

Archivos    >    CONTRAT0136„`     >    12,CALIDAD    >    12,9.HSEtrabajos,  verificar peri6dicamente  la  sef`alizaci6n  en  el  sitio
de   trabajo,    y   utilizacidn   de   la   dotaci6n   y   equipos   de

I       Norr.brc   I                                                                                      Mod.ificndoseguridad  industrial  en  sus  sitios  de  trabajo  suministrar  las
evidencias de su cumplimiento.                           ,

as      cAPAciTAach\iEs                                                              2j!j`,37;zoi7/ i;`j       DIAGNOSTICO CONDICIONES  E„.                                 2i`/36/\Zot7

{m`}        PLAN  DE  EMERGENCIAS  MEN,pdf                                  lL`,to5f2oi j

81        REGISTRO COLAB0RADORES  P...                                      1i3,J``,if?{117

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

11

Atender las solicitudes del Ministerio de retire y/o adici6n de
Descripci6n  del  avance:  El  contratista  ha  cumplido  con
as  actividades  descritas  para  los  Comit6s  de  Cambios,

servicjos de acuerdo con las necesidades del Ministeno de durante los meses de enero 2017 a diciembre 15 de 2018

:fdeuct=:,fano::::ocT6a:.::i:rpor;eyctcouan7m,smasno segtln    se    sef`ala    en    el    anexo   tecnico.    INFOTIC    ha
participado  en  el  analisis  de  RFC  y  ejecuci6n  de  aquellos
cambios aDrobados en los Comit6s de CAB; iciualmente ha

CN-FT-46 V.2
Pag.  13 de 40



© MINEDUCAcloN

C6digo: CN-FT46
Version: 02
Rige a partir de su publicaci6n en el SIC

entregado los informes de cierre de cambios.

Entrega producto Si _X_ No_
Ubicaci6n:  Repositorio Central  MEN, Carpeta Contrato
1362    de    2016,    Servicio§,    Procesos    lTIL,    Gesti6n
Cambios
httos://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion  aov  co/  Iavouts/15/onedrive.asDx
?slrid=4c74bo9e-boa5-7000-242e-
7efl 1 cc38faf&FoldercTI D=Ox012000E58337B F0882194
E835A9696A3758845&id=°/o2FDersonal°/o2Finfraestruct
ura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments°/o2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016%2F2°/o2E%20SERVICIO
S%2F2%2E7%20PROCESOS%20lTIL%2F2%2E7%2E1
%20GESTION%20CAMBIOS
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°/a de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de esteinforme.

12
Elaborar   informes   mensuales   sobre   la   ejecuci6n   de   las

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  hizo  entrega  de
los  lnforme  mensuales  relacionados  en  el  anexo  tecnico,
en  el  periodo  del  presente  informe,  de  enero  de  2017  a
diciembre    15   de   2018,    se   evidencia   el    cumplimiento
mediante    las    actas    de    aprobaci6n    de    los    informes
mensuales
Entrega productosi   X   No
Ubicaci6n:  Repositorio Central   MEN, Carpeta Contrato
1362  de  2016,  Servicios,  Seguimiento  Global   de  los
Servicios, Actas de aprobaci6n de lnformes mensuales
httt)s://mineducacionaovco-

actividades  realizadas  segon  los  entregables  descritos  en mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-
el anexo tecnico. men   mineducacion   aov  co/  Iavouts/15/onedrive.asDx

?slrid=dd75bo9e-b050-7000-a84b-/ f2905918f460&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194
E835A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestruct
qu
men  mineducacion  aov  co%2FDocuments°/o2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016%2F2%2E°/o20SERVICIO
S%2F2%2E5%20SEGUIMIENT0%20GLOBAL%20DE%2
OLOS%20SERVICIOS%2F2%2E5%2E2%20ACTAS°/o20D
E%20APROBAC1%C3%93N%20DE%20lNFORMES%20
MENSUALES%2FAPROBAcloN%20lNFORMES&sortFi
eld=Modified&isAscendina=false
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% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de esteinforme

13
Generar   un   reporte   mensual   del   uso   de   los   servicios

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  ha  entregado  elinformemensualSSP,delosmesesdeenerode2017a

diciembre  15  de  2018,  en  particular  aquellos  del  periododelpresenteinforme.

Entrega productosi  x     No
Ubicaci6n: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gesti6n T6cnica, Informes
SSPhttDs://mineducacionaovco-

mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-menmineducacionaovco/Iavouts/15/onedrive asDx?slrid=

d876bo9e-00f2-7000-242e-
773065963b37&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194E835
A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men  mineducacion  aov  coo/o2FDocuments%2FCONTRAT0%
201362°/o20DE°/o202016°/o2F2°/02E%20SERVICIOS%2F2°/o2E1°/a

pactados  de  acuerdo con  el  anexo t6cnico  que  liace  parte 20GESTloN°/o20T%C3%89CNICA°/o2F2%2E1°/o2E2%20°/o20INF
integral de este contrato                 / ORME°/o20SSP%2F2018
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RE        CS   MA.OZOI€                                                                            !6ctc`iue>€

as        06  JLN 0 20.6                                                                         .`6=,..:iit:rc                            it,7/`-¥,!,,:t; ,a  ~,r

gs8         C7.!UL10  2Qi8                                                                                   -6`^*  (rl_tryc                               mf  a?£{.¢`./.  -`3/

% de Avance: 100.00 a/a a la fecha de corte de esteinforme.

14

Resolver las observaciones y solicitudes de ajuste por parte

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  no  ha  respondido
as   observaciones   y   solicitudes   dentro   de   los   3   dias
habile§.    La    interventoria    ha    reiterado    al    operador   el
cumplimiento  de  esta  obligaci6n   e  iniciara   las  acciones
administrativas      que      se      deriven      por      el      posibleincumplimientoparcial,consoporteenelimpactoqueesa

del interventor/supervisor en el t6rmino de ti.es dias habiles.
En    todo    caso    EL    CONTRATISTA    pod fa    solicitar    la obliqaci6n representa.arnyhawhdeeshevtwrmonfadrtwhayNffym

Entregaproductosi   X      No
Ubicaci6n: Repositorio Central   MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, COMUNICADOS
httDs://mineducaciongovco-
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mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion     ov  co     la  outs  15  onedrive.asDx?slrid=1e77bo9e-30c3-7000-aa4f-2c52f26c086c&id=%2fDersonal%2finfraestructura-

men   mineducacion   f!ov  co%2fDocuments%ZfcoNTRATO+1362+DE+2
0169/o2f3.+COMUNICAl)OS&l:oldercTID=Oxolz000E58337BF0882194EB35A9696A3758845

A,,t,,`<,r~,5     \    i:OtjTR,aT,3.;t`           ,     3`  Ct;,,\,,..uN,.:=,A`D05   ,i

'~         Nrr``,.                                                                                                 i,(od l`.Je                                   '<1edlfc.do ;.e'

I
£8           31   EMITIDC)S                                                                I.>             =                  \Sd¢j.:   t*~`:r.                             i'   fee-st..t     «I&.'jei\

i:fl         32  REci8lr;CS                                                                                     `4'Je   `:+a.`±re                         il`-r€¢i:u_r«a  w

a`         Cof`SOL  0,coo CC)ivl'uN  C^DC`                                         ```s!eabi                                       ,.rra€i: u^.,I..I,:€,,

a`         CC)f`.SOL  DA0C;  [oMUN'ciDcl `                                            ri.,`.                                     I-j€ats!,u=i.  ,  ^`!,.

a`         CONSO.  DADO cobl'JN.CADcl„.                                     25 cs:  :.i,|`e~`ri3                      ,~zt,es„u,h.  S  m£,,

6`          CS`.SO_'DAC}O  CC`W'JN`CA`DO..`                                         /`:`  a..fabl.'o                                 ,r'.c<.`)€!  jrn   riT,r

a/o de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

15

Comunicar   oportunamente   al   lnterventor   las   situaciones

Descripci6n  del avance:  El contratista durante el periodo
del    presente   informe,    advirti6   a   la    lnterventoria   y   al
Ministerio,  sobre  situaciones  generadas  en  desarrollo  del
cumplimiento     de     las     obligaciones     de     gesti6n     de
infraestructura y de aplicaciones del  negocio,  asi como de
aquellas  que  estando  a  cargo  de terceros  representan  un
impacto en la operaci6n (Sonda y Level 3).

Entrega producto Si _X_ No_
Ubicaci6n: Repositorio Central  MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, COMUNICADOS
httos://mineducaclon  ovco-
mv.shareoolnt.com/Dersonal/infi.aestructura-
men   mineducacion   aov  co/   layouts/15/onedrive.asox?slrid=1e77bo
9e-30c3-7000-aa4f-Zc52f26c086c&id=%2fDersonal%2flnfraestructura-
men   mineducacion   Eov  co%2fDocuments9/o2fcoNTRATO+1362+DE+2surgidas  en  desarrollo  del  contrato,  que  puedan  afectar el
016%2f3.+COMUNICADOS&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194EBobjeto   del   mismo,   la   calidad   del   servicio   o   el   correcto
35A9696A3758845cumplimiento  de  sus  obligaciones,  cualquiera  sea  la  causa

u origen y sugerir a traves de aquel las posibles soluciones./
Ar`:hi,;r,=`     ``     {=C^lTFiATr.   t36             ,      i.   I:C)r`,.`,`NII:,i`[,`C;S   £Q

`   `-          lJ=rere                                                                                                                 `Qcd;€Q5c                                        hA.j-(<.a)9c-

gee           3  1   E`ullTiDcts                                                              I/¢              :                 `  i  c!i!  i`3vfe-`3  €                            I,'ze5tnyc;.  3   iT,ci

B$          3  =  R[CIBIDCS                                                                                           tj9  c!d.`.,fl-`c..                          I-tJS.`si`j`tjl`.,  ~^-

a`         CC}`.SO.,DADO  cctl.1UN CADO..`                                     t{  ¢9  !t:r                                      irt!¢s-`!<: ,,3  -„

al        t'j``SC).'DADC;`  CoMUN  caDo...                                  `Lij,.i    >                                 ,,`i  !.:  i,t:;,a.,,pr

a3         CO`ISO.'DADC. Cclfvlu`u  c&DO...                                     .i5  cn  ;.i:gc~b,.                      ,,`k.f,   ^`it!,,a`,r,r

a i         CONSoi`  DADO COMull  caDO..,                                   .`2 cafebre.§                             in.(.€,.|j€!..a,mpn

% de Avance: 100.00 a/a a la fecha de corte de este
informe.

16

Garantizar  la  prestaci6n  y  suministro  de  bienes  y  servicios
De§cripci6n  del  avance:  Se ha cumplido  parcialmente la
prestaci6n   de   los   servicios   asociados   a   los   RFC's   de

!i..-i    .`..     i..  -.--.    .---i.  ..-.i  ..--.-,.  I.,.-...  --.-      --.   .`-     -.

proyecto aprobados por el Ministerio.

Entrega producto SLX_ No_
Ubicaci6n  :  Contrato  1362  de  2016,  servicios,   Bolsa
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Imprevisto§
httDs://mineducaciongovco-
mv.shareDoint.com/:f:/E!/Personal/Infraestructura-
men   mineducacion   gov  co/EsmluYv2ClxDhlu7T3i-
BROBVD5l(lvlL8zvhRieBursfFw?e=dY15vl

;rchi`,/c,;     `     C(.`,+`T3ATrJ  `±6   .        ,     i',  i,.:I.`,J'i.{.is     `     I  t'!  B`:)Ls4  i`E    ,``./1L`RE``,,`isTcl:.`   F

I        i`:r..¢                                                                                      }?e€`c.]G                              lj:dl{zcaepai                       Tai!^.

ae       2s6^ACTAsc,tj.pacgic.3                                      `  r^    ,9                                  `t3€,t`,+,a,`.``

ae        Ar.Ti  apRrj8AC.or`  i)i J94G3S                                      ,  1. /f.utr€                             ,!r.ay{,+.,.,i^ , `ce

ca        REroR.I  fA  iAf                                                                                                                         rf-€=;t.i+,  I_f \cn

Effi          RFC                                                                                                                      i  c€  :.:,{*,i                                 Tr,ee£{.::..  ,  ,€¢

% de Avance: 100.00 a/a a la fecha de corte de este
informe.Descn.pci6n  del  avance:   EI  contratista  ha  realizado  la

17 Todas las demas que se deriven del des    rollo del objeto

entrega   de   los   informes   estipulados   dentro   del   anexo
t6cnico,  asi  como  de  los  planes  de trabajo  solicitados  porelMinisterioloscualesnansidoejecutadosendesarrollo

del   contrato,   tales   como   Gesti6n   de   la   Capacidad   yDisponibilidad.

Entrega producto Si _X_ No_
Ubicaci6n:   Repositorio  Central    MEN,  Carpeta  Contrato
1362  de  2016,   servicios,   procesos,  gesti6n  capacidad  ydisponibilidad.

httDs://mineducacionaovco-mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-

men  mineducacion  aov  co/  Iavouts/15/onedrive asDx
?slrid=4f77bo9e-204a-7000-242e-700d3bbad43e&FoldercTID=Ox012000E58337BF08821

94E835A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestr-contratado men  mineducacion  aov  co%2FDocuments%2FCONT
RAT0°/o201362°/o20DE%202016°/o2F2°/o2E%20SERVICIO
S%2F2%2E7%20PROCESOS%20lTIL%2F2°/o2E7%2E2
%20GESTION%20CAPACIDAD%20Y°/o20DISPONIB

rc`'.T=;\T`')  ':,6                 ;   `Ef``,  (':  r,;          :' 7  P£''`-,`C£:t'JCL                a T  2  (:`E€Tio}`  (::)i,i`{:  D,A:,   `'  :r\i3Pc   i!5

I        ?4=.``t                                                                                    .rfeg padyj                             t>`^.1~=±fo pLr                      ?n..: co.=>  -                :an^coi

#      0-,`-I:t,`,,, Sic,rzl-:`^,,                                    )..  <1`.-,                      1,,` `. ,-.  -^`                                                      ^' `-,..+.

S€       a:  3{S-C}W  3i  3is*:`J8...ii:                                                                                                                                                                               ---<&.`~/I

as        O}   hifc\i),!EAn.A.2¢t2 I
httos://mineducacionaovco-mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-

men  mineducacion  aov  co/  lavouts/15/onedrive asDx
?id=%2Fi]er§onal%2Finfraestructura%2Dmen%5Fmine
ducacion%5Faov%5Fco%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201362°/o20DE%202016%2F08%2E%20%20SEGulMI
ENT0%20SEMANAL
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ffl       12.  DICIEMBRE  2oi7                                                                   a3,Jii,J:ot7

ggno        13.ENER0201S                                                                               i8deenp<c

&$        14.  FEBRER0  2018                                                                                    21  t£`   l``{,.{>!{>

i:t€89      15. MARZ0 2018                                                                  7d€ marzc

fjid         16.ABRIL2018                                                                                      5dc`38iii

gst        17.  MAY0 2018                                                                              .`d{,. m<,}f,i

8`!        56.  PRESENTACION  SEMANAI L.                                   '.'{,tgtcl3rerc`

El        57,  PRESENTACIC)N  SEMANAI  F„,                                    3 dc}€i?{¥rc`

8J        58.  PRESENTAC!ON  SEMANAL F„.                                   I{ c€e`€Dre{e

&`        59.  PRESENTACION  SEMANAL  F.„                                    2l  cfe `ebre€¢

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

18 Pea:ar:,T:,::,,doaf]et:a,:onotT:traarc,6n,rv,c,oparae[

Descripci6n  del   avance:   Se   evidenci6  a  traves  de   la
matriz  de  disponibilidad  del  personal  segtin  la  matriz  de
roles  y   perrlles,   en   los  diferentes  frentes,   asi  como   la
disponibilidad   de   personal   de   soporte   en   horarios   no
habiles.   Igualmente   a  trav6s   del   cumplimiento   de   ANS
operativo§  bajo  los  cuales  se  garantiz6  la  prestaci6n  de
servicios a la entidad y entes adscritos.

Entrega producto Si _X_ No_
Ubicaci6n:  Repositorio Central  MEN, Carpeta Contrato
1362  de  2016,  subcarpeta  12.  Calidad,12.16  Matriz  de
Backup personal
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion  qov  co/  layouts/15/onedrive.asDx
?slrid=1e77bo9e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086c&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
4E835A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestru
ctura-
men  mineducacion  aov  co%2FDocuments%2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016°/o2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2°/o2E5%20SEGUIMIENT0%20GLOBAL%20DE%2
OLOS°/o20SERVICIOS%2F2°/o2E5%2E8%20CALIDAD°/o2
F8%2E%20ROLES°/o20Y°/o20PERFILES

•      ,.'    SEF2\;'=OS     `     2=    `JE'=\     }`1E`.-           \     ?=.ijlAl':\A=             \!    ft`,LEj\'r`ER[_E3    a'<

I)         'l`urbre                                                                                            !(e]`.eec                                l,€ed£.!€c  cot                        -.~]A.a.I  a  \.                  C.t

tr,}     QfJL'5t ('J»C7(\'IF5i*T.`)T( c                             A                  I       `,   ,   `httDs://mineducacionaovco-

mv.shareDoint.com/oersonal/infraestructura-
CN-FT-46                                                                                                                                                                                                                                                                  V.2
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men  mineducacion  aov  co/  lavouts/15/onedrive asDx
?slrid=1e77bo9e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086c&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
4E835A9696A3758845&id=%2FDer§onal%2Finfraestru
gLE
men   mineducacion   aov  coo/o2FDocuments°/o2FCONT
RAT0%201362°/o20DE%202016%2F2%2E°/o20SERVICIO
S%2F2%2E5%20SEGUIMIENT0%20GLOBAL%20DE%2
OLOS°/o20SERVICIOS%2F2°/o2E5°/o2E8®/o20CALIDAD%2
F16°/o2E°/o20MATRIZ°/o20DE%20BACKUP°/o20-
%20PERSONAL

2    `Ef:``,`t'..'~=-`      {    ).,`E.'_`     lvl,=`.-           `      <`    }Sft.i,4.`      '       r     \.A-Rl±_-E3£`:r`.,I         ;>:r;```,``;_    pl

I         'i=r`giv.                                                                                           «.S,Ptts3                                P,l=]i.=co``  p.A.                         T`~..6 ri!.r`-`=                  (cicor+

a`(       ^`1-a,;  54'KUFi^'ry                                               `+-r   gr\<--.                  _`,,-,`"`„                 -.`^5                                 P  `..tr.^L

.  y\¢  ,`  1-+  ^,y*  >.      ,r.I,,,  `3"  >3\  -

% de Avance: 100.00 a/a a la fecha de corte de este
informe.

19 Realizar   la   Operaci6n   de   toda   la   lnfraestructura   Tl   del

Descripci6n  del  avance:   lnherente  a  la  prestaci6n  del
servlclo,  evidenciado par la lnterventoria con  la entrega de
los  lnformes  Mensuales  de  Gesti6n  Tecnica  y  Gesti6n  de
Aplicaciones   durante   los   meses   de   enero   de   2017   a
dicjembre   15  de  2018,   asi  como  en   el   avance  de  los
planes de trabajo que se nan formulado y sabre los cuales
hay    seguimiento    en    las    reuniones    de    pares    y    de
seguimiento   al   operador.   Es   importante   sefialar  que   el
cumplimiento de tales  planes  ha  estado sujeto  a  la acci6n
v directrices clue deben ser definidas desde el  Ministerio.

Entrega productosi   X   No
Ubicaci6n:         Repo§itorio    Central         MEN,    Carpeta
Contrato  1362  de  2016,  Servicios,  seguimiento  global
de los servicios. informes mensuales.
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavoilts/15/onedrive.asDx?slrid=

1e77bo9e-30c3-7000rda4f-
Ministerio,     de     los     ambientes    de     prueba,     desarrollo, 2c52f26c086c&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194E835
certificaci6n y producci6n objeto del contrato. A9696A3758845&id=°/o2FDersonal%2Finfraestructura-

men  mineducacion  oov  co%2FDocuments°/o2FCONTRAT0%/ 201362%20DE%202016%2F2%2E°/o20SERVICIOS°/o2F2°/o2E5%
20SEGUIMIENT0%20GLOBAL%20DE%20LOS°/o20SERVICIOS
°/o2F2°/o2E5%2E1°/o20INFORMES%20MENSUALES%2F2018

2,sEp`vitios     \    2.ssEc,uitvi;ENT„       `     2,5i  iN\FOE;.r\,,iEs     .     ,     3c;J9   8s

r3         `,on.c.a                                                                                                                                                                            i,cd,,r<c€o

RE         OI   ENERO                                                                                                                                                                     5`1ema/:3

ca        o2  [£BRERO                                                                                                                                           5`ieti3,„

8@         Q3  MARZC)                                                                                                                                                                    3Jeor`¢yo

ffi        04A3aL                                                                                                                                                     ?defi¢y,

ffi         I`S  },1Avr`                                                                                                                                                                        1aagr3vatt|,/,`

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de esteinforme.

20 Asumir  la  responsabilidad  por  la  adminjstraci6n,  operaci6n Descripci6n  del  avance:   lnherente  a  la  prestaci6n  delservlcloporpartedelContratista,evidenciadoporla
y      soporte     tecnico     y     funcional      de      la      platafoi.rna
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computacional,    incluyendo    hardware    y    software    base lnterventoria  los  meses de  enero de  2017  a  diciembre  15
licenciado que foman  parte de  la  infraestructura,  asl  como de  2018  y  con  soporte  en  los  informes  de  seguimiento
de la infraestructura de comunicaciones. semanal y mensual, asi como en la atenci6n de incidentes,

solicitudes,  RFC  de  cambios  aprobados  en  el  Comit6  de
Cambios y  planes de trabajo de vulnerabilidades,  pentest,
entre otros.
Entrega producto Si _X_ No_
Ubicaci6n:         Repositorio    Central         MEN,    Carpeta
Contrato  1362  de  2016,  servicios,  seguimiento  global
de los servicios, informes mensuales.
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/DeTsonal/infraes(ructura-menminedilcacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?slrid=

1e77bo9e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086c&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194E835
A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men  mineducacion  aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT0%
2013620/o20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS%2F2%2E5%
20SEGUIIvllENT0%20GLOBAL%20DE%20LOS%20SERVICIOS
%2F2%2E5°/o2E1%20lNFORMES%20MENSUALES°/o2F2018

2.   SE\3\z'l`:'C):.t             2  i   ``-tEGult..Jl`EN-I  ,      \     2`5  `   lf`=<:`=`)`/ES             >     :C.8   i:8

[1          ,(.,m£,!                                                                                                                                                                                         "=J(..(<cco

gffl          l`1   Etj£RC`                                                                                                                                                                                Stl^rlT2.

g@         l`2  ££BRER9                                                                                                                                                             §<).^a7`i

g8         l`3  !ulARzfJ}                                                                                                                                                                       3:|€m:-`,?

ffi        04i83.i                                                                                                                                                    ':)e  n€i?

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de esteinforme.

21 Suministrar    y    operar,     de    manera     ininterrumpida,     los

Descripci6n  del  avance:   lnherente  a  la  prestaci6n  del
servicio por parte del Contratista,  evidenciado por parte de
la    lnterventoria   en    los    meses   de   enero   de   2017   a
diciembre  15  de 2018.  Como soporte  esta  la  medici6n  de
indicadores   de   disponibilidad,    informes   de   gesti6n   de
capacidad,  reuniones de seguimiento  de  gesti6n t6cnica y
seguridad,   gesti6n   de  aplicaciones,   mesa   de  ayuda  de
primer  contacto  y  soluci6n  de  casos  en   segundo  nivel,
mantenimiento de cableado, entre otros

Entregaproductosi     X      No
Ubicaci6n: Carpeta Contrato 1362 de 2016

Foesrvd::ousmdeen:opseAanc:i:sc%t::::g:7uerondef,n,dosen Ubicaci6n:         Repositorio    Central         MEN,    Carpeta
Contrato  1362  de  2016,  servicios,  seguimiento  global
de los servicios, informes mensuales.
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/I)ersonal/infrae§tructura-
men  mineducacion   ciov  co/  lavouts/15/onedrive.asDx?slrid=
1e77bo9e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086c&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194E835
A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion  aov  coo/o2FDocuments%2FCONTRAT0°/a
201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS%2F2%2E5%
20SEGUIIvllENT0%20GLOBAL°/o20DE°/o20LOS%20SERVICIOS
%2F2°/o2E5%2E1%20INFORMES%20MENSUALES%2F2018
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:.sEi;\.`(`:ios     ,    25sEGuiM,ENT.        ,    :`5.Hr`J:C,i?r`,,`Es`       >    2o`8   di

I_i        N.nJi,-.                                                                                                                                                              hl3difro3c     `

RE       oi  ErlEPo                                                                                                                                           cd{  i,.,:I

i.T8         02fEBP`ERO                                                                                                                                                                       Sctc  l3z`~

iRE         03  `jARZC/                                                                                                                                                                       3ch}m.}.

RE        O¢A6R.i                                                                                                                                                               -d€aii,a

pen        (\c:  ,4^\^

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de esteinforme.Descripci6ndelavance:Elcumplimientode  esta

22 Garantizar     los     servicios     de     operaci6n,     soporte     ymantenimientoconlostiemposycalidadcontratados./

obligaci6n  por  parte  del  Contratista  se  evidenci6  a  trav6s
de  las  reuniones semanales de  seguimiento de ANS y los
Informes  mensuales  de  ANS  de  los  meses  de  enero  de
2017  a  diciembre  15  de  2018,  que  corresponden  al  corte
del presente informe.

Entregaproductosi     X     No
Ubicaci6n: Repositorio Central   MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, facturaci6n  y soportes, conciliaciones,
actas y soportes de conciliaci6n.
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-
men   mineducacjon   aov  co/  lavouts/15/onedrive.asDx
?slrid=1e77bo9e-30c3-7000-aa4f-2c52f26c086c&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219

4E835A9696A3758845&id=°/o2FDersonal°/o2Finfraestru
Ei±
men   mjneducacion  aov  coo/o2FDocument§%2FCONT
RAT0°/o201362%20DE%202016%2F4%2E%20FACTUR
AC1%C3%93N°/o20Y%20SOPORTES%2F4%2E3%2E%2
OCONCILIACIONES%2F4%2E3%2E1%2E%20ACTAS°/o2
OY%20SOPORTES%20DE%20CONCILIAcloN
'ri`-giTr   i.             ,+  :i`-.,;i`c\^              ::,   I,-'`       Lr              `.i      qr'i`\J.,^3`-;;`TF`i:  rf,\r!`.i`i`',`,  xf

'`       --                                                                                          ,rty`,.                    ^a,`-,rF-                tr},.>           .i--I--

3-.`-,--..

rrH        ^=-^}`t`,        .S                                                                                                                                                                                                                                                                                   .-`,    `irl,

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de esteinforme.

23
Planear el  despliegue  de  la  entrada  en  servicio  de  nuevas

Descripci6n del avance:
El   cumplimiento  a   la  obligaci6n   se   realiza  a  traves  del
acompafiamiento  en  el  dmgenciamiento  del  formato  RFC
de operaciones bajo los cuales se realizan solicitudes para
lngreso de nLievas aplicaciones,  asi como la validaci6n  de
a    documentaci6n    exigible    del    protocolo    de    paso    aaplicaciones para asegui.ar la capacidad  y disponibilidad de
producci6n  que a  la fecha  no  se  nan  presentado.  En  esteI--.-...    -.-'.        .-..`        .-      ..   i       ...   .-=   ,.`-..-.      .       .-

periodo,   lNFOTIC  ha  participado  en  la  migraci6n  de  las
aplicaciones del negocio al ambiente de hiperconvergencia
mplementado por SONDA.

Entrega productosi   X   No
Ubicaci6n: Repositorio Central   MEN, Carpeta Contrato
1362   de   2016,   Servicio§,    Procesos   ITIL,    GESTION
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CAMBIOS

httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   aov  co/  layouts/15/onedrive.asDx
?slrid=1e77bo9e-30c3-7000-aa4f-2c52f26c086c&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219

4E835A9696A3758845&id=°/o2FDersonal%2Finfraestru
ctura.
men   mineducacion  aov  coo/o2FDocuments°/o2FCONT
RAT0°/o201362%20DE%202016%2F2%2E°/o20SERVICIO
S%2F2°/o2E7°/o20PROCESOS°/o20lTIL%2F2%2E7%2E1
%20GESTION°/o20CAMBIOSA`rcl`I\,`i!``C`ONTliAT0136     >    15   GLSTION  r:`Arv'BIO{j   4R

•         N>,,,|tr,,    ,

rfe     i5i.RFc

£a      152.  pRESENTAQONEs

PRE      IS.3   AGENDAS

r+%      is4  ACTAs

#S!      15.S,  DEFINICION P&Octso  cAMBlos

ee     is6  cAPAciTAcioNEs

El `      FC)RMATO  REQUERMIENIO  NUEVO  SERVIDOR  INfoTIC xlsx

a        Sequmlenlo.Gestton.Procesa.M!nl5{erio Ediicaciori,rdsx

% de Avance: 100.00 a/a a la fecha de corte de esteinforme.

24 Facilitar  la  transferencia  de   la  operaci6n   hacia   un,'riuevo

Descripci6n  del  avance:  Esta  obligaci6n  se  ejecut6  en
los   tiltimos   15   dias   del   contrato   debido   a   la   falta   de
formalizaci6n   del   contrato  con   el   nuevo   operador.   Este
periodo  se  acort6  de  45  dias  a   15  dias.   Se  realizaron
reuniones  continuar  por cada  frente  de  trabajo,  donde  se
realizaron  las  actividades  de  transferencia,  de  acuerdo  al
plan   definido.   Este   Plan   y   todos   los   soportes,   actas   y
documentos generados se encuentran  en  el siguiente link:
debidamente  formalizadas  entre  las  partes  (Documentos
firmados).

Entregaproductosi  x      No
operador,  garantizando  al menos  los  ultimos  45    '  s,  en  el Ubicaci6n: Repositorio Central  MEN, Carpeta Contrato
caso que el  Ministerio elija otro operador. 1362 de 2016, contractual, plan de entrega al operador

entrante:
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asl)x?so

rtField=LinkFilename&isAscendina=false&id=%2FDersonal
%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRA
T0%201362%20DE%202016%2F5°/o2E%20DOCUMENT
AC1%C3%93N%20DE%20CIERRE%20PROYECT0%2F5
%2E1%20ACTAS%20DE%20CIERRE
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4i`-.,,.)i           -:ii`,Tai`T`    =tfi                i   :,c,c(_I.AE,i-A         ,    3  :  ir£:r}E,:£Rr{:   4£

r`        *.qu-I                                                                                  icut``>ij                             J^edL``jc.£ds                      T.,,I=a,tr_                c``¢.tr

ee      i.A.i.i.;4*C>C r,it:S                                      £€^ir+.                          ~`.  I.a;'.}                                                         +`,.a.

I       `.``            .                                                                                                                         -                                                                                 `

ffi     £.',i,`.i.'                                              `--ly.                    -I ,. ,+'ay,'                                            f`.-,.-

ed       i,`94`*ip,                                                                    -`~-.*-                              .,I...^`(+,                                                               -`~,   ,.-`

% de Avance:  100% a la fecha de corte del presenteinfome

25
Efectuar         el         diseflo,         instalaci6n,         configuraci6n,

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  hizo  entrega  deIosinformesdeavancedelempalmeylosestipulados

dentro  del  anexo  t6cnico.  Esta  actividad  se  cubri6  en  la
etapa de transici6n prevista dentro del contrato,  durante el
mes de diciembre de 2016.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n: Repositorjo Central   MEN, Carpeta Contrato
1362   de   2016,   contractual,   plan   de   recepci6n   de
empalme.
httDs://mineducacionciovco-
mv.shareDoint.com/IJersonal/infraestructura-menmineducacionoovco/lavouts/15/onedrive asDx?slri

d=b879bo9e-c085-7000-aa4f-2bd3dlc76f2f&id=%2foersonal%2finfraestructura-implementacj6n   y  puesta   en   operaci6n,   administraci6n   ysoportedelaMesadeserviciosespecializadosobjetodel

contrato. men   mineducacion  oov  co%2fDocuments%2fcoNTRAT
0+1362+DE+2016%2fl .+CONTRACTUAL%2fl  4+PLAN+/ DE+RECEPC1%C3%93N+DE+EMPALME&FoldercTID=Ox
012000E58337BF0882194E835A9696A3758845

i  u  I./c,`    ,     _`,N-i2r.I?'ic                     '`r,`i.i:  -`,i.             /.  >.£``,  i`Eh`E:i;`(.C`'t  i)E  ='.+;;`L/`^E  ^A

:i       ._or~.                                                                          L{to`.I.                          ky.~..~                     '.^  h=6€.  ,,``              1^.*11

ff      I  i  -'lfc"5 i -`OC!                                          ±"-, I,=-                     ^`ry.`-,.   `»,                                                   r`--,*<,

eB        lj   p.^*it€  ltll54JO:til^iL                                     6'e}```ul`                              'ir'.~..+{a   (6                                                                  rit`/,-..+ee

ae        i!   '.t\-a€CE¢c`.'.``   i{                                                                                                                                                                                            I,r,i,,x

ed       i.  cO`'`)ii*T``s.I.c.s                                      a..!`,,1.                        ..€,^  ,.`  _<.

% de Avance: 100 % a la fecha de corte de este
informe.Descripci6n  del  avance:  El  contratista  ha  mantenido  la

26

Prestar    en    su    totaljdad     los    servicios    y    cantidades

malla de turnos para prestaci6n de servicios de la mesa de
servlcios   externa   y   en   la   mesa   de   soporte   en   sitio
(segundo   nivel),   en   los   meses   de   enero   de   2017   a
djciembre  15 de 2018,

Entregaproductosi     X   No
Ubicaci6n:  Repo8itorio Central   lvIEN, Carpeta Contratoestablecjdos   en   el  Anexo   T6cnico,   programar  en   forma

flexible   los   agentes   requeridos   para   la   atenci6n   de   las 1362  de  2016,  subcarpeta  03.  MESA  DE  SERVIclos,
solicitudes  en  el  horario  de  lunes  a  sabado  de 7  a.in.  a  9 3.5 MALLA DE TURNOS.

i..i    i     -.^-.   -..i-.i.-..    -..----.--i-.-i   --..A.      .- httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive asDx?sin

d=fdb3a99e-f05c-7000-242e-
77b61774cc4a&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194
E835A9696A3758845&id=%2FiJersonal%2Finfraestructur
a-Fen   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRA

T0%201362%20DE%202016%2F2°/o2E%20SERVICIOS
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%2F2%2E4%20GEST1%C3%93N%20MESA%20DE%20S
ERVICIOS%2F2%2E4%2E6%20lNFORMAC1%C3%93N%
20SEGUIMIENT0%2F01%2E%20MALLAS%20DE%20TU
RNOS2,f,`,\,,        _,\t,T£:4.``    t\           `    ,L.``,..i;`.    i_             t,i.::t`,E[`S,S_t    ,`£`E=\j`L`,,i.I

i#         I<  +l`.  ,I,.{'.+r,3  `ri`-OS                                                                                                                                                                                                    `f,....`.,

a/o de Avance: 100.00 °/a a la fecha de corte de este
informe.

27

Proveer   una   Mesa   de   servicios   especializados   la   cual

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  hizo  entrega  del
lnforme  Mensual  de  Mesa  de  Servicios,  en  los  meses  del
presente informe  (enero de 2017 a diciembre  15 de 2018)
adicionalmente    se    ha    corroborado    la    prestaci6n    de
servicios  de  atenci6n  telefonica,  web,  chat  y  correo,  en
una  sede  de  un  aliado,   en   la  Carrera  29  C   No.   75-85,
barrio Santa Sofia en Bogota.

Entrega producto Si _X_ No_
Ubicaci6n:  Repositorio Central  MEN, CaTpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gesti6n mesa de servicios.
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   aov  co/  lavouts/15/onedrive.asDx
?slrid=1e77bo9e-30c3-7000raa4f-

debera  ser el  punto  tinico de contacto  para  los  usuarios de 2c52f26c086c&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
los Servicios TICs del Ministerio, Secretarias de Educaci6n,CNAyque,cumpliendoconlosAcuerdosdeNivelde 4E835A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestru

ctura-menmineducacion  aov  co%2FDocuments°/o2FCONTServicio    (ANS)    definidos,    registre,    categorice,    priorice,
solucione     o    escale,     haga    seguimiento    y    cierre     lassolicitudesoincidentesreportadasporlosusuarios.El

RAT0°/o201362%20DE°/a202016%2F2%2E%20SERVICIO
cierre de las solicitudes se confirma con  llamada telef6nica S°/o2F2%2E4°/o20GEST1%C3%93N%20MESA%20DE%20

'

SERVICIOS/ ±r    ,,,,„`¢       ,       :    :`!].,,;`.T`,,2:`                 `      ,`      `=f>\,          ,     ~       `      ,`L€t,I:T,     .,`,>,.S>,^`T.ES:R`,€,`,>    ,`7`

I)        `=    `-a                                                                                                                                                                                               ,,.-.`'`:a..y.                       -8'='

rG!        `A=   t`rf}pti.  `cTi,a   r±Ac.^,ra`oc,  i=f±|`ii`~.`

a/a de Avance: 1o0.00 a/a a la fecha de corte de esteinforme.

28

Presentar     dentro     del     reporte     mensual     de     uso     y

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  ha  hecho entrega
del  informe mensual SSP, correspondiente a los meses de
enero al  15 de mayo de 2018 que hace parte del  presente

disponibilidad los tiempos de soluci6n de los requerimientos
informe.

(tickets)   de   mesa   de   ayuda   y   conectividad.   Utilizar   los
Entrega productosi  x      Noformatos   oficiales   del   Ministerio   de   Educaci6n   Nacional,

:noc#°i:8:ioepnar:'tosj:t:amFn,:n#:?o9n°ddoecu:eesnt{:rq(use'Gs): Ubicaci6n: Repositorio Central   MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, servicios, Gesti6n T6cnica, lnforme SSPorENgne                                   /
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-
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men  mineducacion  aov  co/  lavouts/15/onedrive asDx
?slrid=1e77bo9e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086c&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
4E835A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestrugin
men  mjneducacion  aov  coo/o2FDocuments°/o2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016%2F2°/o2E%20SERVICIO
S%2F2%2E1%20GESTION%20T°/oC3°/o89CNICA%2F2%
2E1%2E2%20%20lNFORME%20SSP%2F2018

zt.{;ER`,.';(=.C,<            .?.'€-ESTIol`TE              >     £`..;z'`.FOF{l`,'ES,`      ;     2(?i8,   a

i        i.crlci.¢                                                                                                                                               `iadJ<!jc

as        01   EN:Ro2O`,8                                                                                                            ..,                        .€=..=,+i,,e

se         ``:=€e=.`=`.i-```                                                                                                                                                  -.            ..

us        C'3.M4RZ02013                                                                                                                              .5`i?xt.I,|t

`,        ```..S,    -v,(                                                                                                                                `            `.``

f8        OS.trlA\'02018                                                                                                                                          2.  j±jc...bte

esffi         06.  ,.N.a  :Ot8                                                                                                                                                 2,.   3€  jt:LO,¢

Efl        O?.jvllct2013                                                                                                                                                 2+-;£3:Qo¢

ffl        O8`  A.50ST02C-€                                                                                                                                      ;€-L&,:;a.g

RE         O<J   SEPTIEM3RE  2018                                                                                                                                     Z5^.I  f,:{`m

a/a de Avance: 100.00 a/a a la fecha de corte de este
informe.

29

/SeguirelModeloOperativopara la    Operaci6n,

Descripci6n  del  avance:  EI  contratista  ha  entregado  ellnformedegesti6nmensualdeMesadeServicios,asi

como el informe actualizado de los casos escalados de los
meses de enero de 2017 a diciembre 15 de 2018.

Entregaproductosi    X     No
Ubicaci6n: Repositorio Central lvIEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, subcarpefa 03. MESA DE SERVIclos,
3.2 lNFORME ACTUALIZADO DE CASOS ESCALADOS

httDs://mineducacionclovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive asox?slri

d=1e77bo9e-30c3-7000-aa4f-2c52f26c086c&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194
incluyendo   los   procesos   indicados   por   las   mejores
practicas   de   lTIL   ultima   version   y   las   funciones   de E835A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestructur
gesti6n  de aplicaciones,  gesti6n tecnica y operaci6n del a-Fen   mineducacion   aov  co%2FDocuments°/o2FCONTRA
serviclo,     asegurando     la     atenci6n     de     los     casosescalados,gesti6ndecasosescaladosalMinisterioyFabricantes.

T0%201362°/o20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS
%2F2%2E4%20GEST1%C3%93N%20MESA%20DE%20S
ERVICIOS%2F2%2E4%2E2°/o20INFORME%20ACTUALIZ
AD0%20CASOS°/o20ESCALADOS2,sER`\,'\'jos`2J:GEST,cjrjfyi,:.ci.z:  il``FORME    `     ,   ±`ii`i.a  f£

n        ,qcn`a2t                                                                                                                                                     !ti3`i,t.-ia,  `

ffi         11.t`Ovl[MBRE3018                                                                                                                                     0   :ea  `,.(nl`re

ffl         09.  SEPTIEMBRE 2018                                                                                                                                         3 de c`'itib.€

93ffi          lo.acTUBRE2018                                                                                                               I?           .              9dgf<{`,b,a

E8         C)e.AGOSTC)Z018                                                                                                                                                 1:jaitp:,¢/i,oe
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% de Avance: 100.00 a/a a la fecha de corte de esteinforme.

30
Realizar el  monitoreo de  la  plataforma tecnol6gica.  esto

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  hizo  entrega  del
informe  mensual  de  Gesti6n T6cnica  los  meses  de  enero
de   2017  a   diciembre   15   de  2018,   el   cual   evidencia   el
monitoreo    que    ha    realizado    el    contratista    sobre    los
servidores v plataforma tecnol6gica.

Entrega producto Si_X_ No_
Ubicaci6n:  Repositorio Central  MEN,  Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicio§,  GESTION TECNICA,  lNFORIVIE
MENSUAL

httDs://mineducacionaovco-
mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionciovco/lavouts/15/onedrive.asl)x?slri

d = 1 e77bo9e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086c&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194
E835A9696A3758845&sortField=LinkFilename&isAscendi
na=true&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-menmineducacionaovco%2FDocuments%2FCONTRAa  sea     or  me  io     e     erramienas     is  uesas     or  e•           .     . ,              ,   .    ,                  .                `        ,      ,  ,         `        ,,

Operador    o    las    propias    del    Ministerio    objeto    del
T0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOScontrato, en un esquema de 7x24x365.
%2F2%2E1%20GESTION%20T%C3%89CNICA%2F2%2
E1%2E1%20lNFORME°/o20MENSUAL%20GESTION%20
TECNICA%2F2018

.      =.   SER````,,,`T`>;      >     i:   3   C.Est,C,f\`   T€              >     ,I   ,,,   5`,Ft:;i:Lv,.=                  ,      2t„t3   pC

I)         fv9rr5ra   1                                                                                                                                                                 .A,d,.=,a.

RE          I    Er`fR02013                                                                                                                                                             32,e¢`ij`v±

RE           lt..CCTIJB;E2C-a                                                                                                                                                         ldc.r:,a   `iLQ

i#        ;   i:SRfRO?013                                                                                                                                :cj:;:`^`o.

gee        3.AARE02o.8                                                                                                                 I,i           ,             2z7ar;f`,,a

9S         .€    i.BRL2CH8

a/a de Avance: 100.00 °/o a la fecha de corte de esteinforme,

31

/Medirelniveldesatisfacci6de   los   usua rios   y   el

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  hace  entrega  de
los  informes  de  Gesti6n  Mensual  de  Mesa  de  Servicios  y
los  estipulados  dentro  del   anexo  tecnico,   en  donde  se
refleja  el  njvel  de  satisfacci6n  del  servicio  en  funci6n  de  la
encuesta que se diligencia al final del cierre de cada caso.
No obstante, la encuesta esta a discreci6n del usuario.

Entrega producto si  x      No
Ubicaci6n:  Repositorio Central  MEN, Carpeta Contrato
1362     de     2016,     Servicios,          Gesti6n     MESA     DE
SERVICIOS.

servicio para  la entidad httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?slri

d= 1 e77bo9e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086c&FoldercTI D=Ox012000E58337B F0882194
E835A9696A3758845&sortField=LinkFilename&isAscendi
na=true&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-menmineducacionoovco%2FDocuments%2FCONTRA

TOO/o201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS
%2F2%2E4%20GEST1%C3%93N%20MESA%20DE%20S
ERVICIOS
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% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de esteinforme.Descripci6ndelavance:EIcumplimientode  esta
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Dotar  al   personal   vjnculado   al   servicio   de  todos   los

obligaci6n   se  evidenci6   con   la   visita   realjzada   a   Santa
Sofia.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:   Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gesti6n Mesa de Servicios,
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/:f:/a/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion  aov  co/Et  lHCIDPzlFleokw5iuiz4
BXJaDKudtuosa-XRohaAdpQ?e=eddxh9I`E€+'``=,,,/d`-7t`~'`,.`'\`J\,'.i;``,`(,A,`i¥``\ST4`,|`.`E!^E`rtQ|\|A`,;`rlt,f=,4  i.

implementos  que  requieran  sus  labores,  por  lo  menos:
|`       ^_¢`ir                                                                             'k.  I.a(                           IAex\`1»:.4.,i                     I.-*:a.~  -^a               '*-4-„

puesto     de     trabajo.     silla,     computador,     diademas,
t         'r.`£  ,  i.-`n*t`^a{,``c,,`®i.ct                                      o,  ,^  ,?    "

conexi6n  a  internet,  software  ajustado  para  el  servicio
del  MEN  para  los  servicios  contratados,  capacjtaci6n,

€]        NiludQ.!n.`.illD>4ir                                                                                             /    ce       (c,.~G`               a-I.

grabaciones    lvR.    textos,    guiones,    guJas    y    demas
i)   u.`,'d±s.h',.i=¢ptr,I ,.,Ubicaci6n:Repositorlo  Central  MEN,  Carpeta  Contrato  1362requerimientos  para  cumplir  con  el  objeto  del  contrato,

para   el    personal   de   soporte   en    sitjo   el    Ministerio

:,:,t:egafapuestodetrabaJoys,"a7persona,en
de   2016,   Servicios,   Segujmiento   Global   de   los   Servicjos,
Ca'idad
httDs://mineducacionciovco-
mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?slrid=

767bbo9e-70f8-7000-242e-
719557521c57&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194E835
A9696A3758845&jd=%2FI}ersonal%2Finfraestructura-
men  mineducacion  aov  co%2FDocuments°/o2FCONTRAT0%
201362%20DE%202016%2F2°/o2E°/a20SERVICIOS%2F2%2E5%
20SEGullvIIENT0%20GLOBAL°/o20DE°/o20LOS%20SERVICIOS
%2F2%2E5%2E8°/o20CALIDAD%2F6%2E%20ACTAS%20ENTR
EGA°/o20DE°/o20EQUIPOS°/o20PROYECTO
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1362 de 2016, Servicios, Gesti6n Ivlesa de Servicios,
actas pares me§a de servicios.

httDs://mineducacionciovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   ciov   co/   lavouts/15/onedrive.asox?slri
d=b879bo9e-c085-7000-aa4f-
2bd3dlc76f2f&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194
E835A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestructur
a-ffen   mineducacion   ciov  co%2FDocuments%2FCONTRA

T0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS
%2F2%2E4%20GEST1%C3%93N%20MESA%20DE%20S
ERVICIOS%2F2%2E4%2E5%20ACTAS%20PARES%20
MESA%20DE%20SERVICIOS%2F2018&sortField=Modifi
ed&isAscendina=false
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a/a de Avance: 100.00 a/a a [a fecha de corte de esteinforme.

33

/ Descripci6n  del  avance:  El  cumplimiento  a  la  obligaci6n
se  evidencia  con  la  configuraci6n  y  grabaciones  del  lvR

Garantizar  6ptima  estructura   y  funcionalidad   del   lvR, durante  los  meses  de  enero  de  2017  a  diciembre  15  de
2018.     Las    grabaciones    de     las    llamadas     han    sidoajustable a las necesidades dinamicas de la Entidad.
entregadas  a  la  lnterventoria.  A  partir  de  las  mismas,  se
valida  la  calidad  de  atenci6n  y  del  cumplimiento  del  gui6n
telefonico.
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Entrega productosi  x     No
Ubicaci6n:   Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gesti6n Mesa de Servicio,
Informaci6n Seguimiento, Telefonia, lvR
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/jnfraestructura-
men   mineducacion   aov  co/  lavouts/15/onedrive.asDx
?slrid=b879bo9e-c085-7000-aa4f-
2bd3dlc76f2f&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
4E835A9696A3758845&id=°/o2FDersonal°/o2Finfraestru-
men  mineducacion  aov  co%2FDocuments%2FCONT
RAT0°/o201362%20DE%202016°/o2F2°/o2E°/o20SERVICIO
S%2F2%2E4%20GEST1%C3%93N%20MESAa/o20DE%20
SERVICIOS%2F2%2E4%2E6%20lNFORMAC1%C3%93N
%20SEGulMIENT0%2F05%2E°/o20TELEFONIA%2FIVR
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% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte d® este informe.

34

Conformar un  archivo  con  los guiones,  bases de  datos,

Descripci6n    del    avance:    Durante    la    ejecuci6n    del
contrato,  INFOTIC  ha  estado  cargando  la  informaci6n  de
la documentaci6n radicada en la lnterventoria y la entidad.

Entrega producto Si_X_ No_
Ubicaci6n:  Repositorio  Central  MEN,  Carpeta  1362  detipificaciones,    tablas,     bitacoras,     resultados    de    las

actividades    realizadas,    grabaciones,    estadisticas    y 2016.
analisis,  protocolos  y  en  general  toda  la  informaci6n  y httDs://mineducacionaovco-
todos    los    documentos    generados    o    desarrollados mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-
durante   la   ejecuci6n   del   contrato   y   entregarlos   a   la men  mineducacion  aov  co/  Iavouts/15/onedrive.asE]x

got,:,'tealaterm,nac,6ndelc,cuandoesta,e
?slrid=b879bo9e-c085-7000aa4f-
2bd3dlc76f2f&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
4E835A9696A3758845&id=°/o2FDersonal°/o2FinfraestrustE
men  mineducacion  aov  co%2FDocuments%2FCONT
RAT0°/o201362%20DE%202016
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gasi          i`cONTRACTUAL
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g8         3.CcfMUNICA,DOS

§se        4,  FACTURActoN y sopoRTEs
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a/a de Avance: 100.00 °/o a la fecha de corte de esteinforme.
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Ser el  soporte tecnico de primer nivel  para  la  operaci6n

Descripci6n    del   avance:       El   cumplimiento   de   esta
obligaci6n   se   evidenci6   con   los   lnformes   de   mesa   de
servicios,  y  de  procesos   lTIL,   entregado  los  meses  del
presente informe (enero de 2017 a diciembre 15 de 2018).
Ubicaci6n:  Repositorio Central  MEN,  Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gesti6n MESA DE SERVICIOS
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?slri

d=b879bo9e-c085-7000-aa4f-
2bd3dlc76f2f&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194
E835A9696A3758845&id=%2Foersonal°/o2Finfraestructur
a-
men   mineducacion   aov   co%2FDocuments%2FCONTRA
TOO/o201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS
%2F2%2E4%20GEST1%C3%93N%20MESA%20DE%20S
ERVICIOS%2F2%2E4%2E1°/o20lNFORME%20MENSuALde   los   servicios   TICs   del   Ministerio,   Secretarias   de

Educaci6n,  CNA,  incluyendo  el  primer  nivel  y  la  gesti6n %20REPORTE%20lNDIVIDUAL%2F2018
del  escalamiento  para   los  procesos  de   la  funci6n  de 1    C>ER```/if!:)S              2`<L  GE.;T!C`;`   |\yzl               ,      :`zL`-lf\|F/)R^`,|E     `           >     :s:I.t:8    ^rf

mesa de servicios especializados:
•       Gesti6n de lncidencias

E        Nor'hT                                                                                                                                                                           S,lad.fcaco•       Gesti6n de Eventos
•       Gesti6n de solicitudes i:8B           I-,  NOv'iEr.18RE  ZC-8                                                                                                                                                                                .I  a.  :!`<.ei^

•       Gesti6n de problemas              +'
rag         lo   o€-LI§RE2ea8                                                                                                                                                          `a5€nc,€

•       Gesti6n del Acceso
gfl         c9   SEPT  EryiBRE2Oi8                                                                                                                                                                 235c  ;£i.€

ig        09.AcosT0201.                                                                                                                                                     .73r<e.`£L;;

Ubicaci6n:  Repositorio Central  MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Procesos ITIL
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men  mineducacion   aov  co/  Iavouts/15/onedrive.asDx
?slrid=b879bo9e-c085-7000-aa4f-
2bd3dlc76f2f&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
4E835A9696A3758845&id=%2FDersonal°/o2Finfraestru
ctura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments°/o2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2°/o2E7%20PROCESOS%20lTIL
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Ai`'hi`,..`,a           `:``)t`dTRf`Ti`,   t.3i            `     3   €ER`.<|'!cci5     `     ?7  pRc;cEsos  iT'L   a
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in        2 7J  Gisr:c>ti  pRo3LERAAs                                                                                                                                   2-c,i.:y,L2.r„

E8         27  3  GESTic}ti  lNC13ENTES                                                                                                                                                2=  `rdf`,*rnbe

ffl       2,7  5 lap:QRM:  s,ii,FAs oE  PRcr.Esos                                                                   .f?         ;            2^^t.  ^twd,`b,

as         :.?6ACTAS                                                                                                                                                                                   i!/je/.\,e,,`L*
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£i3         2`?Z6Esri\)NCAPACIDAD`'OISPON}3                                                                                                             l€!.I   3

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.Descripci6n  del  avance:  EI  contratista  hizo  entrega  del

36

Realizar   la   atenci6n   de   los   incidentes   y   solicitudes

reporte individual  incidentes y solicitudes de  los  meses de
enero  de  2017  a  diciembre   15  de  2018,   asi  como  los
estipulados dentro del anexo tecnico

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  Repositorio Central  MEN,  Carpeta Contrato
1362      de      2016,      Servicios,      Gesti6n      lvIESA      DE
SERVICIOS,          lNFORIVIE          IVIENSUAL          REPORTE
INDIVIDUAL

httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-
men  mineducacion  aov  co/  lavouts/15/onedrjve.asox
?slrid=b879bo9e-c085-7000-aa4f-
2bd3dl c76f2f&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
4E835A9696A3758845&id=°/o2FDersonal%2Finfraestru

recibidas,  solucionarlas  o  escalarlas  de  acuerdo  con  el ctm
modelo  de  escalamiento  definido  en  el  Anexo  T6cnico men   mineducacion   aov  coo/o2FDocuments%2FCONT
(dentro  de  la  ejecuci6n  del  contrato  se  espera  que  el RAT0%201362°/o20DE%202016°/o2F2%2E°/o20SERVICIO
modelo de servicio sea actualizado para cumpljr con  las S°/o2F2°/o2E4°/o20GEST1°/oC3%93N%20lvIESA°/o20DE%20
meiores   practicas   de   lTIL   para   la   funci6n   centro   de SERVICIOS%2F2%2E4°/o2E1°/o20lNFORME%20MENSUcontacto)                           /

AL%20REPORTE°/o20INDIVIDUAL°/o2F2018i`.SEE:\,J)[ic;S:\2\4t=EST!.CjN},I.`2.JL.:.N=ORr`,iE.  >1    £oi8  rf

I:         tvs.rD.€                                                                                                                                                                                          hjodfaE33.

ffi         .1.  NC`/Et.18RE20t5                                                                                                                                                         t,ajg    ^a`jcu.

ae        .a  ocTUBR£  2o<,8                                                                                                                                               n3en,.¥„b,I

ffi       09,SEPT"5f?.E2018                                                                                                                                        :Jde..,L¢`e

RE         ca   AGC`ST0 2018                                                                                                                                                                 :L3 r``::t_g>/a

irfl         07    l!.U02Q18                                                                                                                                                                             23'jccc!\ie,a

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de esteinforme.

37 Contar  en  la  Operaci6n  con  una  planta  tele    nica  con

Desci.ipci6n  del  avance:   El cumplimiento a  la obligaci6n
se   evidenci6   con   los   lnformes   de   mesa   de   servicios
entregados   en   el    periodo   del    presente   informe,    con

una   capacidad   minima   para   gestionar   I        servicios registro de casos creados que  se originan  por los canales
definidos en el Anexo T6cnico. de llamadas entrantes y llamadas salientes.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  Rei)ositorio Central  MEN.  Carpeta  Contrato
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1362     de     2016,      Servicios,      Gesti6n      MESA     DE
SERVICIOS,          lNFORME         MENSUAL         REPORTE
INDIVIDUAL

httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   aov  co/  lavouts/15/onedrive.asDx
?slrid=b879bo9e-c085-7000aa4f-2bd3dlc76f2f&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219

4E835A9696A3758845&id=°/o2FDersonal%2Finfraestru
ctura-
ffi==Tmineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016%2F2°/o2E°/o20SERVICIO
S°/o2F2°/o2E4°/o20GEST1%C3°/o93N%20MESA°/o20DE°/o20
SERVICIOS%2F2%2E4%2E1%20lNFORME%20MENSU
AL%20REPORTE°/o20INDIVIDUAL%2F2018
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% de Avance:   100.00 % a la fecha de corte de este
informe

38
Entregar    a     EL     MINISTERIO    toda     la     informaci6n

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  ha  hecho  uso  del
repositorio   contractual    dispuesto    por   el    MEN    para   el
alojamiento de toda  la  informaci6n  de operaci6n y gesti6n
asociada  al  Contrato  1362  de  2016,  de  tal  forma  que  se
garantiza   el   acceso   permanente   del   Ministerio   y   de   la
lnterventoria   a   los   documentos   e   informaci6n   general
producto de la eiecuci6n contractual

Entregaproductosi  x      Nodetallada  como  entregable  en  el   anexo  tecnico  y   los
documentos  recopilados  en  desarrollo  de  la  ejecuci6n ubicaci6n:  Repo8itorio  Central  MEN,  Carpeta  1362  de2016.httDs://mineducacionaovco-
del    contrato,    al    finalizar    el    plazo    del    mismo,    de
conform,dadcon,asnormasyd,spos,c,7entes

mv,shareDoint.com/Personal/infraestructura-
men   mineducacion   aov  co/  lavouts/15/onedrive.asDx
?FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A
3758845&id=°/o2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion  aov  co%2FDocuments%2FCONT
RAT0%201362°/o20DE°/o202016
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%  de  Avance:  100.00  %  a  la  fecha  de  corte  de  este
informe.Descripci6n  del  avance:   Se  evidenci6  a  trav6s  de  la

39 Presentar   para   aprobaci6n   del   lnterventor   todos   los

entrega   de   los    lnformes   Mensuales   radicados   en    la
lnterventoria,  y  de  los  entregables  dnicos  descritos  en  el
contrato, durante los meses de enero de 2017 a diciembre
15 de 2018 aue hacen parte del presente informe.

Entrega producto sI  X      No
Ubicaci6n:        Ubicaci6n:    Repositorio    Central    MEN,
Cai.peta 1362 de 2016.

httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Personal/infraestructura-
men   mineducacion  aov  co/  lavouts/15/onedrive.asDx
?slrid=727cbo9e-aoa9-7000-242e-7e2d6568bofa&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219

4E835A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraes(ru-
entregables    y    productos    del    proyecto.     Estos    seencuentrandefinidosenelanexot6cnico./` men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONT

RAT0%201362%20DE%202016

Arcrii\.,`rus     ,    l-ONTR,A`TO  136£`  DE  2Ltl6

E          hici``bre   \                                                                                                          fyladi!.`{ado  \

ffi          1`  CONTRACTUAL                                                                               :J.t`.  f5€3tidbre

RE         2.  SERV)C105                                                                                           23cte  cc:.Ore

ed         3.  ColwluNICADOS                                                                        ij  chL i`c`.,t&.^=re

EfjE         4.  FACTURAC!6N  Y  SOPOBTES                                             .4  de  r.ct,`e'ncre

a:ffi         S.  DOCuMENTAC.ON  D£  CIERR...                                         `4  dr  i`c..t€fni,ie

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Obligaciones Generales del Contratista/Entidad

1
-,---     i      ,    -i-.i.       -..    ..--.-.i.    !!-.    ------e-!i

Descripci6n  del  avance:   lnherente  a  la  prestaci6n  del
servicio   y   a   lo   estipulado   dentro   del   anexo   t6cnico,
evidenciado  en  los  meses  de  enero  de  2017  a  diciembre
15 de 2018
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Entrega producto Si_ No_x_
Ubicaci6n:   NO Aplica
a/a de Avance: 100.00 a/o a la fecha de corte de este
informe.

2
Participar  y   apoyar   a   EL   MINISTERIO   en   todas   las

Descripci6n  del  avance:   Se  evidenci6  a  trav6s  de  las
actas   de   las   reuniones   de   trabajo   y   de   seguimiento
programadas por el  Ministerio y/o la lnterventoria.

Entrega producto Si_X_ No_
Ubicaci6n:   Repositorio Central   MEN, Carpeta
Contrato 1362 de 2016, Servicios, Seguimiento Global
de los servicios, Actas
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion  aov  co/  lavouts/15/onedrive.asDx
?slrid=727cbo9e-aoa9-7000-242e-
7e2d6568bofa&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
4E835A9696A3758845&id=%2FDersonal°/o2Finfraestru
ctura-
men   mineducacion  aov  co%2FDocuments%2FCONT
RAT0°/o201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO

reuniones  a  las  que  este  lo convoque  relacionadas  con S%2F2%2E5%20SEGUIMIENT0%20GLOBAL%20DE%2la ejecuci6n del contrato.    / OLOS%20SERVICIOS%2F2%2E5%2E6%20ACTAS
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t`€         2  i  9ACT;a  SEGII`4l€N`Cl  i,'€tlJC,Cl`                                                                                              }  d¢`1.  ^Do.

%  de  Avance:  100.00  %  a  la  fecha  de  corte  de  este
informe.

3 Disponer      de      los      medios      necesarios      para      el

Descripci6n  del  avance:  EI  contratista  ha  hecho  uso  del
repositorio   contractual    dispuesto    por   el    MEN    para   el
alojamiento de toda  la  informaci6n  de  operaci6n y gesti6n
asociada  al  Contrato  1362  de  2016,  de  tal  forma  que  se
garantiza   el    acceso    permanente   del    Ministerio   a    los
documentos    e     informaci6n    general     derivada    de    la
ejecuci6n  contractual,  en  particular  el  correspondiente  al
oeriodo del presente informe.

Entregaproductosi  x      Nomantenimiento,  cuidado y custodia de la documentaci6n
Ubicaci6n:   Repositorio  Central  MEN,  Carpeta  1362  deObieto del presente contrato    /7
2016.httDs://mineducacionaovco-

mv.shareDoint.com/Der§onal/infraestructura-
men   mineducacion  aov  co/  Iavouts/15/onedrive.asDx
?slrid=727cbo9e-aoa9-7000-242e-
7e2d6568bofa&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
4E835A9696A3758845&id=°/o2FDersonal°/o2Finfraestru
ctura-
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men   mineducacjon  aov  coo/o2FDocuments°/o2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016

Archi\,`c)s     ,    toNTRATO  `.362  DE  ZfJ.?5

D        Ncmbre

&`fi         1,CONTRACTUAL

B¥ng        2.5ERvicios

ffl       3,COMUNICAcoS

!ffi        4,  FACTURAC16N V SOpof!TES

E:a        s.  DOcuAr{NTAcioN  DE ciERRE  PRoyECTO

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de esteinforme.Descripci6ndelavance:Secumplifaalafinalizaci6n del

4

Devolver   a    EL   MINISTERIO     una   vez   finalizado   el

contrato.    Sin    embargo,    toda    esta    documentaci6n    se
encuentra en el repositorio central del contrato.

Entrega producto Si_X_ No_
Ubicaci6n:  Repositorio  Central  MEN,  Carpeta  1362  de
2016

Repositorio Central MEN, Carpeta 1362 de 2016.
httDs://mineducacionaovco-
mv.sharer)ojnt.com/Personal/infraestructura-
men  mineducacion  aov  co/  layouts/15/onedrive.asDx
?slrid=727cbo9e-aoa9-7000-242e-
7e2d6568bofa&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219
4E835A9696A3758845&id=°/o2FE]ersonal°/o2Finfraestru
stEmenmineducacion  aov  co%2FDocuments%2FCONT

contrato,  los documentos que en desarrollo del contrato RAT0%201362%20DE%202016,A`rcr,I`¥`,=`s`(:C)NTFiATO~362DE  20`i6

se  hayan  producido  (fisicos  y  digitales),  e  igualmente
todos    los    archivos    que    se    hayan    generado    en
cumplimiento  de  sus  obligaciones  y  a  la  Subdirecci6n
de Gesti6n Administrativa,  Ios  bienes devolutivos que  le
hayansidoasignadosencustodia/

a       ``,omb'e

RE         1.CONTRACTUAL

ffi       2.S£Rvicios

RE        3`COMUNICADoS

&ffl         4.  FACTURj}.CION  y  sopc}RTES

8ffl         5,  DOCUMENTAC16N  DE  CIERRE  PRoyECTO                                                       u

% de Avance:   100.00 % a la fecha de corte de este
informe
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5

Colaborar   con    EL   MINISTERIO   en   el    suministro   y

Descripci6n  del  avance:  No  se  ha  presentado  ninguna
solicitud al corte del presente informe.

respuesta    de    la    informaci6n    correspondiente    ante Entrega producto Si_ No_X_
cualquier  requerimiento  de  los  organismos  de  control

Ubicaci6n:  No aplica

i::ssa:r::::doooccu:koep[:bo+aennota#:,,6:o::r:I:aoe£:ect:c,::,,a/o de Avance: 100.00 a/o a la fecha de corte de este
informe, `

6

Utilizar  la  imagen  de  EL  MINISTERIO  de  acuerdo  con

Descripci6n  del  avance:   lnherente  a  la  prestaci6n  del
servicio por parte del Contratista, evidenciado por parte de
Interventorla  en  los  meses  de enero  de  2017  a  diciembrelos      lineamientos      establecidos      por      6ste.      Salvo
15 de 2018.autorizaci6n   expresa   y   escrita   de   las   partes   ningdn
Entrega producto Si_ No _X_

•    -i.    i-i  --......i-.--.   ,i   -.     i   -.-.  .  -.   -.   .   .-.i Ubicaci6n:  No aplica

% de Avance: 100.00 a/o a la fecha de corte de esteinforme.

78,
Responder  ante  las  autoridades  competentes  por  los

Descripci6n  del  avance:  No  se  ha  presentado  ninguna
solicitud al corte del presente informe.

Entrega producto si        No    Xactos  u omisiones en el ejercicio de  las actividades que
se  desarrollen  en  virtud  del  contrato,  cuando  con  ellos Ubicaci6n:   No aDlica
cause perjuicio a la administraci6n o a terceros.

% de Avance: 100.00 a/a a la fecha de corte de este

/Obrarconlealtadybuenafeenlasdistintasetapas
informe.

Descripci6n  del  avance:   lnherente  a  la  prestaci6n  del
servicio por parte del Contratista,  evidenciado por parte de
lnterventoria  en  los  meses  de  enero  de  2017  a  diciembre
15 de 2018

Entrega producto Si_ No _X_contractuales, evitando dilaciones y dificultades,.RealizarlospagosalSGSS(salud,pensiony  riesgos

Ubicaci6n:   NO Aplica.

% de Avance: 100.00 °/a a la fecha de corte de esteinforme.

De§cripci6n  del  avance:   El  contratista  hizo  entrega  de
certificaci6n   emitida   y   debidamente   firmada   por   revisor
fiscal,  de  los  pagos  al  SGSS  en  los  meses  de  enero  de
2017   a   diciembre   15   de   2018,   que   hacen   parte   del
presente informe.
Entrega productosi  x      No
Ubicaci6n:     Repositorio  Central   MEN,   carpeta   1362,
Facturaci6n y Soportes, Pagos Servicios.
httDs://mineducacionaovco-

laborales),   de   acuerdo   con   la   normatryidad   vigente mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
aportando,ossoportesdepag7ond,entes men   mineducacion  aov  co/  layouts/15/onedrive.asox

?slrid=727cbo9e-aoa9-7000-242e-7e2d6568bofa&FoldercTID=Ox012000E58337BF088219

4E835A9696A3758845&id=%2Foersonal%2Finfraestru
ctu,a-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONT
RAT0°/o201362%20DE%202016°/o2F4%2E%20FACTUR
AC1%C3%93N%20Y%20SOPORTES%2F4%2E1%2E%2
OPAGOS%20SERVICIOS&sortField=Modified&isAscen
dina=false
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Garantizar  la  confidencialidad  sobre  la  informaci6n  que
gestiona durante la ejecuci6n del contrato.

Realizar       por       escrito        cualquier       requerimiento,
reclamaci6n,    sugerencia,    comentario    o   demas   que
considere pertinente para la debida ejecuci6n del objeto
contractual,  al MINISTERIO

/
Cumplir con todos los requerimientos estipulados en  los
anexos     tecnicos     definidos     por     el     Ministerio     de
Educaci6n  Nacional.

CN-FT-46

C6digo: CN-FT-46
Versi6n: 02
Rige a partir de su publicaci6n en el SIC
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% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe

Descripci6n  del  avance:   lnherente  a  la  prestaci6n  del
servicio Dor parte del Contratista.

Entrega producto Si_ No _X_ ,
ubicaci6n:   No aplica

% de Avance: 100.00 a/o a la fecha de corte de este
informe

Descripci6n   del   avance:    El   operador,   en   diferentes
comunicaciones  durante  el  periodo  del  presente  informe,
elev6    requerimientos    al    Mjnisterio,     sobre    riesgos    y
vulnerabilidades        que        pueden        comprometer        la
disponibilidad  y  continuidad  de  la  infraestructura  y  de  los
servicios misionales.

Entregaproductosi  x      No
ubicaci6n:      Repositorio     Central     lvIEN,     Carpeta     1362,
comunicados
httDs://mineducacionaovco-
mv,shareDoint.com/:f:/a/Personal/infraestructura-
men   mineducacion   qov   co/Ei921ZIchnlAil4kTvd   6mk813Cl
JlihQiBOHD4Vsaunu4Q?e=V7vAlaArchlv`=7S>CONTRA`TC)136 ,`J    3,  COMljNIC,A,DOS   aQ

!=i          Non`bfe                                                                                                           A.1odif,cado

Effi          3,1   E}wllTIDOS                                                                                                la  de  rlcy.i-€`nb/e

Eiffl         3`2  REaBjDCS                                                                                      t{zJenj,`<e~`L`re

®`         CONsOL.DADO  COMut`ticADO.,.                                    1Jdear,.'`i

all         CONSOLioADoccjMurv!cADCL,                                    ic  cieju3o

faL:         CoNSouDADC) CoMut{icADo„.                                   :5 de si,?t`efnbrc

fi':         CONSol!DADO COMUNicA.DO„.                                    22  c!e fecrero

a/a  de  Avance:  100.00  %  a  la  fecha  de  corte  de  esteinforme

Descripci6n del avance: Se evidencia mediante las actas
de aprobaci6n emitidas por la interventorla de los informes
mensuales  y  de  los  planes  (entregables  tlnjcos  )  y  las
actas de aprobaci6n de los RFC..
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Entrega producto SLX_ No_
Ubicaci6n:   Repositorio Central   MEN, Carpeta
Contrato 1362 de 2016, Servicios, Actas de Aprobaci6n
de lnformes
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   aov   co/   lavouts/15/onedrive.asDx?slri
d=2f7ebo9e-c032-7000-242e-
7f6a59a7f49f&FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194E
835A9696A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRA
TOO/o201362%20DE%202016°/o2F2%2E%20SERVICIOS
%2F2%2E5%20SEGUIMIENT0%20GLOBAL%20DE%20
LOS%20SERVICIOS°/o2F2%2E5%2E2%20ACTAS%20DE
%20APROBAC1%C3%93N%20DE%20lNFORMES%20ME
NSUALES%2FAPROBACION°/o20lNFORMES&sortField=
LinkFilename&isAscendina=false
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rye de Avance: 100.00 a/o a la fecha de corte de e§tel
linformd

vERiFicAcioN DE euenpLimiENTO 'DE cLAusuLA§^AMBIENTALEs  i; .,

El    interventor/supervisor   verific6   el    cumplimiento    por   parte   del    60NTRATISTAVENTIDAD   de   sus SINA NO
obligaciones ambientales mediante el control operacional  respectivo.

NO
Problema identificado que afecta Justificaci6n

Acciones a implementar oimplementadaspara

la ejecuci6n solucionar los problemasidentificados

1
Formalizaci6n      del      contrato      del Disminuci6n  del  periodo  de  empalmeconelnuevooperadorpasandode45diasamenosde15dias.

Reuniones         permanentes         deseguimientoentodaslasactividadesdeempalmeque

operador entrante. permitieron   llevar  a   buen  terminoestaobligaci6ncontractualporpartedellnfotic.

2

3
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No se observa necesidad de acciones correctivas relevantes adicionales durante este
periodo.

SE REQUIERE LIQUIDAR (Sefiale con una X una
Conforme  lo  establece  en  el  art.  217  del  Decreto  19  de  2012  "La  liquidaci6n  de  los  contratos  de  prestaci6n  de  servicio§

verificar el cum limiento de las obli

sola opci6n)

profesionales y de apoyo a la gesti6n  no sera obljgatoria''.  Si el  contrato.no requiere  liquidaci6n,  el
acjones contractuale§

Supervisor/lnterventor debe
revisar si existen saldos a favor del MEN o a favor del contratista.

Calificaci6n del Bien Sobresaliente Satisfactorio Aceptable Deficiente lnaceptable
/Servicio: (Califique entre (Califique entre (Califique entre (Califique entre (Califjque ontre

4,6 y 5,0) 4,0 y 4,5) 3,0 y 3.9) 2,0 y 3,0) 1,a y  1,9)

1.    Oportunidad en  la entregafinaldelbienoelservicio
4,a

.   CalidaddelserviciosumContratista/os bienes oinistradospor elEntidad
4,0

.   Oportunidadpresentaci6facturasydrequeridospinterventoria enlandeinformes,emasdocumentosOrla/supervisi6n

4,0

.    Cumplimiento Real de lostiemposestablecidosenlaejecuci6n,respectoalcronogramaestablecido.

3,9

.   Valores agregados ofrecidosporelContratista/Entidad
4,5

.    Impactodelsuministradocontratista/ebien o servicioporelntidad
4,7

Se ha fan efectivas P6lizas (Diligencie con una X) SI NO X

dpor qu6?AnexarSoportes

tse debe declarar el incumplimiento? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl NO X

cse interpusieron multas? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl NO X

Observaciones

Para constancia de lo anterior,  se firma el presente informe a los
(12/02/2019)

nut:n°:Hnzj:8ii:,inn?ti::,I:r|:rc::odse|P:eesseenst:ed?acumTse:ta:Puedeseranterioralafechade
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ANEXOS OBSERVAC16N /
SoDorte de paqos de Salud v Pension Personas Naturales
Certificaci6n de pago de aportes de parafiscales, Persona Juridica
expedido por contador ptiblico o representante legal

Nombre:       FERNANDO LINARES CASTRO
Cargo:          Director lnterventoria      Fecha:15/02/2019

Original:  Carpeta de contrato.   1 ra.  Copia:  lnterventor/Supervisor
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