~—

ACTA DE LIQUIDACION DEL <4 7%
AT CONTRATO No. 1362 DE 2016/
jaee daitodes | Lith SUBDIRECCION DE CONTRATACION
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

La educacién

| 1. INFORMACION |

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO No. 1362 DE 2016 ¢

Entre los suscritos a saber: por una parte HEYBY POVEDA FERRO, identificada con la cédula de ciudadania
numero 52.074.407, actuando en nombre y representacion de EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL,
en calidad de Secretaria General, nombrada mediante Decreto No. 1651 del 28 de agosto de 2018,
debidamente posesionada, facultada para liquidar contratos, convenios y ordenes conforme a la Resolucion No.
00002 del 02 de enero de 2019, modificada mediante Resolucién No. 859 del 28 de enero de 2019, quien en
adelante y para los efectos del presente documento se denominara EL MINISTERIO, y, por la otra, ADOLFO
ANTONIO TEJADA DIAZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nimero 72.225.558, quien
actia en calidad de Representante Legal de la empresa INFOTIC S.A., con NIT. 900.068.796-1, quien en
adelante y para los efectos de este documento se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado liquidar el
contrato que se identifica en el literal A del presente documento.

| A. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

o

Marque con una X el tipo de documento:
CONTRATO X CONVENIO

Contrato nimero: 1362 de 2016

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OPERACION TIC DEL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL NECESARIOS PARA SOPORTAR SUS PROCESOS Y LOS DE LAS
SECRETARIAS DE EDUCACION, ASEGURAR LA CONTINUIDAD EN LA OPERACION TI, SU
DISPONIBILIDAD Y RENDIMIENTO.

Supervisor/
Interventor:

Contratista: INFOTIC S.A.

Fernando Linares Castro — Interventor (Contrato 1404-2016)

Aporte EL MINISTERIO: $13.325.080.420

Adicional MEN $3.394.414.149,32

Reducciones MEN $34.986.711

Valor total aportes del MEN $16.684.507.858,32

Va.lo'r total del contra.to inc_luidas las $16.684.507.858,32

adiciones y/o reducciones:

Fecha de inicio del contrato/convenio: 29 de 1 de 2016
e ™\ | 15 |do| 1z |de| aons
Terminacioén anticipada N/A de N/A de N/A
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ACTA DE LIQUIDACION DEL
CONTRATO No. 1362 DE 2016
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

| B. ANTECEDENTES (Son los documentos que se han suscrito durante la ejecucién)

Prérrogas

Adicional No.

2 del 25/07/2018

Fecha de terminacion de acuerdo con la

prérroga:
Adiciones
Adicional No.
2 del 25/07/2018
2 del 25/07/2018
Valor total:

Suspensiones
Adicional No.

N/A

Fecha de terminacion de acuerdo con la

suspension:

Modificaciones
Adicional No

1 del 27/12/2017

2 del 25/07/2018

3 del 31/07/2018

Clausula N°

2y3

Tiempo (dias calendario)

137

15 de 12 de 2018

Valor ($)
$3.394.414.149,32 (Adicién)

$34.986.711 (Reduccion)
$16.684.507.858,32

Tiempo (dias calendario)
N/A

N/A de N/A de N/A

Descripcion
Modifica clausulas 2 y 3 donde reemplaza el documento de
Acuerdo de Niveles de Servicio version 8.0 2016/09/17 por
el documento Acuerdo de Niveles de Servicio version 9.0
2017/09/15.

Se maodifica la clausula No. 2 agregando tres (3) servicios
adicionales.

Se reduce el valor del contrato en la suma de $34.986.711,
correspondientes a los dias de no ejecucion del mismo,
reduccion que afecta el registro presupuestal No. 3817 del
11/01/2017.

Se modifica la forma de pago de la modificacion No. 2 con el
objeto de aclarar los pagos mensuales por bolsa de
servicios que no estaban explicitos en la modificacién No. 2.

CN-FT-58 V3
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| C. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL |

EL CONTRATISTA cumpli¢ a satisfaccion de EL MINISTERIO, el objeto contratado, segun consta en el
informe final de interventoria el cual se anexa.

| D. APORTES PARAFISCALES |

El interventor verificd el cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de sus obligaciones frente a los aportes
a los sistemas de salud, pensiones y cuando a ello haya lugar, riesgos profesionales, aportes a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, pago de
nomina y su correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas, de
conformidad con la ley. Como resultado de esta verificacién EL CONTRATISTA:

Cumple [X No cumple []

| E. EL CONTRATO TUVO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO [SI | X [NO | INA | |

[F. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO 1

El monto inicial del contrato fue por la suma de TRECE MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO MILLONES
OCHENTA MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE. ($13.325.080.420), los cuales se encuentran
representados de la siguiente manera: %

[ APORTES MEN | $13.325.080.420 |

La discriminacion de la forma como fueron ejecutados los recursos se indica a continuacion:

1.Aportes MEN:

Concepto (*Ver NOTAS) Valor
1 Valor inicial de los recursos del MEN * $ 13.325.080.420
2 Valor Reducciones de los recusos del MEN ** $ 34.986.711
3 Valor Adiciones de los recursos del MEN *** $ 3.394.414.149
4 Valor Total de los recursos del MEN en el Convenio **** $ 16.684.507.858
5 Valor pagado por el MEN ***** $ 16.684.382.236
6 Valor Ec:ﬁl*ejecutado de los recursos del MEN $3 Valor $ 16.684.382.236
ﬂado
7 Valor Reintegros ******* $ -

—~

8 Saldo de los recursos del MEN en el convenio $ 125.622
>Valor Total del Convenio — Valor Total Ejecutado ******** )

5)- 9}\%
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ACTA DE LIQUIDACION DEL

CONTRATO No. 1362 DE 2016
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

[ Rendimientos Financieros | $0

Si el saldo es diferente de Cero (0) indique:

Saldo es por reintegrar reintegrado por liberar__X__ liberado

Vigencias expiradas

Explique a qué corresponde el saldo:

Son recursos que no se ejecutaron por descuentos realizados por incumplimiento de ANS en los afios 2017 y 2018. El
saldo se compone de $116 correspondientes al afio 2017, saldo que quedd cuando se realizo la liberacion de recursos en
el ano 2018 correspondientes al ano 2017, y $125.506 correspondientes al afio 2018.

Si el saldo es por liberar discrimine:

Rubro Ptal. | A-1-0-2-14 | CDP N° | 27518 | COMPromisoo | gy344 | Centros ¥plpra $125.506,32
Registro de costo liberar
Compromiso o Centros Valor a
| === o .
Rubro Ptal. | A-1-0-2-14 | CDP N° | 16317 Roglstro 3817 | oo0eS fitsarar $116
S Tome SSNIRES GEET  RURDSESA L2 Total a
Fuente de Recursos (MEN, PER, PNSE, TAL, ACCES, etc.) liberar $125.622,32

Nota 1. En la casilla Rubro Ptal: Se debe tener en cuenta el incluir el rubro y recurso completo.

Nota 2. En la casilla Fuente de Recursos: Corresponde a la asignacion de los recursos. Dicha informacién se encuentra en el CDP
fisico, en la segunda casilla de cuadro, Asig. Interna.

Existen las siguientes asignaciones:
MEN o 000,0004,0005,0006,0007,0008,0009,000A,0008,000C y 000E

G. DECLARACIONES DE LAS PARTES

La presente acta de liquidacion se proyecta por la Subdireccion de Contratacién, de conformidad con la
informacién contenida en el informe final del Contrato No. 1362 de 2016, allegado por el Interventor -
FERNANDO LINARES CASTRO (Contrato No. 1404-2016), mediante radicado 2019-IE-005212 de fecha 18
de febrero de 2019 y la documentacion por él aportada, la que hace parte integral de la presenta acta

EL CONTRATISTA manifiesta que renuncia a cualquier reclamacién por via administrativa, judicial o
extrajudicial por eventuales perjuicios, pues declara no haberlos sufrido y por consiguiente suscribe sin

salvedades la presente liquidacion.

De acuerdo con lo anterior las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto./

| H. CONDICIONES U OBLIGACIONES DE EJECUCION POSTERIOR A LA LIQUIDACION

No hay obligaciones ni condiciones posteriores a la liquidacion del contrato.

|I1. DOCUMENTOS ANEXOS

- Informe final de interventoria
Certificacion de aportes parafiscales y seguridad social

20 folios
1 folio
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ACTA DE LIQUIDACION DEL
CONTRATO No. 1362 DE 2016
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

.. La educacién
" es de todos

Formato verificacion de especificaciones técnicas (si aplica)
Ingreso al Almacén o al Centro de Documentacion (si aplica)

27T NV 2199

Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron a los

) —— )

{EL MIETU‘ —— EL CONTRATISTA |
Nombre: HEYBY ﬂbVEDA FERRO Nombre: ADOLFO ANTONIO TEJADA DiAZ
Cargo: secretaria General Cargo: Reprlejéntante Legfl |

[

(\Aprobd: Karen Ezpeleta Merchén(
visd. Diana Katherine Nifio Mega
oyectd: Diana Milena Cortés Casas

REPUBLICA DECOLOMBIA

hy 24

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

La presente acta de liquidacién se firma por el actual Ordenador del Gasto:

FIRMA:
Nombre:

Cargo:

De conformidad con el Articulo 60 de la Ley 80 de 1993 — Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 — Resolucién 002 del 02 de enero
de 2019 modificada por la Resolucidn 859 del 28 de enero de 2019 y las demas Normas que las modifiquen concordantes en la
materia, al igual las clausulas pertinentes del contrato y/o convenio

Alos

FIRMA:
Nombre:
Cargo:

Representacion Legal: En el evento que quien figura en el documento no coincida con la persona facultada o delegada para
suscribirlo, esta ultima lo podra firmar adjuntando los documentos que la acrediten como tal.

FIRMA:
Nombre:
Cargo:

Representacién Legal: En el evento que quien figura en el documento no coincida con la persona facultada o delegada para
suscribirlo, esta Ultima lo podra firmar adjuntando los documentos que la acrediten como tal.

Original: Carpeta de contrato Grupo de Archivo primera copia: Contratista Segunda copia: Presupuesto 77 %
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B R INFORME FINAL DE SUPERVISION Cédigo: CN-FT-46
(') MINEDUCACION | MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Versién: 02

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Rige a partir de su publicacién en el SIG

Objeto: Prestacion de servicios para la operacién TIC del

| INFORMACION GENERAL &
Marque con una X el tipo de documento:
ORDEN DE
CONTRATO X -CONV :
O X-CONVENIO  ,cEpTACION
[MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL02-18-2018 10 45:20 AM I
Niamero: 1362 de 2016 .~ {Al contestar cite este No. 2015-IE-005212 FOL © ANEX:0 !
=n: Oficina de Tecnalagia y Sislemas de Inforn
'*d:f:ccmn de Co al:c.::m { KARENE FAMERCHAN ’
|
|

t E FINAL CONTRATO 1362 DE 2016 INFOTIC S.A
Ministerio de Educacion Nacional necesarios para soportar sus Sieaa
procesos y los de las Secretarias de Educacion, asegurar la ) ———
continuidad en la operacion Tl, su disponibilidad y rendimiento.
Contratista/
Entidad: INFOTIC S.A.
lliFORMACIéN DE LA EJECUCION ]
Fecha aprobacion de Pélizas / . /
. i 24 de noviembre de 2016 .~
Registro Presupuestal. (seguin el caso)
Fecha de inicio: 29 de noviembre de 2016 -
Duracién: 610 dias
Fecha de terminacion: 31 de julio de 2018 “
Clausula . Descripcion modificacion
No. Tipo N° (Indicar Tiempo
Modificac (Prorrogaimadificacién  e| nimero de Valor ($) (dias
ion ladicion/suspensién)  ja clausula /meses)
respectiva)

Con fecha 27 de diciembre de 2017, se
suscribe modificacién No. 1 bajo la cual se
modifica la clausula 10 Supervisién del
contrato asignandola a la Interventoria

; - contratada.

1, Madificacion %3y 10 NA L Modifica clausulas 2 y 3 donde reemplaza el
documento de Acuerdo de Niveles de
Servicio version 8.0 2016/09/17 por el
documento de Acuerdo de Niveles de
Servicio version 9.0 2017/09/15.

En la modificacién No. 2 se establece un
" tiempo de ejecucion adicional de 137 dias. ~

Adicion ~ / 8
, . ¢ iz ¥ También se establece un presupuesto
2/ P’°g°ga(’:‘“i’(')':"°"’ gy7- (33MAIIZ 4137 adicional de ejecucion $3.394.414.149,32
i En la modificacién 2 también se realiza una 4
($34.986.711) . : : :
reduccién correspondiente a la vigencia 2017
por valor de $34.986.711.
) Se modifica la forma de pago de la
/ . ey ) ~madificacion 2 con el objeto de aclarar los .
3 v Modificaciér R NA . et pagos mensuales por bolsa de servicios que
no estaban explicitos en la modificacién 2. g
CN-FT- 46 V.2
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: INFORME FINAL DE SU!’ERV|S|ON Codigo: CN-FT-46 )
MINEDUCACION MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Version: 02
SUBDIRECCION DE CONTRATACION Rige a partir de su publicacion en el SIG

Nueva fecha de terminacion: 15 de diciembre de 2018

Valor total incluidas las adiciones: $ 16.684.507.858.32 .

| BALANCE FINANCIERO

El contrato/convenio/orden de aceptacion estipulé anticipo: SI No_ X .

*Si manejo anticipo, relacione los datos de la cuenta para la consignacion de los anticipos en el cuadro a continuacion

Cuenta | Corriente Ahorros Nuamero Cuenta: Banco:

El interventor/supervisor debera anexar los siguientes documentos de programacion y seguimiento del
anticipo

Plan de inversion del anticipo / Formato control de seguimiento i .

5 . & s o) Conciliacio ri
Modificacion al plan de inversion anticipo” oncliiscionhancaria
Extractos bancarios Certificacion bancaria sobre rendimientos financieros

*La legalizacion del anticipo debe ser en funcion a la programacion acordada con el contratista y debe coincidir la programacién con la
actividad y el valor aprobado en las fechas respectivas

CN-FT- 46 V.2 é/
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INFORME FINAL DE SUPERVISION

Cddigo: CN-FT-46

O MINEDUCACION MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Version: 02
SUBDIRECCION DE CONTRATACION Rige a partir de su publicacién en el SIG

:"i‘;';:p: - 0.00% Valor anticipo inicial (5) $ :

:ﬁ::i:;:e(z[;esembolso det DD/MM/AAAA Valor anticipo adiciones (6) $ =

No. De Orden de pago S

desembolso anticipo (3) Valor tatal snticipa (7) $ =

= =

:c;?:i:flf: (d;; 0.00% Saldo pendiente por amortizar (8) $ -

Balance General Pagos realizados al contratista/entidad
Valor
Concepto Valor s g;‘;z"(f;; Fecha (16) f::tlz::‘(’::') amortizacién | Valor neto (21) | % (22)
/ apticipo (20)

Valor inicial (9) $ 13,325,080,420.00 ipago | 392833716 27/12/2016(*% 19,225,060 7% -7 19,225,060 | 0.12%

Valor Adiciones (10) $  3,394,414,149.32| [ 2pago |398669716}28/12/2016|7% 2,500,000 | $ 2,500,000 0.01%

Valor Reducciones (11) $ 34,986,711.00 | [ 3pago | 45511517402/03/2017}% 623,744,054 | 5. -['$  623,744,054| 3.74%

Valor Total (12) $ 16,684,507,858.32 4pago | 66697117#{24/03/2017}'% 832,304,461 75 , k] 832,304,461 | 4.99%

Valor pagado (13) $ 16,684,382,236.32 Spago | 94508517 4 24/04/2012f'S 751,589,205 [ .8 -1 % 751,589,205 | 4.50%

::':;;:::?f;q“ nose | ¢ 1| 8930 | 15410817 2?10,5/20174/ 636,618,863 |, § -|s 636,618,863 | 3.82%

Valor total ejecutado (15) | $ 16,684,382,236.32 7pago | 173953717 @0/08/2017‘% 658,332,731/ $ -1$ 658,332,731 3.95%

Valor por ejecutar (16) $ 125,622.00 | | 8pago |194480417[19/07/20174'S,” 650,894,985} § -|$ 650,894,985 3.90%
9pago | 229960717 18/08/2017[.% 659,780,526 | 75 -|$ 659,780,526 | 3.95%
Wpago | 274835017{26/09/2017| §, 645,970,146} $ - $ 645,970,146 | 3.87%
1ipago | 318908817(27/10/2017| $ 678,234,008 [+-$ -1 $ 678,234,008 | 4.07%
Rpago |348072517{23/11/2017| & 678,234,008 |+#$ -1 $ 678,234,008 | 4.07%
Bpago |404750647]22/12/2017’$ - 692,986,957 | % -1 692,986,957 | 4.15%
# pago 5074818.118/01/2018| '§ 22,003,999 |- 8, -1 $ 22,003,999 | 0.13%
Bpago | 66465318~ '14/03/2018["% 670,165,857 | /% $ 670,165,857 | 4.02%
Bpago | 712705187 20/03/2018| 691,113,643 | & -1$ 691,113,643 | 4.14%
7pago | 71274618/ 20/03/2018( '$ 65,187,003 | § -|$ 65,187,003 | 0.39%
Bpago | 103953018)17/04/2018]% 671,908,920 §$ -1 $ 671,908,920 | 4.03%
Bpago | 106615418 19/04/2018}% 678,775,530 .§ -1 $ 678,775,530 | 4.07%
20pago [160734318{80/05/2018["S ~ 454,000,000 | - -|'$ 454,000,000 2.72%
21pago | 160743018] 01/06/2018|#$ - 275,424,808 | .5 -1 $ 275,424,808 | 1.65%
22pago | 191140718{27/06/2018| § ~ 674,854,252 |'$ -1 $ 674,854,252 | 4.04%
23pago |21703391818/07/2018|-6 55,127,899 | % -1 9 55,127,899 | 0.33%
24 pago |223173618|25/07/2018| 4 673,860,808 | & k] 673,860,808 | 4.04%
25pago |278537118[10/09/2018( 3 673,860,808 f - $ 673,860,808 | 4.04%
26pago |302195918|28/09/2018[.8 ~ 696,748,161 |/ § -|$ 696,748,161 | 4.18%
27pago | 305032916}03/10/2018| '8 59,220,386 | /5 $§ 59,220,386 | 0.35%
2Bpago | 334764618|29/10/2018]-% 90,280,857 | _§~ -1 $ 90,280,857 | 0.54%
29pago |334652618(29/10/2018| $~ 710,053,752 | & -1$ 710,053,752 | 4.26%
30pago |367336618|27/11/2018| & 724,033,923 | -1$ 724,033,923 | 4.34%
31pago |367344318|27/11/2018| & 90,440,000 _§ -1$ 90,440,000 | 0.54%
32pago 1409110548 21/12/2018| § 153,044,530 | § -|$ 153,044,530 | 0.92%
33pago [409103918)|21/12/2018(, & 579,825,281 | 8§ -1 $ 579,825,281 | 3.48%
34pago (422972218(27/12/2018]:8 440,268,502 1" § - 18 440,268,502 | 2.64%
35pago |422966318{27/12/2018}-% 3,768,313 ['$ - % 3,768,313 | 0.02% f

TOTALES $ 16,684,382,236| $ - | $ 16,684,382,236 [100.00% /

Adicionalmente, realizd la reduccién del contrato por la liberacion de los recursos de la vigencia de 2017 por la
suma $ 34.986.711,00 correspondiente a las penalizaciones que se les aplicaron durante el afio 2017, a saber.

CN-FT- 46

ANS y/o Menor Vr Facturado 2017

ANS Enero S 34,700,240
ANS Marzo S 1,951,889
ANS Abril S 26,490,178
ANS Mayo S 4,484,763
ANS Junio S 11,922,508
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INFORME FINAL DE SUPERVISION Codigo: CN-FT-46

) MINEDUCACION MINISTERIO DE EDUCACGION NACIONAL Version: 02

SUBDIRECCION DE CONTRATACION Rige a partir de su publicacién en el SIG

ANS y/o Menor Vr Facturado 2017

ANS Julio S 5,192,247
ANS Agosto S 33,728,652
ANS Noviembre S 1,951,889
ANS Diciembre S 8,086,461
Serv. Monitoreo Ene-Jul S 107,915,604
Total descuentos ANS 2017 | S 236,424,431 |

Estas penalizaciones incrementaron la bolsa de servicios por demanda conforme lo estipula el numeral 13 del Anexo
técnico consolidado Version 8.0 del 2016/09/17, de estos recursos, se utilizaron en servicios por demanda durante la
vigencia 2017, la suma de $201.437.720,00 que dando un saldo sin ejecutar de $34.986.711,00, saldo que se liberd.

Con esta adicion y la reduccion del contrato, el valor total del contrato asciende a la suma de DIEZ Y SEIS MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
OCHO PESOS CON TREINTA Y DOS CENTAVOS MONEDA CORRIENTE ($16.684.507.858,32), IVA INCLUIDO.

Describeiin Valor adicidn vigencia
2018
Contrato Inicial S 13.325.080.420,00
Adicion No. 1 S 3.394.414.149,32
Reduccion No. 1 — liberacidn recursos vigencia 2017 (S 34.986.711,00)
Total contrato incluido IVA $ 16.684.507.858.32 |,

D NI LN

ANA o b od b b b b =2 ok
OO NINRLWNAD

N
SR

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAMIENTO DEL BALANCE FINANCIERO

Anticipo Inicial: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo en el inicial. Si no tiene anticipo, registre 0.00%

Fecha de Desembolso del anticipo: Regisire |a fecha de desembolso del anticipo.

No. Orden de pago de Anticipo: Registre el nimero de |a orden de pago del anticipo

Anticipo de Adiciones: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo de las adiciones realizadas. Si no se efectuaron, registre 0.00%
Valor Anticipo Inicial: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (1) * Casilla (9)

Valor Anticipo Adiciones: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (4) * Casilla (10)

Valor Total anticipo: Es la sumatoria de la casilla (5) + (6) (3_ Valor anticipo inicial + Valor anticipo adiciones).

Saldo pendiente por amortizar: Es la diferencia entre la casilla (7) Valor total anticipo - 3 De la casilla (21) Valor total amortizacion anticipos.
Valor Inicial: Este es valor del contrato/convenio/orden de aceptacion principal sin adiciones

Valor Adiciones: En esta casilla se deben incluir las adiciones realizadas al contrato

. Valor Reducciones: En esta casilla se deben incluir las reducciones realizadas al conirato

Valor Total: Es la suma de la casilla (9) + (10)

Valor Pagado: Es la suma de a columna de valor total de |a factura (19).

Valor Causado no Pagado: Este corresponde al valor de la factura que se esta radicando para pago.

Valor Total Ejecutado: Es la sumatoria de la casilla (12) + (13) (3. Valor pagado + Valor causado no pagado).
Saldo: diferencia entre el Valor Total y Valor Total Ejecutado.

Concepto: Corresponde a los Numeros de pago realizados

Orden de Pago: Registre el Numero de la orden de pago.

Fecha: Registre la fecha de la Numero de orden de pago.

Valor Total Factura: Corresponde al valor de factura

. Valor Amortizacién Anticipo: Registre el valor de amortizacion del anticipo para la factura, tenga en cuenta que este debe estar de acuerdo con la forma de amortizacion estipulada en el

contrato.
Valor Neto: Es |a diferencia entre el valor de la factura (19) y Valor Amortizacion anticipo (20)
%: Es la Division entre el valor total (11) y el valor total de la factura (19)

OBSERVACIONES

Explique si el valor causado que no se ha pagado (pagos pendientes al contratista) esta en tramite de pago y el numero
CORDIS de dicho tramite.

CN-FT- 46 V.2
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Si el saldo es diferente de Cero (o) indique:

Explique a que corresponde el saldo:

Son recursos que no se ejecutaron por descuentos realizados por incumplimiento de ANS tanto en afio 2017 y 2018, el
saldo se compone de $ 116 correspondientes al afio 2017, saldo que quedo cuando/se‘ realizo la liberacion de recursos en
2018 correspondientes al afio 2017 y $ 125.506 correspondientes al afio 2018.

Si el saldo es por liberar discrimine:

Rubro ./ CDP ~| Compromiso o /Cféhtros Valor a )
Ptal. A-1-0-2-14 NC 27518 ~ Registro 53318 /4 db costs liberar $ 125.506,32
Rubro | , cDP Compromiso o l/éentros Valor a p
ptal, |A10-2141 e | 16317 Registro | 817 T de costo liberar |$ 116,00
Rubro CDP Compromiso o Centros Valora $
Ptal. N° Registro de costo liberar
MEN Gestion General (22-01-01), MEN Escuelas Industriales e
Instituciones Técnicas (22-01-004), Mejoramiento de la Calidad /
de EPBM (22-01-01-00N), Fortalecimiento del modelo de gestiéon | Total a ~
Fusnte.de Recursos en diferentes niveles del sistema educativo en Colombia (22-01-| liberar $ 125.622,32
01-00P), Fondo Nacional de Universidades Estatales de
Colombia (22-01-01-00Q).

Nota 1. En la casilla Rubro Ptal: Se debe tener en cuenta el incluir el rubro y recurso completo.

Nota 2. En la casilla Fuente de Recursos: Corresponde a la Asignacion de los Recursos. Dicha informacién se encuentra
en el CDP fisico, en la segunda casilla de cuadro, Asig. Interna.

Nota 3. Fuentes de Recursos: Seleccione solo una

Cuando se trate de un convenio que estipule aportes en contrapartida, especificar la siguiente

informacion:

Valor aporte contrapartida $ /
Valor ejecutado contrapartida a la fecha $

% de Ejecucién contrapartida a la fecha %

RENDIMIENTOS

El contrato/convenio/orden de aceptacion generé rendimientos: Si No_ X |/

Periodo de generacion de : &
S i - Fecha de consignacion de
rendimientos (Fecha de Inicio Valor de Rendimientos FentimicHion

- Fecha de corte)

Anexa recibo (SI/NO)

APORTES PARAFISCALES

CN-FT- 46 V.2
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El interventor/supervisor verificé el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus obligaciones frente a
los aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y cuando haya lugar a los aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y su correcta =
relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas, de conformidad con la ley, todo lo g
cual consta en las copias de los formularios de aportes presentados por éste o en la certificacion expedida por el SI X NO /

revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante un 2
lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacion para que se hubiera constituido la sociedad, el cual
en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracion del contrato/convenio/orden de aceptacion
y que forman parte integral del presente documento. Si el pago no se realizd o no se liquidé correctamente, entonces
el interventor/supervisor debera informarlo, con el fin de reportarlo a las respectivas Entidades. Cuando el contratista es
persona natural se verificaran sus pagos.

Marque con una X

Personas Naturales

Por concepto de la suscripcion del contrato/convenio/orden de aceptacion le correspondié al contratista realizar
los siguientes pagos

(Recibos de pago anexos):

Aportes al sistema de salud $

Aportes al sistema de pensiones 3

Personas Juridicas y
Certificacion del Revisor Fiscal o del Representante Legal APLICA X NO APLICA /

Marque con una X

| ESTADO DE AVANCE DEL OBJETO |

Estado de avance de la ejecucion fisica a la fecha (%) 100%

Estado de avance de la ejecucion financiera a la fecha (%) 100%

Formula: Alcance Prestacion Bien o Servicio = % Total Pactado Contractualmente
*Esto debe estar acorde con el cronograma y su cumplimiento.
**Debe guardar concordancia con el porcentaje dado en el Informe Parcial de Interventoria

CN-FT- 46 V.2
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| CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y SATISFACCION

El interventor/supervisor verifico el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de las
especificaciones técnicas y de calidad del bien, obra o servicio y lo recibié a satisfaccién, tal como consta| SI X NO
en el formato de verificacion especificaciones técnicas y en el Ingreso al Almacén o al Centro de
Documentacion en el caso que aplique o en las actas de seguimiento. (Deben anexarse dichos soportes)
Marque con una X
N° Obligaciones del Ministerio Estado de cumplimiento de la obligacién
Descripcién del cumplimiento: El Ministerio ha exigido a la
1 Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto del | Interventoria y al mismo operador el cumplimiento de las
contrato obligaciones previstas dentro del objeto del contrato y los
anexos que hacen parte integral del mismo.
Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
Nacional suscribié con la empresa CONSORCIO INTERTIC
2 Designar al supervisor del contrato. 2016 NIT 901.037.543-6, el contrato 1404 de 2016, la
interventoria del contrato 1362 de 2016, a partir del 30 de
diciembre de 2016 y hasta 31 de Julio de 2018.
. Descripcién del cumplimiento: Esta obligacién se ha
3 Certificar y efectuar los pagos causagjps par EL trasladado al Consorcio INTERTIC 2016 de acuerdo al
CONTRATISTA. ‘ kil 2
Descripcién del avance: El Ministerio hizo entrega de los
Entregar la informacion requerida para el cumplimiento | documentos del contrato, anexos, pdlizas, copia de los
4 de las obligaciones de EL CONTRATISTA, siempre y | certificados presupuestales y de vigencias futuras del
cuando no sea obligacién del mismo. contrato, con el fin de que la Interventoria adelante la
supervision de las obligaciones previstas bajo el contrato.
Descripcién del cumplimiento: El Ministerio ha realizado
Todas las demas que resulten necesarias e |entregas de la informacion requerida por la Interventoria y el
5 indispensables para el cabal cumplimiento dgf objeto del | operador. Adicionalmente, el Ministerio adolece de un plan
contrato. P4 estrategico de Tecnologia PETI y de una coherencia de los
’ planes de trabajo.
o Obligaciones Especificas del S
N Contratista/Entidad Estado de avance de la obligacién
/ Descripcion del avance: El contratista cumplié con las
; actividades descritas en la modificacion de los anexos
Ejecutar y cumplir el contrato conforme a todo lo descrito y técnicos evidenciado en los meses de enero de 2017 a
estab(ecido en los sjguientes anexos técnicos que hacen diciembre 15 de 2018.
parte integral del mismo:
Nombre del Documento Versién y Fecha Entrega producto Si__ No_ X__
ANEXO TECNICO: Operacion | Version 8.0 del | | Ubicacioén: https://mineducaciongovco-
1 i?;ﬁ'é'ﬁégcgg SRS T 32:2:2?‘“7 90 der| | MY.Sharepoint.com/personallinfraestructura-
SERVICIO | 2017009118 men_mineducacion gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx
ANEXO MATRIZ DE ROLES Y | Version 8.0 del | | 2FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194EB35A9696A
PERFILES 2016/09/17 375B8458id=%2Fpersonal%2Finfraestructura-
EE:TADO ACTUAL SERVICIOS gg;%'%'gl,m a0 e | men_mineducacion gov_co0%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016%2F1%2E%20CONTRA
CTUAL %2F1%2E1%20CONTRATO%2FMODIFICACION
ES
CN-FT- 46 V.2
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w4 entrega modificacion No 2 al contrato 1362 de 2015 POF

sclicitud & modificacion contrato 1362 de 2018 consecio in

solicitud de modificacion suspens:on y terminacion cantrat

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcion del avance: El contratista cumplid con las
actividades descritas en la modificacion del anexo técnico,
lo cual se evidencié a través de las actas de conciliacion
de ANS realizadas en el periodo del 16 de junio al 16 de
diciembre 15 de 2018. En el periodo del presente informe
no se aplicaron penalizaciones por el incumplimiento en
los indicadores.

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta 1362 de
2016 /Facturacion y Soportes/Conciliaciones/Actas y
soportes de conciliacion

https:/imineducaciongovco-
ny.sharepoint.com/personal/infraestructura-

men_mineducacion _gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx

? -0x012000E5B337BF0382194EB35A9696A

84 2Fp nal%2Finfre ruct

2 Garantizar los niveles de acuerdo de servicio contratados | men _mineducacion gov co%2FDocuments

seglin el anexo de ANS. 52%20DE %202016%2F 4% 2E %

20SOPORTES%2F4"

FA4%2E3

22FCONT

1%2E%20ACTASY
ONCILIACION

0CONCILIACIONES
L 0Y%20SOPORTE!

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcion del avance: El contratista ha realizado el
cargue de la documentacion generada en el repositorio

oficial del contrato 1362 de 2016.
Entregar la documentacion en medio fisico y digital Entrega producto Si_X__ No
generada durante el presente contrato y en su etapa de . 1 "
3 cierre y liquidacion segun lo enunciado en el Anexo Técnico Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta 1362 de

y lo referente a consideraciones generales de la etapa de | 2016.

cierre y liquidacion del contrato. https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion _gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?Fo
IderCTID=0x012000E5B337BF0882194EB35A9696A375B

CN-FT- 46 V.2
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8458&id=%2Fpersonal%2Finfraestructura-
men_mineducacion_gov_co%2FDocuments%2FCONTRA
10%201362%20DE%202016

Arehie ONTRA 62 OF 2016 o

8 4 FACTURACION ¥ SOFCIRTES

5 DOCUMENTAZION DE CIERR

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Disponer de los medios necesarios (fisicos y digitales) para
el mantenimiento, soporte, backup, restauracion, cuidado y
custodia de la informacién y documentacién objeto del
presente contrato. El Operador debe suministrar los medios
(cintas) y custodia generados en todos los centros de datos

/

v/

Descripcién del avance: El contratista cumplié con las
actividades descritas en el anexo técnico. INFOTIC
suministré la infraestructura para los servicios de backup y
custodia de la informacion del DataCenter CAN, pues
aquella alojada en el DataCenter de Level 3, corresponde
a Level 3.

Entrega producto Si___ No__X_

Ubicacién: Repositorio Central MEN, Carpeta 1362 de
2016/Servicios/Gestion Técnica/Seguimiento/Gestion
servicio de backup

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
men_mineducacion gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?Folde
rCTID=0x012000E5B337BF0882194EB35A9696A375B845&id=
%2Fpersonal%2Finfraestructura-

men_mineducacion gov co%2FDocuments%2FCONTRATO%
201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS%2F2%2E1%
20GESTION%20T%C3%89CNICA%2F 2%2E1%2E7%20SERVICI
0S%20GESTI%C3%93N%20TECNICA%2F1%2E%20GESTION
%20SERVICIO%20DE%20BACKUP

m

% de Avance:
informe

100.00 % a la fecha de corte de este

%

Contar con las instalaciones fisicas para el equipo de
trabajo para el cumplimiento de las actividades de soporte y
administracion de la plataforma segun anexo técnico.

CN-FT- 46

Descripcién del avance: Los soportes de cumplimiento
son soportados mediante las Actas de entrega puestos de
trabajo, las cuales se encuentran en el repositorio oficial
del MEN

Entrega producto Si__x_ No
Ubicacidn:

V.2
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https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion gov col/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=cch3a99e-4078-7000-242e-
7533e9e1af1a&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B8458&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

men_mineducacion _gov_co0%2FDocuments%2FCONT
RAT0O%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E5%20SEGUIMIENTO%20GLOBAL%20DE%2
0LOS%20SERVICIOS%2F2%2E5%2E8%20CALIDAD%2
F6%2E%20ACTAS%20ENTREGA%20DE%20EQUIPOS
%20PROYECTO

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Habilitar un espacio de trabajo para el Ministerio o las
personas que este designe, a fin de realizar labores de
revision, mantenimiento, configuracion e instalacion de
aplicaciones. Este espacio puede ser en las mismas
instalaciones del Datacenter o en las oficinas del proveedor
garantizado conexion al Datacenter

,/

Descripcion del avance: El operador cuenta con las
instalaciones adecuadas para el call center, el cual tiene
dispuesto el espacio de trabajo para la ubicacion del
personal que el Ministerio designe, y el cual puede ser
utilizado en los momentos que se requiera. La ubicacion
del call center en la Kr 13 # 97-98., al principio de contrato
y hasta diciembre 15 de 2018 el call center se encontraba
ubicado en kr 29 C # 75-65

Entrega producto Si___ No__ X
Ubicacion: No aplica

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Mantener el personal mientras dure el contrato para cumplir
los ANS establecidos en el anexo técnico. En caso de
requerir reemplazo, se notificara al MINISTERIO a fin de
conservar las condiciones de experiencia del equipo de

Descripcion del avance: Se evidencio a través de la

matriz de roles y perfiles, los comunicados de
presentacion de reemplazos de personal y las
comunicaciones de aprobacion generadas por la

Interventoria, evidenciadas en los meses de enero de
2017 a diciembre 15 de 2018

Entrega producto Si _ X__ No

Ubicacion: Ubicacion: Repositorio Central MEN,
Carpeta Contrato 1362 de 2016, Servicios, seguimiento

trabajo. global de los servicios, calidad, actas empalme cargo
Ubicacion:
https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personall/infraestructura-
/ men_mineducacion _gov co/EiShdUYS--
/ ‘ dPonV3ndnQHKwBQNJXFyf8HE6RehcYYyApcw?e=LV

iXhb

CN-FT- 46 V.2
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https://mineducaciongovco-

my.sharepoint.com/:f:/q/personallinfraestructura-

men_mineducacion gov co/EuYAFQtCDFJluksCyoyqg

4EsB22RPzHhR ekdxVTf7TNnghq?e=iYTfdQ

https://mineducaciongovco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/infraestructura-

men_mineducacion gov_co/ErnxiaFDYGxNkfH4tDEJO
0IBy3w0yXF-wlPzBFypbymF7Q?e=loYxDC

He { » 52 RECIB APRCIBACION HOISS DE VDA #

42052 o

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

4

Disponer del equipo de trabajo suficiente para asegurar los
niveles de servicio, disponibilidad, continuidad vy
rendimiento, tiempo de respuesta e implementacién de
solicitudes de acuerdo con los valores definidos en el
anexo técnico. El Ministerio de Educacion Nacional se
reserva el derecho de pedir el cambio del personal, cuando
advierta que el desarrollo de sus labores no es satisfactorio
o cuando sus condiciones académicas y de experiencia no
se ajusten a los requerimientos de su labor. El
8 CONTRATISTA debe realizar la ejecucién del contrato con
el personal propuesto, previo visto bueno del Ministerio de
Educacién Nacional, sin que esto demore la ejecucion
prevista del presente contrato. Dado un cambio, el
Contratista debera realizar un empalme entre el recurso
entrante y recurso saliente, el cual incluye nivelacién de
competencias, conocimiento de uso de herramientas de
gestion del proyecto, estado actual del proyecto y
actividades, entregables a cargo. Este empalme sera
validado por el MEN.

CN-FT- 46

Descripcion del avance: Se evidencio a través de la
matriz de roles y perfiles, los comunicados de
presentacion de reemplazos de personal y las
comunicaciones de aprobacion generadas por la
Interventoria, evidenciadas en los meses de enero de
2017 a diciembre 15 de 2018.

Entrega producto Si__X__No
Ubicacion: Ubicacién: Repositorio Central  MEN,

Carpeta Contrato 1362 de 2016, Servicios, seguimiento
global de los servicios, calidad, actas empalme cargo

Ubicacidn:
https://mineducaciongovco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personall/infraestructura-
men _mineducacion _gov co/Ei5hdUYS--
dPonV3ndnQHKwBQNJXFyfBHE6RehcYYyApcw?e=LV

iXhb

. W
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https://mineducaciongovco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personall/infraestructura-
men mineducacion gov co/EuYAFQtCDFJluksCyoyg
4EsB22RPzHhR ekdxVTf7TNnghg?e=iYTfdQ

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/:f:/a/personall/infraestructura-

men mineducacion gov co/ErnxiaFDYGxNkfH4tDEJO
0IBy3wOyXF-wIPzBFypbymF7Q?e=loYxDC

%3 RECIB

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcion del avance: El contratista ha cumplido con
las actividades descritas en el anexo técnico en los meses
del periodo del presente informe, evidenciado con las
actas de entrega de equipo de computo firmada por los
colaboradores para el desarrollo de sus funciones, las
cuales se evidencian en el repositorio documental.

Entrega producto Si _X__ No__
Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato

Disponer de los recursos tecnologicos que requiere el

9 equipo de trabajo solicitado en el anexo técnico para 1362. (,ie 2016, Servicios, Seguimiento Global de los
cumplimiento y desarrollo del objeto del contrato. Servicios, ACTAS ENTREGA DE EQUIPOS
PROYECTO
/ https://mineducaciongovco-
// my.sharepoint.com/personall/infraestructura-

men_mineducacion gov co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=4c74b09e-b0a5-7000-242e-
7ef11cc38faf&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194
EB35A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestruct
ura-

CN-FT- 46 V.2
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men_mineducacion gov co0%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E5%20SEGUIMIENTO%20GLOBAL%20DE%?2
0LOS%20SERVICIOS%2F2%2E5%2E8%20CALIDADY%2
F6%2E%20ACTAS%20ENTREGA%20DE%20EQUIPOS

————e—_— e e eV T Y

%20PROYECTO

CONTRATO 136... > 12. CALIDAD > 12

Archivos

[ Nombre 1

¢ ALEJANDRO ARANGO pdf

Modificado

\oh  ANDRES RICARDO PULIDO. pdf

s CARLOS ANDRES BELTRAN GAL..

ws  DAVID ANDRES MARQUEZ CAS...

it DIANA PATRICIA RODRIGUEZ T.

4 DIEGO ARMANDOG UMBO CRUZ..

w  EDWIN FAVIO BUCHELY pdf

#  EDWIN RAMIREZ GONZALEZ pdf

+ FABIAN DAVID CARRILLO HERN.

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Capacitar a su personal sobre todo lo concerniente a salud
ocupacional, seguridad industrial y debera dotarlos con los
implementos necesarios para la correcta ejecucién de sus

Descripcion del avance: Se ha evidenciado a través de
las actas de capacitacion del personal en lo concerniente a
salud ocupacional y plan de emergencias.

Entrega producto Si _ X__ No__

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Seguimiento Global de los
Servicios, Calidad, HSEQ.

https://imineducaciongovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personallinfraestructura-

men_mineducacion gov co/EhpLSDnXzTIHNFQXHG-
uOpcBwVdIFz3 b1 67c0hBATZY4A?e=05bVrl

Archivoc JTRATO) 134 G A A 2Q <
10 | trabajos, verificar periédicamente la sefalizacion en el sitio | ~/C1vOs ~ CONTRATO 136 12. CALIDAD > 12.9. HSE
de trabajo, y utilizacion de la dotacion y equipos de
seguridad industrial en sus sitios de trabajo suministrar las ™ Nembre | Modificado M
evidencias de su cumplimiento.
[ CAPACITACIONES 4/07/2017
y DIAGNOSTICO CONDICIONES E..
I 4
& PLAN DE EMERGENCIAS MEN pdf
@ REGISTRO COLABORADORES F...
% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.
Descripcion del avance: El contratista ha cumplido con
Atender las solicitudes del Ministerio de retiro y/o adicion de | las actividades descritas para los Comités de Cambios,
11 servicios de acuerdo con las necesidades del Ministerio de | durante los meses de enero 2017 a diciembre 15 de 2018,
Educacion Nacional, siempre y cuando las mismas no segun se sefiala en el anexo técnico. INFOTIC ha
afecten la operacion del proyecto. participado en el analisis de RFC y ejecucion de aquellos
1/"' cambios aprobados en los Comités de CAB; igualmente ha
CN-FT- 46
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z . INFORME FINAL DE SUPERVISION Cédigo: CN-FT-46
() MINEDUCACION MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Version: 02
_ SUBDIRECCION DE CONTRATACION Rige a partir de su publicacion en el SIG

entregado los informes de cierre de cambios.

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacién: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Procesos ITIL, Gestion
Cambios

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
men_mineducacion _gov co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=4c74b09e-b0a5-7000-242e-
7ef11cc38faf&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194
EB35A9696A375B8458&id=%2Fpersonal%2Finfraestruct
ura-

men_mineducacion _gov _c0%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E7%20PROCESOS%201TIL%2F2%2E7 %2E1
%20GESTION%20CAMBIOS

CONTRAT ; & SERVACIOS 7 PROCESCS 2.7 1 GESTION CAMBIC

ORMATO REQUIRIVIENTO N

n

B Seguimients Gastion Proces

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcion del avance: El contratista hizo entrega de
los Informe mensuales relacionados en el anexo técnico,
en el periodo del presente informe, de enero de 2017 a
diciembre 15 de 2018, se evidencia el cumplimiento
mediante las actas de aprobacién de los informes
mensuales

Entrega producto Si_X_No___

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Seguimiento Global de los
Servicios, Actas de aprobaciéon de Informes mensuales

Elaborar informes mensuales sobre la ejecucion de las | hitps://imineducaciongovco-

12 actividades realizadas segun los entregables descritos en | my.sharepoint.com/personall/infraestructura-

el anexo técnico. men_mineducacion_gov co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=dd75b09e-bh050-7000-a84b-
f2905918f460&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194
// EB35A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestruct
/ ura-

s men_mineducacion _gov_co0%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E5%20SEGUIMIENTO%20GLOBAL%20DE%2
0LOS%20SERVICIOS %2F2%2E5%2E2%20ACTAS%20D
E%20APROBACI%C3%93N%20DE%20INFORMES %20
MENSUALES%2FAPROBACION%20INFORMES&sortFi

eld=Modified&isAscending=false

CN-FT- 46 V.2
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Caodigo: CN-FT-46
Version: 02
Rige a partir de su publicacion en el SIG

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Generar un reporte mensual del uso de los servicios

Descripcién del avance: El contratista ha entregado el
informe mensual SSP, de los meses de enero de 2017 a
diciembre 15 de 2018, en particular aquellos del periodo
del presente informe.

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacién: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gestion Técnica, Informes
SSP

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
men_mineducacion gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?slrid=
d876b09e-00f2-7000-242e-
773065963b37&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194EB35
A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestructura-

men _mineducacion gov co%2FDocuments%2FCONTRATO%
201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS %2F 2%2E1%

13 | pactados de acuerdo con el anexo técnico que hace parte | 20GESTION%20T%C3%89CNICAY2F2%2E1%2E2%20%20INF
integral de este contrato ORME%20SSP%2F2018
= 5 [ £ E
g ’
3 MARZG 2318
= 1 <e
a )t )18
g T JULIO 2C
% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.
Descripcion del avance: El contratista no ha respondido
las observaciones y solicitudes dentro de los 3 dias
habiles. La interventoria ha reiterado al operador el
cumplimiento de esta obligacion e iniciara las acciones
Resolver las observaciones y solicitudes de ajuste por parte | administrativas que se deriven por el posible
14 del interventor/supervisor en el término de tres dias‘ h_ébiles. incumplimiento parcial, con soporte en el impacto que esa
En !odp caso EL CQNTRATISTA podr{a sql_lcnar la obligacion representa.
ampliacién de este término con la debida justificacién -
/ Entrega producto Si_X__ No
/ Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
J 1362 de 2016, COMUNICADOS
https://mineducaciongovco-
CN-FT- 46
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INFORME FINAL DE SU!’ERVISI()N
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Codigo: CN-FT-46
Version: 02
Rige a partir de su publicacion en el SIG

my.sharepoint.com/personal/infraestructura-

men mineducacion gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?sirid=1e77b0

9e-30c3-7000-aa4f-2c52f26c086c&id=%2fpersonal%2finfraestructura-
men_mineducacion_gov_co%2fDocuments%2fCONTRATO+1362+DE+2
016%23.+COMUNICADOS&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194EB
35A9696A375B845

] ADC COMUNICADO,
@] CONSOLIDADC COMUNICADO
@] CONSOLIDADG COMUNICADO.. da fabigro

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

u origen y sugerir a través de aquel las posibles soluciones.

y,

Descripcién del avance: El contratista durante el periodo
del presente informe, advirtio a la Interventoria y al
Ministerio, sobre situaciones generadas en desarrollo del
cumplimiento de las obligaciones de gestion de
infraestructura y de aplicaciones del negocio, asi como de
aquellas que estando a cargo de terceros representan un
impacto en la operaciéon (Sonda y Level 3).

Comunicar oportunamente al Interventor las situaciones
surgidas en desarrollo del contrato, que puedan afectar el
15 objeto del mismo, la calidad del servicio o el correcto
cumplimiento de sus obligaciones, cualquiera sea la causa

Entrega producto Si _X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, COMUNICADOS

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-

men_mineducacion gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?slrid=1e77b0
9e-30c3-7000-aa4f-2¢52f26c086c&id=%2fpersonal%2finfraestructura-
men_mineducacion_gov_co%2fDocuments%2fCONTRATO+1362+DE+2
016%2f3.4+COMUNICADOS&FolderCTID=0x012000E58337BF0882194EB
35A9696A375B845

Archivos _OMTRATC 136 . COMUNICADOS ¢

g NSOLIDAD AUNICEDO
@il CONSOLIDADO COMUNICADO.
@] CONSOLIDADQ COMUNICADO

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcion del avance: Se ha cumplido parciaimente la

CN-FT- 46

Garantizar la prestacion y suministro de bienes y servicios

16 requeridos por el Ministerio por demanda, que estén dentro
del alcance del presente contrato y conforme a las

especificaciones que se definen en elyzexo Técnico.

prestacion de los servicios asociados a los RFC's de
proyecto aprobados por el Ministerio.

Ubicacion :

Entrega producto Si_X__ No____
Contrato 1362 de 2016, servicios, Bolsa

'
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INFORME FINAL DE SUPERVISION

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Codigo: CN-FT-46
Version: 02

Rige a partir de su publicacién en el SIG

Imprevistos

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/infraestructura-
men_mineducacion_gov_co/EsmIUYy2CIxDhJU7T3i-
BRoBVD5KLylL8zyhRjeBurSfFw?e=dYI5v|

Archivos CONTRATD 125 2, SERVICIOS 2.6 BOLSA DE MPREVISTOS &

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

contratado

CN-FT- 46

/

17 Todas las demas que se deriven del de

sarrollo del objeto
/

Descripcion del avance: El contratista ha realizado la
entrega de los informes estipulados dentro del anexo
técnico, asi como de los planes de trabajo solicitados por
el Ministerio los cuales han sido ejecutados en desarrollo
del contrato, tales como Gestién de la Capacidad y
Disponibilidad.

Entrega producto Si_X_ No

Ubicacién: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, servicios, procesos, gestion capacidad y
disponibilidad.

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personallinfraestructura-
men_mineducacion gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx

?slrid=4f77b09e-204a-7000-242e-
700d3bbad43e&FolderCTID=0x012000E5B337BF08821

94EB35A9696A375B8458&id=%2Fpersonal%2Finfraestr

uctura-

men _mineducacion gov co0%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S$%2F2%2E7%20PROCESOS%20ITIL%2F2%2E7%2E2

%20GESTION%20CAPACIDAD%20Y%20DISPONIB

SESTION CRRACIDAL

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personallinfraestructura-

men_mineducacion _gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx
?id=%2Fpersonal%2Finfraestructura%2Dmen%5Fmine

ducacion%5Fqov%5Fco0%2F Documents%2FCONTRAT
0%201362%20DE%202016%2F08%2E%20%20SEGUIMI
ENTO%20SEMANAL

V.2
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INFORME FINAL DE SUPERVISION Cédigo: CN-FT-46

@MINEDUCACION MINISTERIO DE EDUCACION NACIO!\IAL Version: 02
il SUBDIRECCION DE CONTRATACION Rige a partir de su publicacion en el SIG
T 12. DICIEMBRE 2017
7™ 13.ENERQ 2018
® 14, FEBRERO 2018 21 de Febie
T 15.MARZO 2018 7 de marz
= 16, ABRIL 2018
®  17.MAYO 2018
@ 56. PRESENTACION SEMANALF... 7 de febrero
@ 57 PRESENTACION SEMANALF...
@1 58. PRESENTACION SEMANALF... 14 de febres
@ 59 PRESENTACION SEMANALF... 1 d febrerc
% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.
Descripcion del avance: Se evidencié a través de la
matriz de disponibilidad del personal segun la matriz de
roles y perfiles, en los diferentes frentes, asi como la
disponibilidad de personal de soporte en horarios no
habiles. Igualmente a través del cumplimiento de ANS
operativos bajo los cuales se garantizé la prestacion de
servicios a la entidad y entes adscritos.
Entrega producto Si _X_ No
Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, subcarpeta 12. Calidad, 12.16 Matriz de
Backup personal
https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion _gov co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=1e77b09e-30c3-7000-aa4f-
18 Dar continuidad a la operacion del sgr\ncm para el | 2c52f26c086c&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
desarrollo del objeto a contratar. 4EB35A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

/ men_mineducacion gov_co0%2FDocuments%2FCONT
RATO0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S$%2F2%2E5%20SEGUIMIENTO%20GLOBAL%20DE%2
0LOS%20SERVICIOS %2F2%2E5%2E8%20CALIDAD %2
F8%2E%20ROLES%20Y%20PERFILES
https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personall/infraestructura-

CN-FT- 46

V.2
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Codigo: CN-FT-46
Version: 02
Rige a partir de su publicacién en el SIG

men_mineducacion gov _col layouts/15/onedrive.aspx

?slrid=1e77b09e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086c&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B8458&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

men_mineducacion _gov_co%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E5%20SEGUIMIENTO%20GLOBAL %20DE %2
O0LOS%20SERVICIOS%2F2%2E5%2E8%20CALIDADY%2
F16%2E%20MATRIZ%20DE%20BACKUP%20-
%20PERSONAL

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcién del avance: Inherente a la prestacion del
servicio, evidenciado por la Interventoria con la entrega de
los Informes Mensuales de Gestién Técnica y Gestion de
Aplicaciones durante los meses de enero de 2017 a
diciembre 15 de 2018, asi como en el avance de los
planes de trabajo que se han formulado y sobre los cuales
hay seguimiento en las reuniones de pares y de
seguimiento al operador. Es importante sefalar que el
cumplimiento de tales planes ha estado sujeto a la accion
y directrices que deben ser definidas desde el Ministerio.

Entrega producto Si_X_ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta
Contrato 1362 de 2016, servicios, seguimiento global
de los servicios, informes mensuales.
https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?slrid=

19 Realizar la Operacion de toda la Infraestructura Tl del 1e77b09e-30¢3-7000-aadf-
Ministerio, de los ambientes de prueba, desarrollo, 2c52f26c086¢c&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194EB35
certificacion y produccién objeto del contrato. A9696A375B8458id=%2Fpersonal%2Finfraestructura-
men_mineducacion_gov_co%2FDocuments%2FCONTRATO%
201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS%2F2%2E5%
20SEGUIMIENTO%20GLOBAL%20DE%20L0S%20SERVICIOS
// Y%2F2%2E5%2E1%20INFORMES%20MENSUALES%2F2018
2. SER 2.5 SEGUIMIENT 2.5 1INFORMES ... » 2018
f 01 ENERC
% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
V informe.
20 Asumir la responsabilidad por la administracion, operacién | Descripcion del avance: Inherente a la prestacion del
y soporte técnico y funcional de la plataforma | servicio por parte del Contratista, evidenciado por la
CN-FT- 46

V.2
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) INFORME FINAL DE SUPERVISI()N Cadigo: CN-FT-46
Q MINEDUCACION MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Version: 02
' SUBDIRECCION DE CONTRATACION Rige a partir de su publicacion en el SIG

computacional, incluyendo hardware y software base | Interventoria los meses de enero de 2017 a diciembre 15
licenciado que forman parte de la infraestructura, asi como | de 2018 y con soporte en los informes de seguimiento
de la infraestructura de comunicaciones. semanal y mensual, asi como en la atencion de incidentes,
solicitudes, RFC de cambios aprobados en el Comité de
Cambios y planes de trabajo de vulnerabilidades, pentest,
entre otros.

Entrega producto Si _X_No___

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta
Contrato 1362 de 2016, servicios, seguimiento global
de los servicios, informes mensuales.

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion _gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?sirid=
1e77b09e-30c3-7000-aa4f-
2¢52f26¢086c&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194EB35
A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestructura-
men_mineducacion _gov co%2FDocuments%2FCONTRATO%
201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS %2F2%2E5%
20SEGUIMIENTO%20GLOBAL%20DE%20L0S%20SERVICIOS
%2F2%2E5%2E1%20INFORMES%20MENSUALES%2F2018

SERVITIOS 2.5 SEGUIMIENT 5 1 INFORMES 2018 8

® 01 ENERO & e

o 03 MARID 3 dawavo

£ 04 agsi

2 05 MAYD) T

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcion del avance: Inherente a la prestacion del
servicio por parte del Contratista, evidenciado por parte de
la Interventoria en los meses de enero de 2017 a
diciembre 15 de 2018. Como soporte esta la medicién de
indicadores de disponibilidad, informes de gestion de
capacidad, reuniones de seguimiento de gestion técnica y
seguridad, gestion de aplicaciones, mesa de ayuda de
primer contacto y solucién de casos en segundo nivel,
mantenimiento de cableado, entre otros

Entrega producto Si__ X__ No____

21 Suministrar y operar, de manera ininterrumpida, los | Ubicacion: Carpeta Contrato 1362 de 2016
servicios de operacion contratados, que fueron definidos en

los documentos Anexos Técnicos  / Ubicacién:  Repositorio Central ~ MEN, Carpeta
J Contrato 1362 de 2016, servicios, seguimiento global
/ de los servicios, informes mensuales.

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
men_mineducacion gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?slrid=
1e77b09e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086¢8&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194EB35
A9696A375B8458id="%2Fpersonal%2Finfraestructura-
men_mineducacion_gov_co0%2FDocuments%2FCONTRATO%
201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS%2F2%2E5%
20SEGUIMIENTO%20GLOBAL%20DE%20L0S%20SERVICIOS
% 2F2%2E5%2E1%20INFORMES%20MENSUALES%2F2018

CN-FT- 46 V.2
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INFORME FINAL DE SUPERVISION

~ g J Codigo: CN-FT-46
O MINEDUCACION MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Version: 02
SUBDIRECCION DE CONTRATACION Rige a partir de su publicacién en el SIG

2. SER 2.5 SEGUIMIENT 2.5.1 INFORMES 2018 &

B e

8 01ENERC

# o
% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.
Descripcion del avance: El cumplimiento de esta
obligacion por parte del Contratista se evidencid a través
de las reuniones semanales de seguimiento de ANS y los
Informes mensuales de ANS de los meses de enero de
2017 a diciembre 15 de 2018, que corresponden al corte
del presente informe.
Entrega producto Si__X__No
Ubicacién: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, facturacion y soportes, conciliaciones,
actas y soportes de conciliacion.
https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
men_mineducacion gov co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=1e77b09e-30¢3-7000-aa4f-

22 | Garantizar los servicios de operacién, soporte

mantenimiento con los tiempos y calidad contratados.

v

2c52f26c086c&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B845&id=%2F personal%2Finfraestru
ctura-

men_mineducacion gov_co%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016%2F4%2E%20FACTUR
ACI1%C3%93N%20Y%20SOPORTES%2F4%2E3%2E %2
OCONCILIACIONES%2F4%2E3%2E1%2E%20ACTAS%2
0Y%20SOPORTES%20DE%20CONCILIACION

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

23

Planear el despliegue de la entrada en servicio de nuevas
aplicaciones para asegurar la capacidad y disponibilidad de
plataforma y el conocimiento técnico para la operacién de
las capas base, media, soluciones, aplifaciones.

/

1/’

CN-FT- 46

Descripcién del avance:

El cumplimiento a la obligacién se realiza a través del
acompanamiento en el diligenciamiento del formato RFC
de operaciones bajo los cuales se realizan solicitudes para
ingreso de nuevas aplicaciones, asi como la validacién de
la documentaciéon exigible del protocolo de paso a
produccion que a la fecha no se han presentado. En este
periodo, INFOTIC ha participado en la migracion de las
aplicaciones del negocio al ambiente de hiperconvergencia
implementado por SONDA.

Entrega producto Si_X_ No

Ubicacién: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Procesos ITIL, GESTION
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INEDUCACION MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Version: 02
SUBDIRECCION DE CONTRATACION Rige a partir de su publicacion en el SIG

CAMBIOS

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=1e77b09e-30c3-7000-aa4f-
2¢52f26c086c&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

men_mineducacion _gov _co%2FDocuments%2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E7%20PROCESO0S%20ITIL%2F2%2E7%2E1
%20GESTION%20CAMBIOS

Archives CONTRATO 13¢ 15 GESTION CAMBIOS &
Hismibre

15.1. RFC

™ 15.2, PRESENTACIONES

® 153 AGENDAS

T 154 ACTAS

15.5. DEFINICION PROCESO CAMBIOS

T 156 CAPACITACIONES

@ FORMATO REQUERIMIENTO NUEVO SERVIDOR INFOTIC xisx

i1 Seguimiento_Gestion_Proceso_Ministerio Educacion.xlsx

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

24

Facilitar la transferencia de la operacién hacia un nuevo
operador, garantizando al menos los ultimos 45 dias, en el
caso que el Ministerio elija otro operador.

~

CN-FT- 46

Descripcion del avance: Esta obligacion se ejecuté en
los Ultimos 15 dias del contrato debido a la falta de
formalizacion del contrato con el nuevo operador. Este
periodo se acortd6 de 45 dias a 15 dias. Se realizaron
reuniones continuar por cada frente de trabajo, donde se
realizaron las actividades de transferencia, de acuerdo al
plan definido. Este Plan y todos los soportes, actas y
documentos generados se encuentran en el siguiente link:
debidamente formalizadas entre las partes (Documentos
firmados).

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, contractual, plan de entrega al operador
entrante:

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?so
rtField=LinkFilename&isAscending=false&id=%2Fpersonal
%2Finfraestructura-
men_mineducacion_gov_co%2FDocuments%2FCONTRA
TO%201362%20DE%202016%2F5%2E%20DOCUMENT
ACI%C3%93N%20DE%20CIERRE%20PROYECTO%2F5
%2E1%20ACTAS%20DE%20CIERRE

V.2
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% de Avance: 100% a la fecha de corte del presente
informe.

25

Efectuar el disefio, instalacion, configuracién,
implementacion y puesta en operacién, administracion y
soporte de la Mesa de servicios especializados objeto del
contrato.

Descripcion del avance: El contratista hizo entrega de
los informes de avance del empalme y los estipulados
dentro del anexo técnico. Esta actividad se cubrié en la
etapa de transicién prevista dentro del contrato, durante el
mes de diciembre de 2016.

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacién: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, contractual, plan de recepcién de
empalme.

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?slri
d=b879b09%e-c085-7000-aa4f-
2bd3d1c76f2f&id=%2fpersonal%2finfraestructura-
men_mineducacion_gov_co%2fDocuments%2fCONTRAT
0+1362+DE+2016%2f1.+CONTRACTUAL %2f1 4+PLAN+
DE+RECEPCI%C3%93N+DE+EMPALME&FolderCTID=0x
012000E5B337BF0882194EB35A9696A375B845

% de Avance: 100 % a la fecha de corte de este
informe.

26

Prestar en su totalidad los servicios y cantidades
establecidos en el Anexo Técnico, programar en forma
flexible los agentes requeridos para la atencién de las
solicitudes en el horario de lunes a sabado de 7 am. a 9
p.m. y festivos a solicitud del Ministerio, asegurar la
programacion de agentes suficientes para atender los
horarios de tréfico de solicitudes enlrant?'

/

CN-FT- 46

Descripcién del avance: El contratista ha mantenido la
malla de turnos para prestacion de servicios de la mesa de
servicios externa y en la mesa de soporte en sitio
(segundo nivel), en los meses de enero de 2017 a
diciembre 15 de 2018.

Entrega producto Si_ X_No___

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, subcarpeta 03. MESA DE SERVICIOS,
3.5 MALLA DE TURNOS.

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?slri
d=fdb3a99e-f05¢c-7000-242e-
77b61774cc4a&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194
EB35A9696A375B845&id=%2F personal%2Finfraestructur
aA
men_mineducacion_gov_co%2FDocuments%2FCONTRA
T0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS

V.2
Pag. 23 de 40

&



(%) MINEDUCACION

INFORME FINAL DE SUPERVISION
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Codigo: CN-FT-46
Version: 02
Rige a partir de su publicacion en el SIG

Y%2F2%2E4%20GESTI%C3%93N%20MESAY20DE%20S
ERVICIOS%2F2%2E4%2E6%20INFORMACI%C3%93N%
20SEGUIMIENTO%2F01%2E%20MALLAS%20DE%20TU
RNOS

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

27

Proveer una Mesa de servicios especializados la cual
debera ser el punto unico de contacto para los usuarios de
los Servicios TICs del Ministerio, Secretarias de Educacion,
CNA y que, cumpliendo con los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) definidos, registre, categorice, priorice,
solucione o escale, haga seguimiento y cierre las
solicitudes o incidentes reportadas por los usuarios. El
cierre de las solicitudes se confirma con llamada telefénica

s

L

Descripcion del avance: El contratista hizo entrega del
Informe Mensual de Mesa de Servicios, en los meses del
presente informe (enero de 2017 a diciembre 15 de 2018)
adicionalmente se ha corroborado la prestacion de
servicios de atencion telefénica, web, chat y correo, en
una sede de un aliado, en la Carrera 29 C No. 75-85,
barrio Santa Sofia en Bogota.

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gestion mesa de servicios.

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
men_mineducacion _gov co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=1e77b09e-30c3-7000-aa4f-
2¢52f26c086¢c&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B8458&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-
men_mineducacion_gov_co0%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E4%20GESTI%C3%93N%20MESA%20DE %20
SERVICIOS

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

28

Presentar dentro del reporte mensual de uso vy
disponibilidad los tiempos de solucion de los requerimientos
(tickets) de mesa de ayuda y conectividad. Utilizar los
formatos oficiales del Ministerio de Educaciéon Nacional,
incorporados en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
como modelo para toda la informacion documental que se

genere. /

CN-FT- 46

Descripcion del avance: El contratista ha hecho entrega
del informe mensual SSP, correspondiente a los meses de
enero al 15 de mayo de 2018 que hace parte del presente
informe.

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, servicios, Gestion Técnica, Informe SSP
https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
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men_mineducacion _gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx

?slrid=1e77b09e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086c&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B8458id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-
men_mineducacion_gov_co%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E1%20GESTION%20T%C3%89CNICA%2F2%
2E1%2E2%20%20INFORME%20SSP%2F2018

® 09 SEPTIEMERE 2018

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

29

/

/

Seguir el Modelo Operativo para la Operacion,
incluyendo los procesos indicados por las mejores
practicas de ITIL ultima versién y las funciones de
gestion de aplicaciones, gestion técnica y operacion del
servicio, asegurando la atencién de los casos
escalados, gestion de casos escalados al Ministerio y
Fabricantes.

CN-FT- 46

Descripcion del avance: El contratista ha entregado el
Informe de gestion mensual de Mesa de Servicios, asi
como el informe actualizado de los casos escalados de los
meses de enero de 2017 a diciembre 15 de 2018.

Entrega producto Si__X__No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, subcarpeta 03. MESA DE SERVICIOS,
3.2 INFORME ACTUALIZADO DE CASOS ESCALADOS

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?slri
d=1e77b09e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086¢c&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194
EB35A9696A375B845&id=%2F personal%2Finfraestructur
a_
men_mineducacion_gov_co%2FDocuments%2FCONTRA
T0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS
%2F2%2E4%20GESTI%C3%93N%20MESA%20DE%20S
ERVICIOS%2F2%2E4%2E2%20INFORME%20ACTUALIZ
ADO%20CASOS%20ESCALADOS

SERVICIOS + 2.4 GESTION M 2.4.2 INFCRM

m
3

8 11 NOVIEMBRE 2018 se diciemire

£S  03.SEPTIEMBRE 2015

. 16. OCTUERE 2013

3. AGOSTC 2018

bt

Pag. 25 de 40



: ) INFORME FINAL DE SUPERVISION Cadigo: CN-FT—46l
O MINEDUCACION MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Version: 02
) SUBDIRECCION DE CONTRATACION Rige a partir de su publicacién en el SIG

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcion del avance: El contratista hizo entrega del
informe mensual de Gestion Técnica los meses de enero
de 2017 a diciembre 15 de 2018, el cual evidencia el
monitoreo que ha realizado el contratista sobre los
servidores y plataforma tecnoldgica.

Entrega producto Si__X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, GESTION TECNICA, INFORME
MENSUAL

https.//mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?slri
d=1e77b09e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086¢c&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194
Realizar el monitoreo de la plataforma tecnologica, esto EB35A9696A375B845&sortField=LinkFilename&isAscendi
30 |ya sea por medio de herramientas dispuestas por el | Na=truedid=%2F personal%2Finfraestructura-

Operador o las pr°p|as del Ministerio ob]eto del men mlnedUCECIOﬂ gov CO%2FDOCU!ﬂentS%2FCONTRA
contrato, en un esquema de 7x24x365. TO%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS
%2F2%2E1%20GESTION%20T%C3%89CNICA%2F2%2
/ E1%2E1%20INFORME%20MENSUAL%20GESTION%20

/ TECNICA%Z2F2018

m
m

A ABRIL 2018

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcion del avance: El contratista hace entrega de
los informes de Gestion Mensual de Mesa de Servicios y
los estipulados dentro del anexo técnico, en donde se
refleja el nivel de satisfaccion del servicio en funcion de la
encuesta que se diligencia al final del cierre de cada caso.
No obstante, la encuesta esta a discrecion del usuario.

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gestion MESA DE
31 | Medir el nivel de satisfaccion/de los usuarios y el | SERVICIOS.

servicio para la entidad https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion_gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?slri
d=1e77b09e-30c3-7000-aa4f-
2c52f26c086¢c&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194
EB35A9696A375B845&sortField=LinkFilename&isAscendi
ng=true&id=%2Fpersonal%2Finfraestructura-
men_mineducacion_gov_co0%2FDocuments%2FCONTRA
T0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS
%2F2%2E4%20GESTI%C3%93N%20MESA%20DE%20S
ERVICIOS

CN-FT- 46 V.2 U
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% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcion del avance: El cumplimiento de esta
obligacion se evidencié con la visita realizada a Santa
Sofia.

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacién: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gestién Mesa de Servicios,

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personallinfraestructura-

men_mineducacion gov_co/Et IHCIDPz1FleokW5iUiZ4

BxJgDKudtuOsq-XROhaAdPQ?e=eddxh9

Dotar al personal vinculado al servicio de todos los ESTHL 4 visTER TRS IMESA EXTERMA SANTA
implementos que requieran sus labores, por lo menos: .
puesto de trabajo, silla, computador, diademas, P ——
conexion a internet, software ajustado para el servicio
32 del MEN para los servicios contratados, capacitacion,
grabaciones IVR, textos, guiones, guias y demas
requerimientos para cumplir con el objeto del contrato,
para el personal de soporte en sitio el Ministerio
entregara puesto de trabajo y silla para el personal en
/

sitio. Ubicacién: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato 1362
de 2016, Servicios, Seguimiento Global de los Servicios,
Calidad

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-

men _mineducacion gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?slrid=
767bb09e-70f8-7000-24 2e-
719557521¢c57&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194EB35
A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestructura-
men_mineducacion gov co%2FDocuments%2FCONTRATO%
201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS%2F2%2E5%
20SEGUIMIENTO%20GLOBAL%20DE%20L0S%20SERVICIOS
Y2F2%2E5%2E8%20CALIDAD%2F6%2E%20ACTAS%20ENTR
EGA%20DE%20EQUIPOS%20PROYECTO

CN-FT- 46 V.2 '&/
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Archwos CONTRATOQ 136 12. CALIDAD 12.6. ACTAS ENTREGA
Mombre Modificado Modificade per
I ALEJANDRO ARANGO.pdf
L ANDRES RICARDO PULIDO pdi
i  CARLOS ANDRES BELTRAN GAL
+  DAVID ANDRES MARQUEZ CAS...
+ DIANA PATRICIA RODRIGUEZ T
i DIEGO ARMANDO UMBQ CRUZ..
i EDWIN FAVIO BUCHELY.pdf
i EDWIN RAMIREZ GONZALEZ pdf
+ FABIAN DAVID CARRILLO HERN.

i FABIAN RICARDO DELGADO.pdf

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gestion Mesa de Servicios,
actas pares mesa de servicios.

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion _gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?slri
d=b879b09%e-c085-7000-aa4f-
2bd3d1c76f2f&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194
EB35A9696A375B845&id=%2F personal%2Finfraestructur
a_
men_mineducacion_gov_co%2FDocuments%2FCONTRA
T0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS
%2F2%2E4%20GESTI%C3%93N%20MESA%20DE%20S
ERVICIOS%2F2%2E4%2E5%20ACTAS%20PARES %20
MESA%20DE%20SERVICIOS%2F2018&sortField=Modifi
ed&isAscending=false

' % de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
Z informe.

,/ Descripcion del avance: El cumplimiento a la obligacion
se evidencia con la configuracion y grabaciones del IVR
33 | Garantizar 6ptima estructura y funcionalidad del IVR, | durante los meses de enero de 2017 a diciembre 15 de
ajustable a las necesidades dinamicas de la Entidad. | 2018. Las grabaciones de las llamadas han sido
entregadas a la Interventoria. A partir de las mismas, se
valida la calidad de atencion y del cumplimiento del guion
telefénico.

CN-FT- 46 V.2 Qg
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Entrega producto Si_X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gestion Mesa de Servicio,
Informacion Seguimiento, Telefonia, IVR

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
men_mineducacion _gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx

?slrid=b879b09e-c085-7000-aa4f-
2bd3d1c76f2f&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

men_mineducacion gov co%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E4%20GESTI%C3%93N%20MESA%20DE %20
SERVICIOS%2F2%2E4%2E6%20INFORMACI|%C3%93N
%20SEGUIMIENTO%2F05%2E%20TELEFONIA%2FIVR

0S. TELEFONA

MEN_Fuera_de_noranoway 28 ce septiembive

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este informe.

Conformar un archivo con los guiones, bases de datos,

Descripcion del avance: Durante la ejecucion del
contrato, INFOTIC ha estado cargando la informacién de
la documentacion radicada en la Interventoria y la entidad.

tipificaciones, tablas, bitacoras, resultados de las
actividades realizadas, grabaciones, estadisticas y

34 analisis, protocolos y en general toda la informacién y
todos los documentos generados o desarrollados
durante la ejecucién del contrato y entregarlos a la
OTSI, a la terminacion del contrato o cuando esta le
solicite.

CN-FT- 46

Entrega producto Si__ X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta 1362 de
2016.

https://mineducacionqovco-
my.sharepoint.com/personallinfraestructura-
men_mineducacion gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=b879b09e-c085-7000-aa4f-
2bd3d1c76f2f&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestru

ctura-

men_mineducacion _gov_co0%2FDocuments%2FCONT
RATO0%201362%20DE%202016
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o 1. CONTRACTUAL
® 2 SERVICIOS
= 3, COMUNICADOS

4, FACTURACION ¥ SOPORTES

S, COCUMENTACION DE CIERRE PROYECTO

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

35

Ser el soporte técnico de primer nivel para la operacién
de los servicios TICs del Ministerio, Secretarias de
Educacion, CNA, incluyendo el primer nivel y la gestion
del escalamiento para los procesos de la funcién de

mesa de servicios especializados:
* Gestion de Incidencias
Gestion de Eventos
e Gestion de Solicitudes
s  Gestion de Problemas
e  Gestion del Acceso
CN-FT- 46

Descripcion del avance: El cumplimiento de esta
obligacion se evidencid con los Informes de mesa de
servicios, y de procesos ITIL, entregado los meses del
presente informe (enero de 2017 a diciembre 15 de 2018).

Ubicacién: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Gestion MESA DE SERVICIOS

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?siri
d=b879b09%e-c085-7000-aa4f-
2bd3d1c76f2f&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194
EB35A9696A375B845&id=%2F personal%2Finfraestructur
a-

men_mineducacion _gov_co%2FDocuments%2FCONTRA
T0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS
%2F2%2E4%20GESTI%C3%93N%20MESA%20DE%20S
ERVICIOS%2F2%2E4%2E1%20INFORME%20MENSUAL
%20REPORTE%20INDIVIDUAL%2F2018

SERVICIOS 2 A GESTION M 241 INFORME

#® 09, SEPTIEMBRE 2018

®  08.AGOSTO 2013

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
1362 de 2016, Servicios, Procesos ITIL

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion _gov co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=b879b09e-c085-7000-aa4f-
2bd3d1c76f2f&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B8458&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

men_mineducacion _gov co%2FDocuments%2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E7%20PROCESOS%20ITIL

V.2
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274 GESTIOM PROSBLEMAS

2.7.3 GESTION INCIDENTES

@  27.5 INFORME SALIDAS DE PROCESOS

@  2.7.2 GESTION CAPACIDAD Y DiSPONIS

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Realizar la atencién de los incidentes y solicitudes
recibidas, solucionarlas o escalarlas de acuerdo con el
modelo de escalamiento definido en el Anexo Técnico

Descripcién del avance: El contratista hizo entrega del
reporte individual incidentes y solicitudes de los meses de
enero de 2017 a diciembre 15 de 2018, asi como los
estipulados dentro del anexo técnico

Entrega producto Si_X__ No
Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato

1362 de 2016, Servicios, Gestion MESA DE
SERVICIOS, INFORME MENSUAL REPORTE
INDIVIDUAL

https://mineducaciongovco-

my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
men_mineducacion _gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=b879b09e-c085-7000-aa4f-
2bd3d1c76f2f&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

36 men_mineducacion gov co%2FDocuments%2FCONT
(dentro de la ejecucion del contrato se espera que el | RAT0%201362%20DE %202016%2F 2%2E%20SERVICIO
modelo de servicio sea actualizado para cumplir con las | $%2F2%2E4%20GESTI%C3%93N%20MESA%20DE%20
mejores practicas de ITIL para la funcién centro de | SERVICIOS%2F2%2E4%2E1%20INFORME%20MENSU
contacto) AL%20REPORTE%20INDIVIDUAL%2F2018

2. SER 2.4 GEST 1 4 £ 20
/ @ 11 NCVIEMBRE 2018
# 0. OCTUBRE 2018
M 09 SEPTIEMSRE 2018
% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.
Descripcion del avance: El cumplimiento a la obligacion
se evidencié con los Informes de mesa de servicios

37 |Contar en la Operacién con una planta telefonica con | €ntregados en el periodo del presente informe, con
una capacidad minima para gestionar | servicios | registro de casos creados gque se originan por los canales
definidos en el Anexo Técnico. 75 de llamadas entrantes y llamadas salientes.

/ Entrega producto Si_X__ No
/ Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta Contrato
CN-FT- 46
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1362 de 2016, Servicios, Gestion MESA DE
SERVICIOS, INFORME MENSUAL REPORTE
INDIVIDUAL

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personall/infraestructura-

men mineducacion _gov co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=b879b09e-c085-7000-aa4f-
2bd3d1c76f2f&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

men mineducacion _gov co%2FDocuments%2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E4%20GESTI%C3%93N%20MESA%20DE%20
SERVICIOS%2F2%2E4%2E1%20INFORME%20MENSU
AL%20REPORTE%20INDIVIDUAL%2F2018

+ GESTION 1E

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe

Descripcion del avance: El contratista ha hecho uso del
repositorio contractual dispuesto por el MEN para el
alojamiento de toda la informacion de operacion y gestion
asociada al Contrato 1362 de 2016, de tal forma que se
garantiza el acceso permanente del Ministerio y de la
Interventoria a los documentos e informacion general

Entregar a EL MINISTERIO toda la informacion [Rroducto de la ejecucion contractual
38 detallada como entregable en el anexo técnico y los | Entrega producto Si_X__ No

documentos recopilados en desarrollo de la ejecucion | ypicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta 1362 de
del contrato, al finalizar el plazo del mismo, de 2016 g

conformidad con las normas y disposiciones vigentes.

https://mineducaciongovco-
/’ my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
J/ men_mineducacion _gov co/ layouts/15/onedrive.aspx
?FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194EB35A9696A
375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestructura-
men_mineducacion_gov_co%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016

CN-FT- 46 V.2 (6
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INFORME FINAL DE SUPERVISION
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Cédigo: CN-FT-46
Version: 02

Rige a partir de su publicacién en el SIG

egducacianic

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

39

Descripcion del avance: Se evidencid a través de la
entrega de los Informes Mensuales radicados en la
Interventoria, y de los entregables tnicos descritos en el
contrato, durante los meses de enero de 2017 a diciembre
15 de 2018 que hacen parte del presente informe.

Presentar para aprobacién del Interventor todos los
entregables y productos del proyecto. Estos se
encuentran definidos en el anexo técnico.

Entrega producto SI_X__ No

Ubicacion: Ubicacion: Repositorio Central
Carpeta 1362 de 2016.

https://mineducaciongovco-

my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
men_mineducacion _gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=727c¢b09e-a0a9-7000-242¢-
7e2d6568b0fa&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestru

ctura-

men_mineducacion_gov _co%2FDocuments%2FCONT
RATO0%201362%20DE%202016

MEN,

Archivos > CONTRATO 1362 DE 2016
'7' Nembre lificade
a 1. CONTRACTUAL 24 de octubre
& 2 SERVICIOS
3. COMUNICADOS $ de novierntre
% 4. FACTURACION Y SOPORTES 14 de noviembre
B 5. DOCUMENTACION DE CIERR... 14 de noviembre

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Obligaciones Generales

del Contratista/Entidad

Asumir la responsabilidad de todas las actividades
relativas a la ejecucién de las obligaciones establecidas
en este contrato.

/,
/

/

CN-FT- 46

Descripcion del avance: Inherente a la prestacién del
servicio y a lo estipulado dentro del anexo técnico,
evidenciado en los meses de enero de 2017 a diciembre
15 de 2018

V.2

Pag. 33 de 40

&



() MINEDUCACION

INFORME FINAL DE SUPERVISI()N
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

codigo: CN-FT-46

Version: 02
Rige a partir de su publicacién en el SIG

Entrega producto Si___ No__x__
Ubicaciéon: No Aplica

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Participar y apoyar a EL MINISTERIO en todas las
reuniones a las que éste lo convoque relacionadas con
la ejecucion del contrato.

Y

Descripcion del avance: Se evidencio a través de las
actas de las reuniones de trabajo y de seguimiento
programadas por el Ministerio y/o |a Interventoria.

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta
Contrato 1362 de 2016, Servicios, Seguimiento Global
de los servicios, Actas

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personall/infraestructura-

men mineducacion _gov co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=727cb09e-a0a9-7000-242e-
7e2d6568h0fa&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

men_mineducacion gov co%2FDocuments%2FCONT
RAT0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIO
S%2F2%2E5%20SEGUIMIENTO%20GLOBAL%20DE%?2
0LOS%20SERVICIOS%2F2%2E5%2E6%20ACTAS

oAy Y orn o o el e T TAE

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Disponer de los medios necesarios para el
mantenimiento, cuidado y custodia de la documentacion
objeto del presente contrato

rad

CN-FT- 46

Descripcion del avance: El contratista ha hecho uso del
repositorio contractual dispuesto por el MEN para el
alojamiento de toda la informacion de operacion y gestién
asociada al Contrato 1362 de 2016, de tal forma que se
garantiza el acceso permanente del Ministerio a los
documentos e informacion general derivada de la
ejecucion contractual, en particular el correspondiente al
periodo del presente informe.

Entrega producto Si_X__ No

Ubicaciéon: Repositorio Central MEN, Carpeta 1362 de
2016.

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personallinfraestructura-
men_mineducacion _gov co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=727c¢b09e-a0a9-7000-242e-
7e2d6568h0fa&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B845&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

V.2
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OMWEDUCAUON MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Version: 02
SUBDIRECCION DE CONTRATACION Rige a partir de su publicacion en el SIG

men_mineducacion _gov co0%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016

Archives _ONTRAT( a6

B® 1. CONTRACTUAL

2. SERVICIOS

e

CCMUNICADOS

4. FACTURACION Y SOPORTES

® 5. DOCUMENTACION DE CIERRE PROYECTO

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcién del avance: Se cumplira a la finalizacion del
contrato. Sin embargo, toda esta documentacién se
encuentra en el repositorio central del contrato.

Entrega producto Si__X__No

Ubicacién: Repositorio Central MEN, Carpeta 1362 de
2016

Repositorio Central MEN, Carpeta 1362 de 2016.
https://mineducaciongovco-

my.sharepoint.com/personall/infraestructura-
men_mineducacion gov_col/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=727cb09e-a0a9-7000-242e-
7e2d6568b0fa&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B8458&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

Devolver a EL MINISTERIO, una vez finalizado el | €N _Mineducacion gov co%2FDocuments%2FCONT
contrato, los documentos que en desarrollo del contrato RATO%201362%20DE%202016

se hayan producido (fisicos y digitales), e igualmente
4 todos los archivos que se hayan generado en
cumplimiento de sus obligaciones y a la Subdireccién -ONTRATO 262 DE 2016
de Gestién Administrativa, los bienes devolutivos que le ) e
hayan sido asignados en custodia. -

/

/ = 1. CONTRACTUAL

SERVICIOS

~

L]
w

COMUNICADOS

£8 4 FACTURACION Y SOPORTES

M 5 DOCUMENTACION DE CIERRE PROYECTO

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe

CN-FT- 46 V.2
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INFORME FINAL DE SUPERVISION
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

() MINEDUCACION

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Codigo: CN-FT-46
Version: 02
Rige a partir de su publicacién en el SIG

Colaborar con EL MINISTERIO en el suministro y
respuesta de la informacién correspondiente ante
5 cualquier requerimiento de los organismos de control

del Estado Colombiano en relaciéon con la ejecucion,
desarrollo o implementz:\yb;/dael contrato objeto del

presente documento.

Descripcion del avance: No se ha presentado ninguna
solicitud al corte del presente informe.

Entrega producto Si___ No__ X__
Ubicacion: No aplica

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Utilizar la imagen de EL MINISTERIO de acuerdo con
los lineamientos establecidos por éste. Salvo
6 autorizacion expresa y escrita de las partes ningln

funcionario, podra utilizar el nombre, emblema o sello

oficial de la otra parte para-fines publicitarios o de
cualguier otra indole. /

Descripcion del avance: Inherente a la prestacion del
servicio por parte del Contratista, evidenciado por parte de
Interventoria en los meses de enero de 2017 a diciembre
15 de 2018.

Entrega producto Si___ No_ X__
Ubicacion: No aplica

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Responder ante las autoridades competentes por los
7 actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que

se desarrollen en virtud del contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a la administracion o a terceros.

P
e

v

8 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y dificultades.

>

Realizar los pagos al SGSS (salud, pensién y riesgos
y laborales), de acuerdo con la normatividad vigente
aportando los soportes de pago correspondientes.

~

CN-FT- 46

Descripcion del avance: No se ha presentado ninguna
solicitud al corte del presente informe.

Entrega producto Si___ No__ X
Ubicacion: No aplica

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcion del avance: Inherente a la prestacion del
servicio por parte del Contratista, evidenciado por parte de
Interventoria en los meses de enero de 2017 a diciembre
15 de 2018

Entrega producto Si___ No __ X_
Ubicacion: No Aplica.

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe.

Descripcion del avance: El contratista hizo entrega de
certificacion emitida y debidamente firmada por revisor
fiscal, de los pagos al SGSS en los meses de enero de
2017 a diciembre 15 de 2018, que hacen parte del
presente informe.

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, carpeta 1362,
Facturacion y Soportes, Pagos Servicios.

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-
men_mineducacion _gov _co/ layouts/15/onedrive.aspx
?slrid=727ch09e-a0a9-7000-242e-
7e2d6568b0fa&FolderCTID=0x012000E5B337BF088219
4EB35A9696A375B8458&id=%2Fpersonal%2Finfraestru
ctura-

men_mineducacion _gov _co0%2FDocuments%2FCONT
RATO%201362%20DE%202016%2F4%2E%20FACTUR
ACI1%C3%93N%20Y%20SOPORTES%2F4%2E1%2E%2
0PAGOS%20SERVICIOS&sortField=Modified&isAscen
ding=false
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(7) MINEDUCACION

-

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

10 Garantizar la confidencialidad sobre la informacién que
gestiona durante la ejecucion del contrato.
¥
Realizar por escrito  cualquier  requerimiento,
11 reclamacion, sugerencia, comentario o demas que
considere pertinente para la debida ejecucién del objeto
contractual, al MINISTERIO
Cumplir con todos los requerimientos estipulados en los
12 |anexos técnicos definidos por el Ministerio de
Educacion Nacional.
CN-FT- 46

INFORME FINAL DE SUPERVISION
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Codigo: CN-FT-46
Version: 02
Rige a partir de su publicacion en el SIG

ago 26 cont 13562 ga 2015 04

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe

Descripcién del avance: Inherente a la prestaciéon del
servicio por parte del Contratista.

Entrega producto Si___ No __ X
Ubicacion: No aplica

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe

Descripcion del avance: El operador, en diferentes
comunicaciones durante el periodo del presente informe,
elevo requerimientos al Ministerio, sobre riesgos y
vulnerabilidades que pueden comprometer la
disponibilidad y continuidad de la infraestructura y de los
servicios misionales.

Entrega producto Si_X__ No
Ubicacion:
comunicados
https://mineducacionqgovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/infraestructura-

men_mineducacion gov co/Ej921Z1ChnlAjl4kTvd 6mkB13ClI
JhhQiBoHD4VsqUnU4Q?e=V7yAlg

Repositorio Central MEN, Carpeta 1362,

Archivos CONTRATO 136 3. COMUNICADOS &
™ Nemars Madificado
@ 3.1 EMITIDOS 4 de noviembre
® 32 RECIBIDOS 14 de noviambre
[¥] CONSOLIDADO COMUNICADO... Jea
[} CONSGLIDADO COMUNICADO... 10 de jutie
%] CONSOLIDADO COMUNICADO 25 de septiembre
x| CONSOLIDADC COMUNICADO., 22 de fabrex

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este
informe

Descripcién del avance: Se evidencia mediante las actas
de aprobacion emitidas por la interventoria de los informes
mensuales y de los planes (entregables unicos ) y las
actas de aprobacioén de los RFC..

.7
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Codigo: CN-FT-46
Version: 02
Rige a partir de su publicacién en el SIG

Entrega producto Si_X__ No

Ubicacion: Repositorio Central MEN, Carpeta
Contrato 1362 de 2016, Servicios, Actas de Aprobacion
de Informes

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/personal/infraestructura-

men mineducacion_gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?slri
d=2f7eb09%e-c032-7000-242¢-
7f6a59a7{49f&FolderCTID=0x012000E5B337BF0882194E
B35A9696A375B8458&id=%2Fpersonal%2Finfraestructura-
men_mineducacion_gov_co%2FDocuments%2FCONTRA
T0%201362%20DE%202016%2F2%2E%20SERVICIOS
%2F2%2E5%20SEGUIMIENTO%20GLOBAL %20DE%20
LOS%20SERVICIOS%2F2%2E5%2E2%20ACTAS%20DE
%20APROBACI%C3%93N%20DE%20INFORMES%20ME
NSUALES%2FAPROBACION%20INFORMES&sortField=
LinkFilename&isAscending=false

% de Avance: 100.00 % a la fecha de corte de este|
informe]

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS AMBIENTALES

El interventor/supervisor verifico el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus
obligaciones ambientales mediante el control operacional respectivo.

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
(Diligencie un blogque por cada problema identificado)

NS Problema identificado que afecta
la ejecucion

Justificacion

Acciones a implementar o
implementadas para
solucionar los problemas
identificados

Formalizacion contrato  del

Disminucion del periodo de empalme

Reuniones permanentes de
seguimiento en todas las
actividades de empalme que

1 4 b !
operador entrante. g?anseal :,:;\g)s (é;;e{gddc}rasasando de 45 permitieron llevar a buen termino
’ esta obligacién contractual por
parte del Infotic.
2
3
CN-FT- 46 V.2
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION

INFORME FINAL DE SUPERVISION
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Codigo: CN-FT-46
Version: 02
Rige a partir de su publicacién en el SIG

No se observa necesidad de acciones correctivas relevantes adicionales durante este

periodo.

SE REQUIERE LIQUIDAR (Senale con una X una sola opcioén)
Conforme lo establece en el art. 217 del Decreto 19 de 2012 “La liquidacién de los contratos de prestacion de servicios | SI NO
profesionales y de apoyo a la gestion no sera obligatoria”. Si el contrato no requiere liquidacién, el Supervisor/interventor debe | X
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y revisar si existen saldos a favor del MEN o a favor del contratista.
Calificacién del Bien Sobresaliente Satisfactorio Aceptable Deficiente Inaceptable
IS g (Califique entre (Califique entre (Califique entre | (Califique entre | (Califique entre
ervicio: 4,6y5,0) 4,0y 4,5) 3,0y3,9) 2,0y 3,0) 1,0y1,9)
1. Oportunidad en la entrega 4.0
final del bien o el servicio L
2. Calidad de los bienes o
servicio suministrados por el 4,0
Contratista/Entidad
3. Oportunidad en la
presentacién de informes,
facturas y demas documentos 4,0
requeridos por la
interventoria/supervision
4. Cumplimiento Real de los
tiempos establecidos en la
ejecucion, respecto al 3,9
cronograma establecido.
5. Valores agregados ofrecidos 45
por el Contratista/Entidad )
6. Impacto del bien o servicio
suministrado por el 4,7
contratista/entidad /
Se haran efectivas Pdlizas (Diligencie con una X) Sl NO X Vd
éPor qué?
Anexar
Soportes
e
¢Se debe declarar el incumplimiento? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl NO X /
/-
¢Se interpusieron multas? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl NO X o
Observaciones
1.
2.
3.
4.
Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los
(12/02/2019) quince

.+ Por ningin motivo la fecha del presente documento puede ser anterior a la fecha de
finalizacién, ni posterior a los 4 meses de la misma.

. W

Pag. 39 de 40

CN-FT- 46



L]

T INFORME FINAL DE SUPERVISI('JN Codigo: CN-FT-46I .
O MINEDUCACION MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Version: 02
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dias del mes de febrero De 2019
ANEXOS OBSERVACION v
Soporte de pagos de Salud y Pensidn Personas Naturales
Certafupacuon de pago de gpgrtes de parafiscales, Persona Juridica
expedido por contador publico o representante legal

A

INTERVENTOR/SUPERVISOR [ =
Nombre: FERNANDO LINARES CASTRO
Cargo: Director Interventoria Fecha:15/02/2019

Original: Carpeta de contrato. 1ra. Copia: Interventor/Supervisor

CN-FT- 46 V.2
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