DOCUMENTO EQUIVALENTE PAGO DE HONORARIOS Y/O PRESTACION DE SERVICIOS
INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE NORTE DE SANTANDER "IFINORTE"

DEBE A
Ciudad de diligenciamiento: | San Jose de Clcuta | Fecha de Diligenciamiento: [Dia | 26 | Mes [ 12 [Ai0 | 2022
DATOS PERSONALES
Pagar a: JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
Cuenta de
OB N, M DE11 Declara Renta NO Riad N, 2002071 003RRE:2
- - 2022-12-27 08:13 - I
Documento de Identidad: |Tipo: C.C. Numero 13.476.560 <+ « Destino; 53&%&%?%0“
“&¥ Rem/D: JESUS ENRIQU
Crienltrz‘teo CPS-035-2022 Periodo a cobrar GEralBOc e - “*Aeﬂto CUENTANDRJIEQC%EBR
- - Folios:

Direccion AV. 10 No. 46-94 DUBAI CLUB HOUSE INTERIOR K3 An;xos:lzs
Teléfono / Syserdcd By Ope Colombia
Celular; e -
Forma de X Consignacion: Banco: [BANCOLOMBIA Namero de Cuenta: 0889873725
Pago: Cheque |Tipo de Cuenta: AHORROS

CONCEPTO

DECIMA PRIMERA CUENTA DE COBRO CONTRATO IFI-CPS-035-2022 - OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES AL INSTITUTO FINANCIERO DE DESARROLLODEL
NORTE DE SANTANDER - IFINORTE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - Y COMPETENCIAS DE AUDITORES INTERNOS EN SISTEMAS
DE GESTION INTEGRAL 1SO 8001.

CANTIDAD
La suma de : l $3.500.000
Suma en lefras: | TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
ANEXOS
*Informe de actividades [ X | Estampilla Pro-hospital | | OTROS [ CUAL

Dando cumplimiento a las normas de seguridad social certifico bajo la gravedad de juramento que he pagado los aportes

FIRMA

Contratist3—JESUS ENRIQYUE ARIAS LIZCANO
cc 13.476.560 DE CUCUTA

SAMUEL AUBIN MOLINA FLOREZ

Supervisor del Confrato

— b

correspondientes
PERIODO DE FECHA DE
VALOR PAGADO IBC COTIZACION PLANILLA PAGO
EPS: 1250% | $ 224.000| $ 1.400.000|  1/12/2022 4478115092 191212022
PENSION: 16,00% | $ 175.000| $ 1.400.000 |  1/12/2022 4478115092 19/12/12022
ARP: 0522% | $ 7400 § 1.400.000 |  1/12/2022 4478115092 19/12/2022
TOTAL PAGADO $ 406.400
USO EXCLUSIVO DEPARTAMENTO DE PROCESOS CONTABLES Y DEPARTAMENTO FINANCIERO

CONCEPTO LIQUIDACION CONCEPTO LIQUIDACION
27 Est. Prodesarrollo (1%) |$ 3 5000 LIBRANZA $
28 Est. Pro. Fronterizo (1%) [$ f £ |Retencionpn la Fuente(%) [$  9.800 000
29 Est. Proancianatos (3%) |$ 4 303 |Retencion §e ICA (*1000) |$
30 Est. Procultura (0,8%)  |$ v Retencion e Iva (%) $
32 Est. Academico (1%),  [$ / TOTAL DESCUENTOS  |$
31 Est. Prohospital (2%) . |$ I TOTAL APAGAR $

w Sl FIRMAS aae
= T

Tesorero EDG/TENARANDA
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. INFORMACION GENERAL .
Objeto del Contrato

BATOS BASICOS CONTRATO:

l 11'{/DE| 11 |

- No. Contrato IFI-CPS-035-2022 -

Nombre de
contratlsta -

JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO /

Tipo de contrato | PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Dependencna

Dependencia | 53 GERENCIA ADMINISTRATIVA Y JURIDICA e
| Cedula i IGATCIUDECUONITA, e -
Mumicio  ovegra
?Del’amme“f_‘i__ _ NORTEDESANTANDER

' Periodo

27 DE NOVIEMBRE AL 26 DE DICIEMBRE DE 2022/
ggprendldo | o

Prestar los servicios profesionales a IFINORTE como
. coordinador en la implementacién de MIPG y competencias de |
- auditores internos en sistemas de gestion integral ISO 9001

OBLIGACION CONTRACTUAL:

1. COORDINAR, FORTALECER Y ACOMPANAR A LOS FUNCIONARIOS

RESPONSABLES EN IFINORTE DEL CARGUE DE LA INFORMACION DE LA
ENCUESTA FURAG 2021 HA REALIZARSE EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2022.

NUMERO DE ACTIVIDAD L

1 | FECHA DELA ACTIVIDAD | MARZO 2022

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL MOMENTO DE LA PRESENTACION DE LA ENCUESTA
FURAG CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2021 EN EL MES DE MARZO DE 2022

L

LUGAR DE EJECUCION DE LA ACTIVIDAD ' OFICINA TFINORTE - 24 DE MARZO DE 2022
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2. COORDINAR LA CONTINUIDAD DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION DE ACUERDO CON LO
DISPUESTO EN EL DECRETO 1499 DE 2017Y AL GRADO DE AVANCE
REFLEJADO EN LOS RESULTADOS DE LA MDI Y EL COMPORTAMIENTO DEL IDI
DE LAS VIGENCIAS 2019 Y 2020

NUMERO DE ACTIVIDAD | 2 | FECHADELAACTIVIDAD | 1,2y 5 dic 2022 —

LUGAR DE EJECUCION DE LA ACTIVIDAD ] OFICINA DE CONTROL INTERNO IFINORTE
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MESA DE TRABAJO SOBRE LA IN[PLEMENTACI(:)N DE LA POLITICA 7 DE MIPG CONTROL
INTERNO, CONTANDO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DEL DR. HECTOR VILORIA

SOLANO. 4

DENTRO DE LA REUNION SE ACLARO EL ALCANCE DE LA POLITICA DE CONTROL
INTERNO, TALES COMO ELEMENTOS INSTRUMENTOS Y PRACTICAS PARA EL
ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO EN IFINORTE.

ESTAS ETAPAS DE ACUERDO A LO PROPUESTO POR EL DECRETO 1499 DE 2017 EN LOS
CINCO COMPONENTES DEL MECI ASIGNANDO LAS RESPONSABILIDADES EN 1.
AMBIENTE DE CONTROL 2. EVALUACION DEL RIESGO 3. ACTIVIDADES DE CONTROL
4, INFORMACION Y COMUNICACION 5. ACTIVIDADES DE MONITOREQ,
DESARROLLANDO CADA UNA DE ACUERDO A LO QUE EXIGE LA NORMA.

DE IGUAL MANERA SE HACE UN RECORRIDO POR EL MODELO DE LINEAS DE

DEFENSADE IFINORTE
1. LINEA ESTRATEGICA 2. PRIMERA LINEA 3. SEGUNDA LINEA 4. TERCERA LINEA
(ASIGNADA A CONTROL INTERNO) ~ e
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SE HIZO UN RECORRIDO POR LAS ACTIVIDADES DE GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE ACUERDO
CON LAS 116 RECOMENDACIONES DADAS POR EL DEPARTAMENTO ADMINSITRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
DAFP, PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTA POLITICA EN PARTICULAR.

DE IGUAL MANERA SE TRAZO UN PLAN DE TRABAJO DIRIGIDO A LOS RESPONSABLES DE LAS OTRAS POLITICAS
DE MIPG, CON EL FIN DE ALCANZAR UNA MEJOR POSICION DEL IDI PARA LA VIGENCIA 2022, QUE SERA MEDIDO
EN EL MES DE FEBRERO DE 2023. >

i
i

. COORDINAR Y ASESORAR A CADA UNA DE LAS AREA DE IFINORTE EN EL USO

Y APROVECHAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DE AUTODIAGNOSTICO
CONTEMPLADAS EN MIPG CON BASE EN LAS DIRECTRICES EMANADAS POR
EL DAFP

. COORDINAR Y ASESORAR A LOS LIDERES DE PROCESO Y FUNCIONARIOS A

CARGO EN LA REALIZACION DE LOS AUTODIAGNOSTICOS A FIN DE HACER
SEGUIMIENTOS A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS SIN EJECUTAR, LAS
CUALES SERAN OBJETO DE PLANES DE MEJORAMIENTO.

. COORDINAR EL ACOMPANAMIENTO Y APOYO A LA GERENCIA GENERAL Y LAS
SUBGERENCIAS DEL INSTITUTO PARA MANTENER, REVISAR Y MEJORAR EL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

. COORDINAR CON TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO EL SOPORTE

PARA GARANTIZAR CADA UNA DE SUS ACTUACIONES ENCAMINADAS A LA
SATISFACCION DE LAS POLITICAS DEFINIDAS POR LA NORMA [SO 9001:2015.

. COORDINAR EL ACOMPANAMIENTO TECNICO Y LOGISTICO DE LA GERENCIA
Y LAS SUBGERENCIAS CON EL FIN DE REALIZAR UN CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES PARA SOCIALIZAR CON TODOS LOS FUNCIONARIOS EL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CONFORME A LAS ACTIVIDADES POR
DESARROLLAR EN LA VIGENCIA 2022

. COORDINAR Y APOYAR A LA SUBGERENCIA ADMINSITARIVA'Y JURIDICA Y A

LA SUBGERENCIA FINANCIERA Y DE MERCADEO DEL INSTITUTO PARA
MANTENER, REVISAR Y ACTUALIZAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

L~
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NUMERO DE ACTIVIDAD | 3 /FECHADELAACTIVIDAD | 6,7y 12 de dic 2022

SESION DE TRABAJO CON LA PROFESIONAL ENCARGADA DE CALIDAD EN IFINORTE, LA DRA. LUZ MARINA PENA,
CON EL FIN DE ESTABLECER UN PLAN DE APOYO A LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DE IFINORTE, HACIENDQ UN
RECORRIDO POR CADA UNO DE LOS OBJETIVOS DEL MODELO DE GESTION Y DETERMINAR EL GRADO DE
AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE CADA UNA DE LAS POLITICAS OPERATIVAS DE MIPG, TENIENDO EN
CUENTA QUE LOS RESPONSABLE DE CADA POLITICA DEBE TENER COMO PRIORIDAD CUMPLIR CON LOS
ATRIBUTOS DE CALIDAD DE MIPG COMO MARCO GENERAL DE LA CALIDAD DE NUESTROS PROCESOS.

DE ESTA MANERA SE DETERMINARON LAS PRIORIDADES EN LOS INDICES DE LAS POLITICAS QUE ESTAN POR
DEBAIJO DE LA CALIFICACION DE 60 PUNTOS, FORTALECIENDOLAS Y ENCAMINANDOLAS EN LAS ASESORIAS QUE
SE ESTAN BRINDANDO POR PARTE DE NUESTRO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL INSTITUTO PARA
OBTENER CADA DIA UNOS MEJORES RESULTADOS.
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LUGAR DE EJECUCION DE LA ACTIVIDAD OFICINA DE CALIDAD IFINORTE

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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NUMERO DE ACTIVIDAD | 4~ [ FECHADELA ACTIVIDAD | 13y 14 dic 2022 —|

SESION DE TRABAJO CON EL ASESOR DE CONTROL INTERNO DE IFINORTE, DR. HECTOR VILORIA SOLANO CON
EL FIN DE HACER UN SEGUIMIENTO AL DISENO DE LOS SIMULACROS DEL FURAG A REALIZARSE PREVIOS ALA
PRESENTACION DEL FURAG EN EL MES DE FEBRERO DE 2023. #
PARA LO ANTERIOR SE PARTE DE LAS RESPUESTAS DADAS AL CUESTIONARIO FURAG DEL ANO 2022 Y QUE
ARROJO LA CALIFICACION DE LA POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION COMO UNA DE LAS TRES POLITICAS
PRIORIZADAS PARA FORTALECER SU IMPLEMENTACION.

Politica: Participacion Ciudadana
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Politica: Servicio al Cludadano

polition o 23trategis oo hrvicic 3l clidadane)

f_PRIMER SIMULACRO ENCUEST A

o eSANaa 56 IECie 3 sudadano

Po!ittca uegtumlentoyEr

Cusrpan

dwn)pEd
Son esimados < e perixic sted establacida.

| Puedan ger concllados g6 Mangra cEahing por 3 Sans0ines do s eragac
 Sor emuTs Bivs l 10w te shoTes

sctiones pare mepra by de ks measis

TR
Riras © [ Enes oF TRt PR
EL PLAN DE TRABAIO CONSISTE EN EVALUAR LAS RESPUESTAS DADAS EN EL EIERCICIO ANTERIOR DEL FURAG

Y DEACUERDO AL AVANCE PRESENTADO, DETERMINAR LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO REQUERIDAS PARA
EJECUTARLAS Y OBTENER UNA MEJOR CALIFICACION PARA LA VIGENCIA 2022. sl

LUGAR DE EJECUCION DE LA ACTIVIDAD OFICINA DE CONTROL INTERNO IFINORTE
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NUMERQ DE ACTIVIDAD | 5 7 FECHA DE LA ACTIVIDAD 15 DIC 2022 —

MESA DE TRABAJO EJECUTADA CON LA FUNCONARIA RESPONSABLE DE LA POLITICA DE GESTION
DOCUMENTAL, VIVIANA WALDO, DONDE SE REALIZA UNA CAPACITACION GENERAL SOBRE EL ALCANCE DE LA
POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL, CON EL FIN DE FORTALECER SU IMPLEMENTACION AL INTERIOR DE
~

[FINORTE.
PARTICIPANTES: VIVIANA WALDO, AUXILIAR ADMNISTRATIVO GESTION DOCUMENTAL
INVITADOS: HECTOR VILORIA. CONTROL INTERNO. LUZ MARINA PENA. ASESORA CALIDAD IFINORTE
TEMAS TRATADOS:

1.

v oA W

© N

10. 10. PUNTOS CLAVE DE LA LEY 1712 DE 2014 . e

[ Generaiidades de ia dimensién informacidn y comunicagion ¥ Generaiidades de ia dimension Informacidn y comunicacion

COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE Y
RESULTADOS POLITICA GESTION DOCUMENTAL 2018-2022

GENERALIDADES DE LA DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION}

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

COMPONENTES DE LA POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

COMPONENTES DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

LEY 594 DE 2000 COMO BASE DE LA DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION
COMPONENTES DE LA POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

LEY DE TRANSPARENCIA. LEY EN QUE SE BASA Y ASPECTOS MAS IMPORTANTES

8 COMPONENTES DE LA LEY DE TRANSPARENCIA: 1. TRANSPARENCIA ACTIVA. 2. TRANSPARENCIA
PASIVA 3.SEGUIMIENTO 4. PROTECCION DE DATOS 5. GESTION DOCUMENTAL 6. INSTRUMENTOS DE
GESTION. 7. CRITERIOS DIFERENCIALES 8. CONOCIMIENTO Y CRITERIOS.

il
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# Poiitica de Gestin Documental

| Generalidades de la dmension Informacion y comunicacion
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ADICIONALMENTE SE REVISARON LAS OBSERVACIONES DEL DAFP SOBRE LA
POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACC. A LA INFORMACION PUBLICA Y LA NECESIDAD
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DE EJECUTAR EL SIMULACRQO PARA MEJORAR LA IMPLEMENTACION DEL MIPG Y LOS
RESULTADOS DEL IDI DE IFINORTE. ~
SELECCION Y ENTREGA DE MATERIAL DE CONSULTA Y VIDEOS MAS
IMPORTANTES DE LA DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

N\

A

PDF

UNIDAD 6. DIM. 5. ,thié &5 &l Plan Anticomupdiony 4, GIOSARID - SISTEMA DE 5. BIBLIOTECA DISCURSGE INFORMACION Y ESAP - POR-USMIPG
INFORMACIONY de Atencitn &l Cludadano 2020 GESTION Timension informacion_comunic  COMUNICATION Y CONOCE DIMENSION INFORMACION Y

COMUNICACION acion IRNCVACION COMUNICACION JEAL 1

Ley 534 del 2000 1) Ley 1712 de 2014 - Ley de Serie £n Funcidn de fodos Cap.  y2metecom - DEFENSORIA DEL yematecom - Ley ge yamate com - CRGANIZACKN ¥
Transparencia y del Derecho da 6. Todas nag comunicamos PUERLD Transparencia e Transparendiay Accesn 2 la ARCHIVO DE DOCUMENTOS
Arceso 2 Iz Infarmadidn Plbica Informiacidn PUbica 10800 Infarmacién 2ibica_10a0p GESTION DOCUMENTAL 1080p
Nediendl
LUGAR DE EJECUCION DE LA ACTIVIDAD OFICINA DE ARCHIVO DE IFINORTE
-

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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' NUMERO DE ACTIVIDAD | ¢ “|FECHADELAACTIVIDAD | 16DIC2022 -

SESION DE TRABAJO CON LA SUBGERENCIA DE PROYECTOS, REPRESENTADA
POR EL DR. PABLO ORTEGA PROFESIONAL DE APOYO EN LA COORDINACION DE
LA IMPLEMENTACION DEL MIPG EN IFINORTE (SEGUNDA LINEA DE DEFENSA) Y
CONTROL INTERNO DE IFINORTE, REPRESENTADA POR EL DR. HECTOR VILORIA
SOLANO, CON EL FIN DE HACER SEGUIMIENTO A LOS AVANCE EN:

1. IMPLEMENTACION GENERAL DEL MODELO DE GESTION

2. ARTICULAR LAS ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS EN IFINORTE

3. REVISION DE LA MATRIZ DE TRANSPARENCIA Y LOS ELEMENTOS Y

DOCUMENTOS PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB DE IFINORTE A

LUGAR DE EJECUCION DE LA ACTIVIDAD OFICINAS CONTROL INTERNO DE GESTION
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS: //
LB

NUMERO DE ACTIVIDAD [ 7 “[FECHADELAACTIVIDAD |  19DIC2022 ~

REUNION DE CONCERTACION CON LA GERENCIA DE LA ENTIDAD REPRESENTADA POR EL-]
DR. ISAID PABON TORRADO CON EL FIN DE DAR A CONOCER LOS COMPROMISOS QUE SE
TIENEN POR CADA UNO DE LOS RESPONSABLES DE LAS 13 POLITICAS A CARGO DE
IFINORTE Y SU UBICACION DE ACUERDO AL GRADO DE IMPLEMENTACION DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Y LA CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD CON BASE EN LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD DE MIPG.

CON ESTE PROPOSITO SE AGRUPA CADA UNA DE LAS POLITICAS ENUMERANDO LOS
INDICES QUE PRESENTAN UNA CALIFICACION MENOR DE 50 (DEBILES), MAYOR O IGUAL A
60 (INTERMEDIOS) Y LOS MAYORES DE 60 (AVANZADOS)

LO ANTERIOR PARA DETERMINAR LOS AJUSTES QUE DEBERAN SER REALIZADOS POR
CADA UNO DE ELLOS PARA MEJORAR EL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO Y
POR ENDE LA CALIFICACION DE IDI PARA LA VIGENCIA 2022, A REALIZARSE EN EL MES DE
FEBRERO DEL 2023.
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INDICES DEBILES E INTERMEDIOS

- i e

comtrala

{CONCERTACION DE ACTIVIDADES PARA ESTABLECER COMPROMISOS EN

RESPONSABLE POLITICA

OBJETIVO 1: FORTALECER EL LIDERAZGO Y EL TALENTO HUMANO DE IFINORTE |
BAJO LOS PRINGIPIOS DE INTEGRIDAD Y LEGALIDAD, COMO MOTORES DE LA
GENERACION DE RESULTADOS 7

ﬁ SUBGEREMCIA ATTIVA Y JUSIDICA

Bfdinca v ia g o
Dyaamoks v Sanestar S tend® Rumand an [ sotided
=81 onccmeanto gENSTSTa poT AN humans

Deatun Eeiralagia del Telento Hinmana

SUBDIERENCIA ADTIVA Y SURINCA

FINANCIERA Y

e

SUDGIRENCIA ADTIVA ¥ JURTNCA

OBRJETIVO 2: AGILIZAR, SIMPLIFICAR Y FLEXIBILIZAR LA OPERACION DE
IFINORTE PARA LA GENERACION DE SERVICIOS QUE RESUELVAN
EFECTIVAMENTE LAS NECESIDADES DE LOsS CIUDADANOCS

FUDLERENCIA ADMBNI STRATIVA ¥ SURTCA

Evanacion y Segmmianto

ISTEMAS

OBJETIVO 3: DESARROLLAR EN IFINORTE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
FUNDAMENTADA EN LA INFORMACION, EL CONTROL Y LA EVALUACION PARA LA
TOMA DE DECISIONES Y LA MEJORA CONTINUA

b 4

CONTROLINTFRNO

SUBSERENCIA DE PROYECTOS

Franspacantin, acceen a la infecmasmn pbica v
Sucha contra &

EVALUACION .

COKTROL INTERNO ¥
PROYECTOS

OBJETIVO 4: FACILITAR Y PROMOVER EN IFINORTE LA EFECTIVA
PARTICIPACION CIUDADANA EN SUS PROCESOS DE PLANEACGION, GESTION Y

TIVA Y JURIICA

Tiansgarentsd, 250950 3 12 informacion publics
HuCna Cona i3 cormupion

CONTROL INTERNO Y SUBGERENCIA DE
PROYECTOS

e
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LUGAR DE EJECUCION DE LA ACTIVIDAD OFICINA DE GERENCIA IFINORTE

EVIDENCIA FOTOGRAFICA s s

NUMERO DE ACTIVIDAD | 8~ | FECHADELAACTIVIDAD |  21DIC2022 —

A INICIATIVA DE LA ALTA GERENCIA DE IFINORTE, SE IDENTIFICARON LOS
PRINCIPALES INSUMOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG,
EXPEDIDOS POR EL DAFP Y LA ESAP PARA FORTALECER EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION EN IFINORTE Y SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. P
LO ANTERIOR TOMANDO COMO BASE LOS CONOCIMIENTO ADQUIRIDOS POR EL DR.
ISAID PABON TORRADO DURANTE EL DIPLOMADO DENOMINADO PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE MIPG Y ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTODEL IDI PARA LA
VIGENCIA 2022, REALIZADO EN LA ESAP DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2022 CON UNA
INTENSIDAD DE 80 HORAS, COMO SE APRECIA EN LA CERTIFICACION ANEXA

SE IDENTIFICARON LOS PRINCIPALES TEMAS QUE DEBEN FORTALECERSE DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE CADA UNA DE LAS POLITICAS A CARGO PARA
SER PARTE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE IFINORTE INCORPORANDO LOS
ATRIBUTOS DE CALIDAD DE CADA DIMENSION OPERATIVA.

LOS CONTENIDOS DE ESTE DIPLOMADO YA HAN SIDO REPLICADOS PARA LA POLITICA
DE GESTION DOCUMENTAL, SERVICIO AL CIUDADANO, PARTICIPACION CIUDADANA,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION Y CONTROL INTERNO, PROYECTANDO SU
FINALIZACION EN LO QUE RESTA DE ESTA VIGENCIA. ACTIVIDAD QUE ESTA SIENDO
COORDINADA DIRECTAMENTE POR LA GERENCIA DE IFINORTE POR MEDIO DEL
ASESOR DE MIPG.

LUGAR DE EJECUCION DE LA ACTIVIDAD OFICINA DE GERENCIA

EVIDENCIAS
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b o 2 - cgets Saperitr de
LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACHOS PEHLICA o
Ctpada et 1am 1930 1088

Direccidn Territorial Norte de Santander - Arauca
Drecoian de Capacstacion - Norte Sz Santander

ISAID PABON TORRADO
C.C 88.237.423
PARTICIFO en ol DIPLOMADD

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE MIPG Y ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO

DEL IDI PARA LA VIGENCIA 2022,
Realizads en Cicuts. Nore de Santander entre of 1y &1 30 de Noviembra de 2022
Cen una mtensiiad de B0 hoas, S» expede en CUCUTA: RORTE DE SANTANDER. f 1 de Diciembie co 2622

Bl ] QUNE
'\sm IGMENGE | - TioN co
T, (1 ORES AR

“nzon Al T | R
| e e N\ moacoigs |

LOS CONTEN[DOS PROGRAMATICOS POR POLITICAS DIAPOSITIVAS Y VIDEOS FUERON
SELECCIONADOS PARA SU INCORPORACION EN EL PROGRAMA Y ACTUALMENTE SE LLEVAN A
CABO COMO REFUERZO A MIPG Y SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN IFINORTE

Nota: Corresponde al supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el objeto del
contrato sean ejecutados, reportadas en el informe y con los soportes correspondientes, asi como el
seguimiento técnico administrativo y financiero, segin lo dispone la ley 1474 de 2011.

ANEXOS: 92 FOLIOS :

)

SAMUEWA FLOREZ JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
1sor del contrato Contratista




INFORME AVANCE PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO MIPG HNORT 2022 |

26 DE DICIEMBRE DE 2022

Dentro de las actividades que se han propuesto dentro del programa de
fortalecimiento de MIPG IFINORTE 2022, se considera importante dotar de
una herramienta de consulta para ser utilizada en el momento previo a la
presentacién de la ENCUESTA FURAG correspondiente a la VIGENCIA 2022, la
cual se realizara en el mes de febrero de 2023.

De acuerdo a lo anterior se consideré importante analizar el aporte de cada
una de las politicas a estos resultados, determinando un PLAN DE ACCION para
su mejoramiento en cuanto a su NIVEL DE IMPLEMENTACION.
— —

RESULTADO GENERAL DEL INDICE DE DESEMPERIO INSTITUCIONAL DE IFINORTE 2021

M - Resuados generales




[N ESTE GRAFICO PUEDEN APRECIARSE LAS POLITICAS CON MAS ALTO PUNTAIJE,
DESTACANDOSE LA POL 7 — SEGURIDAD DIGITAL {71,5] Y LA POL. 5 FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS {71,5). LOS MAS BAJOS PUNTAIES
CORRESPONDEN A LA POL. 12 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA (58.1),
SERVICIO AL CIUDADANO { 59,6) Y POL. 13 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

INSTITUCIONAL {59,9).

Esta es la relacion de las politicas a ser consultadas en su grado de
implementacién para IFINORTE.

1. Politica de GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
.3 Politica de INTEGRIDAD
3. Politica de FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
Politica de PLANEACION INSTITUCIONAL
Politica de SERVICIO AL CIUDADANO
Politica de PARTICIPACION CIUDADANA
Politica de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA IFORMACION
PUBLICA
Politica de GOBIERNO DIGITAL




S.

10.
11.
12.
13.

Politica de SEGURIDAD DIGITAL

Politica de SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Politica de GESTION DOCUMENTAL

Politica de GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Politica de CONTROL INTERNO

A lo largo de la vigencia 2022 se han concertado actividades para mejorar el
proceso de IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION — MIPG, en donde se determiné dar prioridad a las tres politicas con
mas bajo puntaje a fin de impulsar su desarrollo.

A continuacion se relacionan las politicas a cargo de IFINORTE y el resultado
obtenido en la Ultima encuesta furag correspondiente a la VIGENCIA 2021,
dejando ubicadas a las politicas de gestion en los siguiente GRUPQOS, de
acuerdo a su nivel de avance:

[

POLITICA PLAN DE TRABAJO 2022

MENOR A 40 PUNTOS

NINGUNO

MENOR & 60 PUNTOS

PRIMER SERVICIO AL CIUDADANO
GRUPO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PARTICIPACION CIUDADANA

SUPERIOR A 60 PUNTOS

MEMNOR A 80 PUNTOS

TERCER
GRUPO

FORTALEC. ORGANIZACIONAL
SEGURIDAD DIGITAL




En lineas generales y de acuerdo a lo tratado en las sesiones del COMITE DE
GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, se acordd llevar a cabo un plan
estratégico tendiente a fortalecer a los funcionarios responsables de las

distintas operativas y en especial a las politicas de:

PARTICIPACION CIUDADANA 55,1
SERVICIO AL CIUDADANO 59,6
SEGUIMIENTO Y EVALUACION 59,9

De acuerdo con lo anterior, se describe por cada una de estas politicas los
principales lineamientos y elementos de consulta para el proceso de
fortalecimiento respectivo.

. PRIORIDAD 1 POLITICA E PARTICIPACION CIUDADANA
PUNTAIJE OBTENIDO 55,1 .

PRIORIDAD 2 SERVICIO AL CIUDADANO
PUNTAIJE OBTENIDO : 59,6

"PRIORIDAD 2 SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PUNTAIE OBTENIDO : 59,9




f RESULTADOS
DEL INDICE DE DESEMPENO

INSTITUCIONAL DE IFINORTE
PARA LA VIGENCIA 2022
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EN ESTE GRAFICO PUEDEN APRECIARSE LAs POLITICAS CON MAS ALTO PUNTAJE,]
DESTACANDOSE LA POL 7 - SEGURIDAD DIGITAL (71,5) Y LA POL. 5 FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS (71,5). LOS MAS BAJOS PUNTAJES
CORRESPONDEN A LA POL. 12 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA (58.1),
SERVICIO AL CIUDADANO ( 59,6) Y POL. 13 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERG
INSTITUCIONAL (59.9).
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Dimensién Puntaje Valor méximo

consultado de referencia
r'

C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 98.4
¢l gjercicio del control

C2: CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica 98.6
del riesgo

C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 08.2
efectivas

C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 98.6
comunicacion relevante y oportuna para el
control

CLOOMTONL INTEDAMA A mbl i nd e Aa

INota1: Para las consultas por entidad el puntaje maximo corresponde al puntaje méximo del grupo par, para las demds consultas corresponde al puntaje maximo general,

Nota2: Para los Concejos y Personerias de municipios de categorias 5 y 6, las secciones I, Il y IV no aplican.
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Nota: Este ndice solo s caloula para las entidades a as que es aplica MIPG, cuya mecdiion a sistema de controlnfemo e
Race & ¢l maron de a sépima dimension, y correspande exclusvamente  a evaluacion levada a cabo poros jefes de contol
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[POLITICA 1 Gestisn Estratégica del Talento Humano

| _é_%_ozg,mﬁ

|POLITICA 2 Integridad

|POLITICA 3 Planeacién Institucional

POLITICA 4 Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico

POLITICA 5 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

| POLITICA 6 Gobierno Digital

|POLITICA 7 Seguridad Digital

POLITICA 8 Defensa Juridica

| POLITICA 9 Transparencia, Acceso a la Informacidn y lucha contra la Corrupcion

POLITICA 10 Servicio al ciudadano

| POLITICA 11 Racionalizacion de Tramites

POLITICA 12 Participacion Ciudadana en la Gestién Pblica

[POLITICA 13 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

POLITICA 14 Gestion Documental

|POLITICA 15 Gestion del Conocimiento

|POLITICA 16 Control Interno

{POLITICA 17 Mejora Normativa

POLITICA 18 Gestién de la Informacién Estadistica
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INDICES DESAGREGADOS DE MIPG
_wsgmmﬁmzni vaaow_.m: dela q_,m_.._m.,.“_m_.mna.u_ _n.__zamzmua ¥ F Lucha Contra la nm:.:wﬂa:
I24DEFENSA JURIDICA Gestidn de fos procesos judiciales
1104 TRANSPARENCIA Linea estratégica de riesgos de corrupcion
1105 TRANSPARENCIA Monitoreo y Seguimiento a los riesgos
{32TRANSPARENCIA indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
I33TRANSPARENCIA Divulgacion proactiva de la informacion
I34TRANSPARENCIA Atencién aproplada a trémites, peticiones, quejas, reclames, solicitudes y denuncias de fa ciudad
ISSTRANSPARENCIA Sistema de seguimiento al acceso 8 la informacion piblics en funcionamisnto
IB6TRANSPARENCIA Lineamientos para el manejo y Ia seguridad de la informacion publica implementados
I37TRANSPARENCIA Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y scceso a la informacién pablica
ISBTRANSPARENCIA Gestion documental para el acceso a I informacién piblica implementada
140TRANSPARENCIA Criterios diferenciales de accesibilidad a ta informacién pablica aplicados

IS9SERVICIO AL CIUDADANO Planeacién estratégica del servicio al ciudadano
I100SERVICIO AL CIUDADANO Fartalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
I101SERVICIO AL CIUDADANO Gestién del relacionamiento con los ciudadanos
{1025ERVICIO AL CIUDADANO Conocimiento al servicio del ciudadane

I103SERVICIO AL CIUDADANO Evaluacidn de gestion y medicion de la percepcion ciudadana
I106SERVICIO AL CIUDADANO Accesibilidad

1107 SERVICIO AL CIUDADANO Accese a oportunidades laborales y condiciones de trabajo
1108 SERVICIO AL CIUDADANO Acceso a la oferta institucional

14BRACIONALIZACION DE TRAMITES tdentificacion de los i.a:ﬁ a partir de fos productos o servicios que ofrece fa en

IS2PARTICIPACION CIUDADANA Condiciones institucionales iddneas para la promacicn de la participacién
{S3PARTICIPACION CIUDADANA Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés
IS4PARTICIPACION CIUDADANA Calidad de Ia participacion ciudadana en la gestion publica
IS5PARTICIPACION CIUDADANA Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar Ia gestion institucional
IS6PARTICIPACION CIUDADANA indice de Rendicidn de Cuentas en Ia Gestion Publica

I57PARTICIPACION CIUDADANA Condiciones institucionales idéneas para fa rendicion de cuentas permanents

2018

2019

\ §a>n_oz

0

0

0

0

0

0

0 32,9 8,32%

0 55 6,73%

0 33,4 6,37%

0 14,87%

0 6,92%
9,59%
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Indices detallagos por politica do gestion y desempefio institucional

CONTROL INTERND: Actividaddes de conteol efectivas

CONTROL INTERNO: Actwidades de menitored sistemticas y orientidas & ls mejors
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para ef ejercicio del contro’

CONTROL INTERNC: Evaluacion estratégica del riesgo

CONTROL INTERNO: Evaluacidn independiente ol sistema de control interna
CONTROL INTERNO; Informacion y comun'cacion felevante y oportuna para ¢l contro!
CONTROL INTERNO: Linea Estrategica

CONTROL INTERNG: Primera Linea de Delensa

CONTROL INTERN: Sequnda Linea de Defensa

| | .. ( g_z;o__ INTERNO: Tercers Linea de Defensa

i s

Puntaje consultado
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Valor maximo de referencia

952
9.
94
986
598
9.6
9.3
982
986
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[ 1POLITICA FORTALEC. ORGANIZACIONAL Y SIMPLI “ROCESOS Y POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTQ

neies detalados por poltca e gestion  desempetio nituciona Punige consultado  Valormarimo de reerencia

e |
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FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SMPLIFICACICN DE PROCESOS:Fia (03 Orgznizacions
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POLIICA D GESTION DOCUMENTALY GESTION ESTRATEGICA DELTALENTO HUMANO

Valor maximo de referencia

Indices detallados por politica de gestion y desemperio institucional Puntaje consuftado

[
GESTION DOCUMENTAL Clidad del Componente administracin de archivos | 829 . %4
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cufturdl , 02 ¢ %4
i
GESTION DOCUMENTAL Caidad del Componente documental 105 ! %9
GESTION DOCUMENTAL Caldad de! Componente estratégico 640 _ 86.5
GESTION DOCUMENTAL: Caldad el Componente tecnologico _ 80 %3 |
| : |
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Cadad de a planeci sttégca dlTent 53 | 972
Humano m
i . |
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarroll y bienestar del talento humano en I 655 1 9.6
entidad _
GESTION ESTRATEGICA EL TALENTO HUMANC:Desicuzcion sy etncon del conocimiento 665 ¢ 92
generado por el talento humano | ;
: I
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANC: Efdenciay efcada d a slcion mertocricadel 566 | 2

falento humano
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Indies detalados por polca e estion y desemperio nsftucional Puntaje consutado

COBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de lo cudadanos mediante un Estado abierto
GOBIERNO DIGHTAL Fortaleimiento de  Arquitctura Empresarial yde a Geston de T

GOBIERNO DIGHTAL Forteecimiento de fa Sequridad y Privacdad de la Iformacion

GOBIERNO DIGIAL Impulso e e desaroll de tertorosy cuddes nteigentes
GOBIERNO DIGITAL: Procesos sequros y eficienes

GOBIERNO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos

GOBIERNO DIGHTAL Uso y apropiacin de os Senics Ciudadanos Digitle

INTEGRIDAD: Cambo clurlbasado en a implementacon dlcoeigo de negridad de senco
piblico

INTEGRICAD: Conerencia enre I gestion de iesgos con e contrly sancign

 INTEGRIDAD: Gestion adecuada e (onfto dentré y declracon aportun de bienesyretas

Valor maximo de referencia *

%8
%3

93

/)
84

%8
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POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Indices detallados 3 politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de a particinacin cudacanaenla 58 |
gestion piblica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas parala
promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones insttucionales iddneas pera

rendicion de cuentas permanente

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: idlogo permanente e ncluyente en diversos
espacios

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Efcacia de I partcpacion cudadana para
mejorar la gestion institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y

grupos de interés

PARTICIPACION CIVDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Indice de Rendicion de Cuentas en la Gestion
Piblica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacion basada en resultados de gestiony
en avance en aarantia de derechos

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados

946
975
986
94
9.2
952
960

99.3
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s%mm %ﬁ_m_a&w?._um_.m.&mm @mg_oi%mmawgo sa_en_gm_ 1 g nca% m%mc_,amo__. ﬁ_‘aa&_so %, _%338 -
24
90.5
992

984
97

PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 69.0

PLANEACION INSTITUCIONAL Formulacion de a politica dl administracién del fiesgo _ 138
PLANEACION INSTITUCIONAL Identificacion de mecanismos para el sequimiento, controly evaluacion 603
PLANEACION INSTITUCIONAL Planeacion basada en evidencias , 122
PLANEACION INSTITUCIONAL Planeacion participativa 535

e B R = —

| SEGUIMENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL Documentaci el eguiiento y
evaluacion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de
sequimiento y evaluacion

| SEGUIIENTO EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Mejoramiento contine

R N
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

s delads or o gestin y desempeno nttucion! Punieeconsuado Valr i de refernci

SERVICIO AL CIUDADANG: Acesbitdad
SERVCID AL CHUDADRNG: Accs aa et sthuciona sl

STRVCIOAL CUDADANG:Acesna opruniddes ehordles condicionsde b et
SERVICIO AL CIUDADANC:Conocmientnl s el udadang

STRICIO AL CIUDADANC: vlacin eston y mei e prencion udadns
SERVCID AL CHUDADANG:Fortcimntodel e umano l e gl cldadano

SERVICIO AL CIUDADANC: Gestion el facinamint conlos ciudadanos
SERVICIO AL CIUDADANG:P

m
m
m
|
m
m
|

neaconestitége el senico al udadn
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i

indices detallados por politica de gestion y desempenio institucional

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencion
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios
diferenciales de accesibilidad a la informacisn publica aplicados

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacién
proactiva de la informacién

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacién y
Seguimiento al Plan Anticorrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion de
Riesgos de Corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion
documental para el acceso a la informacion publica implementada

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: indice de
Jansparenciay Acceso ale Informacién Pablica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:
Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a 1a informacion piblica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica
de riesqos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos
para ¢l manejo y la seguridad de la informacian publica implementados

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo y
Seguimiento a los riesgos

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocion de fa
Transparencia, la Integridad y fa Lucha Contra la Corrupcién

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION; Sistema de
seguimiento al acceso a la informacién pablica en funcionamiento

Puntaje consultado

55.6

583

56.2

613

60.9

769

62.2

56.4

51.8

RANSPARENCIA, ACCESO A INFORMACION Y LUCHA CONTRALACORRUPCION

Valor maximo de referencia

990
98.6
915
919
927
99.1
984

974

989

85.2

n_.
|

|

\
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RELACION DEL GRUPO PAR ASIGNADO A [FINO R TE

. Entidad consultada: INSTITUTO FINANCIERO DEL NORTE DE SANTANDER JFINORTE-
Entidades Pares Departamento| Municipio
GUADALAJARA DE
1 ABASTOS GUADALAJARA DE BUGA VALLE DEL CAUCA BUGA
CORPORACION AGENCIA PARA EL DESARROLLO DE LOS MUNICIPIOS DE
2 LA SUBREGION DE BOSQUES CORPOBOSQUES ANTIOQUIA SAN LUIS
3 CORPORACION DE DESARROLLO DE CHIQUINQUIRA BOYACA CHIQUINQUIRA
EMPRESA DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL Y DE VIVIENDA -
4 GUAMAL META GUAMAL
FONDO DE FOMENTO AGROPECUARIO Y MICROEMPRESARIAL DE
5 AGUAZUL - FFMA CASANARE AGUAZUL
6 FONDO FINANCIERO DEL MUNICIPIO DE PALMIRA - FINANPAL VALLE DEL CAUCA PALMIRA
| 7 FONDO PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE ALBANIA LA GUAJIRA ALBANIA
8 FONDO REGIONAL DE GARANTIAS DEL ORIENTE S.A. BOYACA TUNJA
9 FRIGORIFICO URABA DARIEN CARIBE - FRIGOURABA LTDA ANTIOQUIA TURBO
GUADALAJARA DE
10 HOTEL GUADALAJARA DE BUGA VALLE DEL CAUCA BUGA
1 INSTITUTO BANCO DEL TRABAJO PROFESOR JULIO VERGARA ANTIOQUIA YARUMAL
12 INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR ARAUCA ARAUCA
13 INSTITUTO FINANCIERO DE BOYACA BOYACA TUNJA
14 INSTITUTO FINANCIERO DE CORDOBA -INFICOR. CORDOBA MONTERIA
15 INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL CESAR CESAR VALLEDUPAR
16 PLAZA DE MERCADO DE APARTADO ANTIOQUIA APARTADO
E 7 PLAZA DE MERCADO DF MOCOA PUTUMAYO MOCOA
18 h SORTEO EXTRAORDINARIO DE VILLA DE LEIVA BOYACA VILLA DE LEYVA
UNIDAD ADHINISTRA .
INNOVACION DEL MUNICIPIO DE TUNJA - UMCITI BOYACA TUNJA
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5. OBJETIVOS QUE PERSIGUE IFINORTE CON LA
IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE MIPG

1. QUE IFINORTE FORTALEZCA SU LIDERAZGO Y TALENTO HUMANO BAJO LOS PRINCIPIOS DE
INTEGRIDAD Y LEGALIDAD COMO MOTORES DE LA GENERACION DE RESULTADOS DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS.

2. QUE IFINORTE AGILICE Y FLEXIBILICE SU OPERACION PARA LA GENERACION DE BIENES Y
SERVICIOS QUE RESUELVAN EFECTIVAMENTE LAS NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS. |

3. QUE IFINORTE DESAROLLE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL FUNDAMENTADA EN LA
INFORMACION, EL CONTROL Y LA EVALUACION PARA LA TOMA DE DECISIONES Y LA
MEJORA CONTINUA.

4. QUE IFINORTE FACILITE Y PROMUEVA UNA EFECTIVA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

PLANEACION, GESTION Y EVALUACION DE LAS ENTIDADES PUBLICAS.




CONCERTACION DE ACTIVIDADES
PARA ESTABLECER
COMPROMISOS EN INDICES

DEBILES E INTERMEDIOS




CONCERTACION DE ACTIVIDADES PARA ESTABLECER COMPROMISOS EN
| INDICES DERILES E INTERMEDIOS
" OBJETIVO 1: FORTALECER EL LIDERAZGO Y EL TALENTO HUMANO DE IFINORTE
BAJO LOS PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD Y LEGALIDAD, COMO MOTORES DE LA
GENERACION DE RESULTADOS

Bedtion adecuaia de conflicios de intare oporiina de bisnesyrentas =7 U867

: Coherencia enlre ja geshion re 9
Integridad P - SUBGERENCIA ADTIVA Y JURIDICA

RESPONSABLE POLITICA

Transparencia, acceso a la informacien publica T i = CONTROL INTERNO Y SUBGERENCIA DE
y lucha contra la corrupcion e 1 : : S BEas PROYECTOS

Eficiencia y eficacia de |a seleccion del talento humana
Gestion Estrategica del Talento Humano Desarrollo y bienestar del talanto humana en la entidad ; SUBGERENCIA ADTIVA Y JURIDICA

Servicio al Ciudadano Fortalecimisnto de! talento f 1 io al ciudad 4 SUBGERENCIA FINANCIERA Y MERCADEO

Gestion del Conocimiento A i ~ GestiondelConoimiente | a1, SUBGERENCIA ADTIVA Y JURIDICA

OBJETIVO 2:  AGILIZAR, SIMPLIFICAR Y FLEXIBILIZAR LA OPERACION DE IFINORTE
PARA LA GENERACION DE SERVICIOS QUE RESUELVAN EFECTIVAMENTE LAS
NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS

Planeacian institucional 5 SUBGERENCIA DE PROYECTOS

Evaluaci6n y sequimiento R B = Y ! tafna R s T 485 SUBGERENCIA DE PROYECTOS

Servicio al ciudadano ] % j - L e 3 s ; ] | SUBGERENCIA FINANCIERA Y MERCADEO

Izacional y simplificacion S s

s . SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y JURIDICA

Gobiermo digital = ————— e SISTEMAS

Gestion Documental = = 5 Documental — ARCHIVO ¥ CORRESFONDENCIA
eguridad Digital — T N SISTEMAS




OBJETIVO 3: DESARROLLAR EN IFINORTE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
FUNDAMENTADA EN LA INFORMACION, EL CONTROL Y LA EVALUACION PARA LA
TOMA DE DECISIONESYLAMEJORACONTINUA |

Evaluacion y Seguimiento e e A 3 R S SUBGERENCIA DE PROYECTOS

Gobierno Digital A I a e denis " il T SISTEMAS

Servicio al Giudadno o e =t SUBGERENCIA FINANGIERA Y MERCADEO

Control Interno R W el i r CONTROL INTERNO

Gestion del Conocimient D = : SUBGERENCIA Tl RIDICA
estion del Conocimiento on del P U ADMINISTRATIVA'Y JUI
Planeacion Institucional Planeacion basada en evidencias

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha conira la corrupcion
Formulacion y Seguimiento al Plan Anficorrupeion

Transparencia, accesoala Infnrmacion publica Gestion del Riesgo de Corrupeion CONTROL INTERNO Y SUBGERENCIA DE
y lucha contra la corfup PRCYECTOS
Monitoreo y seguimiento a los riesgos de corrupeion

OBJETIVO 4: FACILITAR Y PROMOVER EN IFINORTE LA EFECTIVA PARTICIPACION
CIUDADANA EN SUS PROCESOS DE PLANEACION, GESTION Y EVALUACION .

Servicio al Ciudadano

Participacion Ciudadana SUBGERENCIA FINANCIERA Y MERCADEQ

entas en h Gl-s.inm Plrbﬂr‘a
Cam-munos ms!tmcn‘xulas ldomms para la rendicion riﬂ cuestas pumﬂnerllc 7
1}:3090 pﬂmanenla 5 mc!nueﬂie en dNerso" ﬁpa Cios
Rasmru_.ahulldsd pot resuRlados

Dwuigaumu proiciiva de la mlunnacmﬂ L

Nencmn apmpmh a-lramms paticiones. quejat- mcwm* ',oilr}!uduﬂ ydenmr.x;u‘- dekn rmdad 1

Srstema de seguwnimt-o al acneso a fa mfmmacmn publ.u:a en funcioramiento

Transparencia, acceso a la informacion publica Cnlorm diferenciales de accesbilidad a la informacien publica aplicados ] 7_ | CONTROL INTERNO Y SUBGERENCIA DE
y fucha contra la corrupcion —e e PROYECTOS
Indice de Transparencia y Accesa a la Informacion Publica

Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la indg formacion publica
Gestion documental para el acceso a fa informacion publica implementada




TABLERO DE CONTROL DE ALTA
GERENCIA EN EL SEGUIMIENTO
DE LA EVOLUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE

IFINORTE




INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE NORTE DE SANTANDER - IFINORTE

TABLERO DE CONTROL ALTA GERENCIA EN EL SEGUIMIENTO DE LA
EVOLUCION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE GESTION

OBJETIVO 1:

FORTALECER EL LIDERAZGO Y EL TALENTO HUMANO DE IFINORTE BAJO |

LOS PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD Y LEGALIDAD, COMO MOTORES DE LA GENERACION
DE RESULTADOS

Integridad

Integridad

Transparencia, acceso a la

informacion publica y lucha contra

la corrupcion

Gestion Estrategica del Talento
Humano

Geslion adecuada de conflictos de interes y declaracion

oportuna de bienes y rentas

Coherencla ente !a gestton de nesgns con el L,ontrol v
sancion

‘Promogion de la Transpareneia la Integridad y la Lucha

Cantra la Corrupcion
INDICES INTERMEDIOS 2022

Indice de Gestion Estrategica de Talento Humano

7 a
£ |aest

INTERPRETACION DEL INDICE DESAGREGA

Mide la capacidad de IFINORTE de implementar mecanismos que permitan vigitar la
mtzgrldad de las actuaciones de quienes ejercen las funciones publicas y se
di nte las de que puedan surgir cuando
se enfrentan a situaciones en la que sus | per se con
intereses propios del servicio publico

|Mide fa capacidad de IFINORTE de articular mecanismos de Identificacin de|
{riesgos de gesuén y de corrupcién con medidas de contro! inferno ¥ sancién de

{Mide la capacdad de IFINORTE para realizar acclones orientadas a promover la

2n sus servicios

P la integridad y la

INTERPRETACION DEL INDICE DESAGREGADO

Mide el aporte de la gestidn del taiento humane, de acuerdo con el ciclo de vida de!

5 |servidor (ingreso, desarrelle y retire), al cumpiimiento de los objetivos|

institucionales y de! Estado en general

Gestion Estrategica del Talento
Humano

Eficiencia y eficacia de la seleccién del talento humano

Mide la capacidad de IFI.NDRTE de proveer las vacani:s por concurso para los

de libre ¥ , p y através de

de seleccid L i de llevar a cabo procescs de
induccién para contar con servidores p yde de la entidad

Gestion Estrategica del Talento
Humano

Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad

Mide la capacidad de IFINORTE de implementar planes y programas de
capacitacién, bienestar e incentivos, bilingiiismo, seguridad y salud en el trabajo,

te laboral, 6n, horarios , entre otros. Y de|
realizar l2 evaluacion del desempefio de los servldones de la. entidad puestc qu
son un factor determinante para identificar posibilidades de desarrollo en los|
sefvidores ¥ el aporte a procurar la idoneidad del taiento humano en la
administracidn publica. Asi mismo, frente a los acuerdes de gestién de los gerentes
pliblicos, idemtificar que estos se canstituyen en el compromiso de los directivos de
ias entidades frente a los propdsitos institucionales

Gestion Estrategica del Talento
Humano

Desviacion asistida y retencion del conocimiento
generado por el talento humano

Mide la capacidad de IFINORTE de prepamr para el retiro del servicio o
readaptacién laboral al talento P

de las razones del retirc y realizar un
y enfrega del cargo, para generar
conocimiento

Integridad

Integridad

Mide la capacidad de IFINORTE de implementar la estrategia de cambie cultural que
incluya la adopcién del cédigo de integridad del servicio publico, el manejo de
conflictes de interés y el fortalecimiento de la declaracién de bienes y rentas, la
gestitn de riesges y el control intemo

Servicio al Ciudadano

Gestion Estrategica del Talento
Humano

Integridad

Gestion del Conocimiento

Fortalecimiento del talento humano al servicio al
ciudadano

Mide la capacidad de IFINORTE de implementar planes, programas y zcclones
dirigidos a los fortalecer habiiidades y competencias de los servidores piiblicos y la

proplacién de los pri y vaiores del servicio publico en Ia labor de servicio
al cit para de la misién institucional y entrega de|
valer a los ciudadanos

| Mide la capacidad de IFINORTE de identificar y caracterizar sus ampleos con fin de|

bicar ios servidores an las dreas, proy

| conocimiento normative y del ento

mayor prod Tdad

{Mide ta capacidad de IFINORTE de definir la ruta estratégica y pedagégica de la
, | poiitica de integridad que permitan la armonizacién de! cédngo dei servicio publicn

os codigos de ética
para promovery fortalecer los valores del servicio publico

ide la capacidad de IFINORTE de proy jas, her ¥ planes de
ccidn a partir de las de del falente humano y de sus
rupos de valor, para la de la politica Gestidn det C ¥ial




OBJETIVO 2:

AGILIZAR, SIMPLIFICAR Y FLEXIBILIZAR LA OPERACION DE IFINORTE

PARA LA GENERACION DE SERVICIOS QUE RESUELVAN EFECTIVAMENTE LAS
NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS

Planeacidn institucional

Evaluacién y seguimiento

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Planeacién institucional

Planeacion participativa

Enfogue en |a satisfaccion ciudadana

Seyvicio al citdadano

Gestign del relacionamiento con los ciudadanos

INDICES INTERMEDIOS 2022

Planeacién institucional

INTERPRETACION DEL INDICE DESAGREGADO

Mide fa capacidad de lFmoRTE para incorporar de participacié
dadana en el p de p ion institucional, en las fases de dlagnésﬁcn
formutacién a soc:alilaclén

Mide la capacidad de IFINORTE de evaluar de la satisfaccién (percepeidn)
ciudadana frente a los servicios prestades o si es posible, a la gestién institucional

| hacia adentrc} por sus usuarios, para la entrega de servicles oportunos, certeros,
| de calidad satisfactorio

|Mide la capacidad institucional de definir las

, planes, pr
proyectos y servicios a partir de la car tizacié i
diferencias de grupos de valor y los r

prop
Y un disefio

1organizacional en funcién de un eficaz servicie al ciudadano

I mide 1a capacidad de IFINORTE para definir e implementar la estructura
{ Instit les p! pr &
|ciudadano cumpliendo con requerimientos normativos y garantizar la excelencia en

es para la gestidn del servicic al

el servicio, en los os de rel: i entre el ciudad: y ¢l Estado|
{acceso a lnfonnaclén desarrolle de trémites, ejercicio de control y exigencia de|

INTERPRETACION DEL INDICE DESAGREGADO

Mide la capacidad de IFINORTE, a partir de las necesldades de sus grupos de valor,

proyectar sus cbjetives, metas y resultados, definir los mejores curses de accidny

recursos pare lagrarios, identificar los riesgos a los que estd expuesta y disefiar los|
i para el seg 1o, control y evatuacién.

Planeacion institucional

Enfoque en la satisfaccion ciudadana

Mide la capacidad de IFINORTE de identificar los resuitados a través de los cuzles
deben satisfacer [as necesidades de sus grupos de valor {efectos e impactos), y
con base en elios, formular sus planes, programas y proyectos, y priorizar sus
recursos.

Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

Gestién optima de los bienes y servicios de apoyo

Mide la capacidad actual de IFINORTE para identificar, adquirir y disponer los
Tecursos requerides para la generackm de los productos o la prestacién de k:s
servicios en cantidad , asf como

de ambiente y seguridad laboral

Gobierno digital

Procesos seguros y eficientes

Mide la capacidad de IFINORTE para impk procesos y pr i que
cuanten con esquemas de rﬁane;o segurode la infermacfon ¥ que estén alineados
con la arg) 3 misional y Arquitectura de Tl),
permitiendo la entrega eficiente de p;udncms servicios a los ciudadanos

Gestion Documental

Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

Gobierno digital

Seguridad Digital

Gestion Documental

Mide la capacidad de IFINORTE da gemmr e implementar estrategias

dlngldas a ia &n ¥ control de recursos fisicos,

i s y del talenta humano, necesarios parala
lizacién de los proceses de la gestidn ) y el efici fur

1 procesos, la estructura organizacl

de los archivos

ide la capacidad de IFINORTE para desairollar y fermalizar un disefio o redisefio

torganizacional, donde a partir del entendimiento de fos objetives institucionales de

|a entidad, se realice una revisidn técnica que oriente el medelo de operacién por
| y la planta de p | hacia esos fines.

| Mide e fortat

iento de las capacidades institucional lograde por IFINORTE
mediante aspectos del modelo de operacién por procescs, la estructura y la planta
e personal para generar el desarrollo e implantacién de la estrategia institucional y

1 | cumplimiente con eficacia de las metas crganizacionales

ide el nivel de la implementacién del modelo de seguridad y privacidad de la
nformacién (MSPI), para hacer frente a las amenazas del entorno digital que

| puedan afectar el desarrolio de la misionalidad de IFINORTE.

{de al i to de la

{Mide la capacidad de IFINORTE de identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos

e seguridad digital en las actividades socioecondmicas de la entidad en un
ntomo dlgltal yeanun marco de cooperacién, colaboracién y asistencia, con el fin
ia digitai nacional




OBJETIVO 3: DESARROLLAR EN IFINORTE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL i
FUNDAMENTADA EN LA INFORMACION, EL CONTROL Y LA EVALUACION PARA LA TOMA |
DE DECISIONES Y LA MEJORA CONTINUA |

INTERPRETACION DEL INDICE DESAGREGADO

Mide la capacidad de IFINORTE de conocer de manera permanenente los avances

en su gestion y la consecucion efectiva de los resultados planteades con lg

56.9] oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e |mplememar acciones para mitigar los|

riesgos que la desvian del plimi de sus objeti y metas; Asi mismo, su|

dcompromiso para identificar aclertos y desaclertos en su gestion y promover
acciones de mejora para superarios.

Mide |a capacidad de IFINORTE de jercicios de y evaiuacion

. S - Sk - - i de gesti resultados en documantes claros disponiobles y utiles para la|
Evaluacion y Seguiriento | Documentacion del sequmiento y la evaluacion et it i oy sk oi ek st

| ciudadania o futures ejercicios de p ion institucional.

Mide 12 capacidad de IFINORTE para impulsar el desarrolfo de servicies, politicas,

Gobierno Digital i Toma de decisiones basadas en datos

t aprovechamiento de datos.

4 Mide la capacidad institucional de definir las estrategias, planes, programas,
5 v o T " R s 3 1 ectos y servicios a partir de la caracterizacion, necesidades, propuestas y|
Servicio al Ciudadno . Planeacion estrategica del servicio al ciudadano D ecian i arimme o rory-slisiat o defietsee lok THORTSok J 1 B00R0

i} organizacional en funcion de un aficaz servicie al ciudadano

= = L2y — Mide |a capacidad de IFINORTE de tomar desiciones basadas en evidenclas para
iy ) Evaluacion de gestion y medicion de |a percepcion mejorar el servicio considerando las caracteristicas y necesidades de su poblacion|
Servicio al Ciudadno | ciudadana g 59,2 objetivo y grupes de valor, asi como sus expeciativas, intereses, percepcion
ES i} evaluacion del servicio recibida

|ND | C E S ”| N T E R M.E DIOS 2022 INTERPRETACION DEL INDICE DESAGREGADO

= o % % Mide la capacidad de IFINORTE de utilizar indicad lquier otro i
Evaluacion y Seguimiento Mecanismos efectivos de Seguimiento y evaluacion que le permita vericar ol cumplimiento de 1os planes, programas y progectos y o
logro de los resultados.
Mide la capacidad de IFINORTE de utilizar los resuitados de los ejercicios de

Evaluacion y seguimiento x Mejommieﬂto Continuo ;3 |evaluacion institucional y de la gestion del riesgo, como insumes para identific
opor de mejora, aprendizaje e innovacion

Mide la capacidad de IFINORTE de contar con una serie de elementes clave de la
gesﬁon cuyos controles asociados son evaiuados de forma permanente, con
Control Intermo Control Interno de d y respansabilidad definidos a travez de las lineas de defensa,
|orientadas a la prevencion, control y gestion del riesge para el cumplimienta de los|
objetives institucionales y la mejora continua

Mide la capacidad delFINORTE de valorar de manera independiente por parte del

Control Interno Evaluacion independiente al sisiema de confrol interno jefe de control interno o quien hace sus veces, I3 efectividad del sistema
institucional de controf interno

Mide 1a capacidad de IFINORTE de tomar d i basadas en evidencia, asi

Gestion del Conocimiento Analitica institucional para [a toma de desiciones QN v atar Acciohes b DOV QUM Jous it o ISR
produce

Mide la capacidad de IFINORTE de proyectarse estrstegicamente y formular sus
- 4 " T planes, pr v pr como insume Informacion (intama
Planeacion Institucional Planeacion basada en evidencias externa) que de cuenta de fa gestion y ¢l desempefio en periodos anteriores, as)
como de las caracteristicas y necesidades de sus grupos de valor y utilizacion de
esta informacion coma insume para definir sus objetivos y metas

i Tl‘aﬂ-':PafenGi_as accesoala Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha Mide ia capacidad de IFINORTE de articular acciones para la prevencion, deteccion)
informacion pl.ib!lca y lucha conira contra la co ien e lnvesﬁgar.;lnn de los riesges de los procesos de la gestion administrativos y
la corrupcion ¥ o

Transparen(:ia’ roiige Mid idad de IFINORTE faborar, divul d I iones,
informacion publica y lucha contra|  Formulacion y Seguimiento al Plan Anticorrupsion st Sl

la corrupcion
Transparen(:ia! acceso a Ia o . 0 Mide la capacidad de IFINDRTE para administrar les riesgos de corrupcion, 13|
informacion publica y lucha contra Gestion del Riesgo de Corrupcion an, iento y en general del mancjo de! riesgo
- di
la corrupcion G commpeion

TranSparencla, acceso ala Mide Ja capacidad de IFINORTE para adelantar e monitorso, el seguimiento y en|

informacion publica y lucha contra| Monitoreo y seguimiento a los riesgos de corrupcion general fas actividades adelantadas por la oficina de controf interno, en relacion al
Ia corrupcion Plan Anticorrupcion y de Atencion 2l Ciudadano y al Mapa de riesgos Corrupcion

Gestion del Conocimiento

Transparencia, acceso a la 1
informacion publica y lucha contra |

la corrupcion itsida por los sujetos obligados




OBJETIVO 4: FACILITAR Y PROMOVER EN IFINORTE LA EFECTIVA PARTICIPACION
CIUDADANA EN SUS PROCESOS DE PLANEACION, GEST!ON Y EVALUACION .

Servicio al Ciudadano

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

Criterios diferenciates de accesibilidad a
‘publica aplicados

Gobierno Digital

Conacimiento al servicio del ciudadano

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

‘Condiciones institucionales idoneas para la promocion
de la participacion

Grado invelucramiento de ciudadanos y grupos de
interes

Calidad de la participacion ciudadana en la gestion
publica

Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la

gestion inshitucional

Indice de Rendicion de Cuentas en la Gestion Publica

Condiciones instifucionales idoneas para la rendicion de
cuentas permanente

Dialogo permanente s incluyente en diversos espacios

Responsabilidad por resultados

Dwulgacmn proactiva de la informacion

Atencion apropiada a tramites, peticiones, quejas,
reclamaos, solicifudes y denuncias de {a ciudadania

Sistema de seguimiepto al acceso a la informacion
publica en funcionamienta

{a informacion
INDICES
Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado
abierta

58,3 &)

INTERMEDIOS 2022

Mide la capacidad de IFINORTE de generar y apmpiar conocimientos sobi

Politicas, planes, prog ylo proy que faciiiten el
derechos de grupos de valor ciudadanos y servidore
, asi como de su intervencien para la

Mide la capacidad de IFINORTE de elaborar el dlagnosbco ﬁisenar la es!‘rateeia.
ejecutar y evaluar la gestion

snlosp de par

ales
caracterizacion en: 1. ldentificacion y
de grupos de vaior; 2. For ion de planes.. pr
3. Coproduccion de servicios, codiseiio e i i

¥ grupos de Interas de acuerdo can su
de probi ¥

, politicas y normatividad.

fucion de probl 4

| Seguimiento y ejecucion. 5. Control y Rendicion de euenhs

Icqua la

Mide la capacidad de IFINORTE de valorar la incid de la

ij organizaciones y grupes de interes en las desiciones y gestion institucional

Mide la capacidad de IFINORTE de avanzar en la estrategia anual de rendicion de|
cuenm en fa formula de acciones para informar en lenguaje claro la gestion, lo

i yla tia de derechos, asegurando la realizacion de|
espacio para el dialogo con grum de interes y asumiendo la responsabiiidad

Mide la capacidad de IFINORTE de disposicion, exposicion y difusion de datos,
estadisticas, documentos, informes, entre ofros, en lenguaje claro schbre los|

{ resultados, avances en la gestion y la garantia de dereches, durante todo el ciclo de

Ia nmon pub{tca de acuerdo con los |

Mide la capacidad de IFINORTE de hacer varios eventos publicos de interlocucion
presenciales, apoyados en canales virtusles, para escuchar e intercambia

Mide la capacidad de IFINORTE de establecer correctivos, controles, premios y|
sanciones que optimicen la gestion y faciiiten el cumplimients de las metas de la
planeacion 2 partir de retroalimentacion

Mide Ia capacidad de IFINORTE de promover y generar una cultura de transparecia,
de publicar y divulgar docuemntos y archivos que
plasrnan fa actividad estatal y de Interes publico, de forma rutinaria y proactiva,
diendo a limites del talento
articulo 3/Ley 1712)

Mide la capacidad de IFINORTE de analizar las condiciones y practicas

instmcmnalz: para el acceso a la informacion de tramites, que aportan a la garantia)

Ias afecﬂ, los sujetos obligadoes, aj
=3

compr

] pam dichos grupos. debera asegumsa el acceso a esa informacion a los distintos

INTERPRETACION DEL INDICE DESAGREGADD

Mide fa capacidad de IFINORTE para facilitar el acceso de los ciudadanos 2 la
informacion publica, el aprovechamiento de los datos abiertos, fa colaboracion en
el desarrolio de productos y servicios de valor publico, Ia participacion cludadana

en el disafio de politicas y normas y la identificacion de soluciones a problematicas
de interes comun

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Mide la capacidad de la entidad publica de institucionalizar la promocion y la
garantia del acceso a la informacion publica como un derecho fundamental
facilitar su implemantacion a traves de les procesos y politicas de gestion de
desempefio

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

Instifucionalizacion efectiva de la Politica de
Transparencia y acceso a la ind¢ fermacion publica

Mide |a capacidad de IFINORTE de i a laj
construccion y desarrolio de una cultura de transparencia que se centre en la
conciencia del ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

Gestion documental para el acceso a la informacion
publica implementada

pubiica
Mide la capacidad de IFINDR?E de un Jt de

P

a la planificacion, procesamiento, manejo

¥
i6n de la d la y por los sujetos obligados,|
desde su origen hasta su destino ﬂnal con el objeto de facilitar su utilizacion yj
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Cucuta, 22 de agosto de 2022

Doctor:

HECTOR VILORIA SOLANO
ASESOR CONTROL INTERNO
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA -
VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentro el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su ultima medicién ascendié a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la

ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

| M 1 Resultados generales

1. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacion que inevitablemente debemos hacer con respecto a
nuestro GRUPO PAR ASIGNADO, en donde IFINORTE supera el




promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacion, la cual esta en 98,2 puntos

. Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucion, ya que a nivel general IFINORTE
presentd una recuperacion general en sus 7 politicas.

Merece nuestra atencién lo que ocurrido con la POLITICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
la cual hace parte de la DIMENSION DE INFORMACION Y
COMUNICACION. Dicha politica obtuvo la menor calificacién con
un resultado de 63,7 puntos, la cual, aunque mejoré su calificacion
en 3,5 puntos con relacién a la vigencia 2020, es claro que se
requiere fortalecer nuestros objetivos de mejoramiento, al
considerar que el maximo puntaje para esta politica de nuestro
GRUPO PAR .
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3. EIl comportamiento histérico de esta POLITICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
muestra una mejora de 4,0 puntos, lo que indica que segun este
indicador IFINORTE se encuentra en un nivel intermedio, con
respecto a su grupo par asignado, por lo que es evidente la
necesidad de analizar los puntos que requieren de nuestra mayor
atencion e implementar los correctivos del caso y crecer en una
mayor proporcion.

| PUNTAJE POR POLITICA DE MIPG
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4. Profundizando en nuestro analisis debemos concentrar nuestra
atencion en el comportamiento de los 12 indices que pertenecen
a la POLITICA DE TRANSPARECIA Y ACCESOS A LA
INFORMACION PUBLICA, de la siguiente manera...
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Es conveniente analizar el comportamiento de los indices
desagregados de esta politica y compararios con los resultados
obtenidos por el GRUPO PAR asignado a IFINORTE, el cual lo
podemos apreciar en el cuadro anterior como VALOR MAXIMO
DE REFERENCIA.

5. ANALISIS DE LOS INDICES DESAGREGADOS
2020-2021:




" TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA CORRUBCION
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DEFINICION GENERAL DE INDICES

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL - IDI

Mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de
orientar sus procesos de gestién institucional hacia una mejor
produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver
efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos
con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad
y la transparencia.

indice de Informacién y Comunicacién

Mide la capacidad de la entidad publica de mantener un adecuado
flujo de informacion interna y externa, gestionar eficazmente los
documentos que la soportan y mantener canales de comunicacion




acordes con sus capacidades organizacionales y con lo previsto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

indice de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha
contra la Corrupcién

Mide la capacidad de la entidad publica de articular acciones para
la prevencién, deteccion e investigacién de los riesgos de en los
procesos de la gestion administrativa y misional de las entidades
publicas.

=

INDICES DESAGREGADOS DE LA POLITICA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA:

RN GOy

5‘ RSN
I

1. FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION

Mide la capacidad de IFINORTE para elaborar, divulgar y desarrollar
acciones relacionadas con el plan anticorrupcion.

2. indice de Promocién de la Transparencia, la Integridad y la Lucha
Contra la Corrupcion

Mide la capacidad de la entidad publica para realizar acciones
orientadas a promover la transparencia, estimular la integridad y
combatir la corrupcién en sus servidores.

3. indice de Gestién de Riesgos de Corrupcion

Mide la capacidad de la entidad publica para administrar los riesgos de
corrupcién, la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento y en
general del manejo del riesgo de corrupcién.

4. Indice de Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica
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Mide la capacidad de la entidad publica de institucionalizar la promocion
y la garantia del acceso a la informacién publica como un derecho
fundamental y facilitar su implementacién a través de los procesos y
politicas de gestién y desempeiio.

5. indice de Divulgacion proactiva de la informacion

Mide la capacidad de la entidad publica de promover y generar una
cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y
divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de
interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y
comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y
recursos fisicos y financieros. (articulo 3 /Ley 1712).

R T e

6. indice de Atencién apropiada a tramites, peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania

Mide la capacidad de la entidad publica de analizar las condiciones y
practicas institucionales para el acceso a la informacién de tramites, que
aportan a la garantia y ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica.

D e T P T e i

7. Indice de Sistema de seguimiento al acceso a la informacion
publica en funcionamiento

Mide la capacidad de la entidad publica de orientar acciones para el
acceso a la informacién publica desde la perspectiva de la transparencia
pasiva que corresponde al derecho de cada persona a solicitar y recibir
informacién de las instituciones del Estado, y su relaciéon con los
procesos de atencion al ciudadano.

S

8. Indice de Lineamientos para el manejo y la seguridad de la
informacién publica implementados

Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratar y
mitigar los riesgos de seguridad digital y su relacién con el manejo y
organizacién de la documentacién producida y recibida por los sujetos
obligados.

T

9. Indice de Institucionalizacién efectiva de la Politica de
Transparencia y acceso a la informacion publica




Mide la capacidad de la entidad publica de adelantar acciones
asociadas a la construccién y desarrollo de una cultura de transparencia
que se centre en la conciencia del ejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica.

10. Indice de Gestibn documental para el acceso a Ia
informacién publica implementada

Mide la capacidad de la entidad publica de adelantar un conjunto de
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,
procesamiento, manejo y organizacién de la documentacion producida
y recibida por los sujetos obligados, desde su origen hasta su destino
final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacién para el
ejercicio y garantia del derecho de acceso a la informacién publica.

11.indice de Criterios diferenciales de accesibilidad a la
informacién publica aplicados

Mide la capacidad de la entidad publica de facilitar que las poblaciones
especificas accedan a la informacién que particularmente las afecte, los
sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades,
divulgaran la informacién publica en diversos idiomas y lenguas y
elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos grupos.
Debera asegurarse el acceso a esa informacién a los distintos grupos
étnicos y culturales del pais y en especial se adecuaran los medios de
comunicacion para que faciliten el acceso a las personas que se
encuentran en situacién de discapacidad.( articulo 8/ Ley1712).

12. Indice de la Linea estratégica de riesgos de corrupcion

Mide la capacidad de la entidad publica para definir lineamientos,
asignar funciones y cumplir las responsabilidades de la alta direccién y
al comité institucional de coordinacién de control interno, en la gestién
de riesgos de corrupcion.

13. indice de Monitoreo Yy seguimiento a los riesgos de corrupcién

Mide la capacidad de la entidad publica para adelantar el monitoreo, el
seguimiento y en general las actividades adelantadas por la oficina de
Control Interno, en relacién al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

e

iR e

e

P



6. MATERIAL DE APOYO SUMINISTRADO

Con lo anteriormente expresado se puede tener un diagnostico del
comportamiento de estos resultados, para la POLITICA DE
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA por lo
que la propuesta de trabajo consiste en dotar al funcionario responsable
de politica publica y su equipo de trabajo de los siguientes elementos:

1. Resultados historicos obtenidos y provenientes del DAFP para las

vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 de:

A. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE,

B. Dimensién Operativas de MIPG

C. Resultados de la Politica de TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Analisis Comparativos de los
INDICES DESAGREGADOS para esta politica en particular,
detectando sus principales variaciones e impactos y su
respectivo analisis y para emprender las acciones de
mejoramiento requeridas para cada caso en particular.

. Informacidn acerca de los resultados minimos, promedios y
maximos del GRUPO PAR ASIGNADOQO, con el fin de conocer
nuestra posicién con respecto al grupo de referencia.

. Recomendaciones para la mejora de para la POLITICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

. Cuestionario Resuelto y presentado por IFINORTE para la
vigencia 2021 para la POLITICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

. Lineamientos generales sobre esta politica en particular,
conforme al Manual Operativo de MIPG y a la metodologia
establecida por el DAPF. Incluyendo las nuevas politicas
establecidas dentro del Modelo.

. HIPERVINCULOS con informacién actualizada de la POLITICA
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. para su consulta en tiempo real con respecto a:

H. los indices de Gesti6n y desempefio que integran.
I. Normatividad.
J. Herramientas e Instrumentos técnicos.




K. Explicacion de los indices de gestion y Desempefio

L. Videos de Apoyo.

M. Determinacién de las entidades Lideres de esta politica con
acceso directo a su pagina oficial.

Quedo a la espera de la revision, consulta permanente y
utilizacién efectiva de este material que se aporta, el cual incluye
los aspectos basicos que deben tenerse en cuenta y ser utilizado
por los funcionarios responsables de Politicas de MIPG y sus
equipos de trabajo.

- = ~7
JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
ASESOR MIPG IFINORTE




Cucuta, 2 de Agosto de 2022

Doctora

DALGI BRIGGITTE FLOREZ
SUBGERENCIA FINANCIERA Y MERCADEO
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA
SERVICIO AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentro el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su ultima medicién ascendi6 a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la
ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

1. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacién que inevitablemente debemos hacer con respecto a
nuestro GRUPO PAR ASIGNADO, en donde IFINORTE supera el
promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacion, la cual esta en 98,2 puntos




2. Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucion, ya que a nivel general IFINORTE
presentd una recuperacién general en sus 7 politicas.

Merece nuestra atencién lo que ocurrido con la POLITICA DE
SERVICIO AL CIUDADANO, la cual hace parte de la DIMENSION
DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS. Dicha
politica obtuvo la menor calificaciéon con un resultado de 59.6
puntos, la cual aunque mejoro6 su calificacion en 2,0 puntos con
relacion a la vigencia 2020, es claro que se requiere fortalecer
nuestros objetivos de mejoramiento, al considerar que el maximo
puntaje para esta politica de nuestro GRUPO PAR se ubicé en
98.1 puntos.
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3. El comportamiento histérico de esta POLITICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO muestra una mejora de 2,0 puntos, lo que indica que
seglin este indicador IFINORTE se encuentra en un nivel
intermedio, con respecto a su grupo par asignado, por lo que es
evidente la necesidad de analizar los puntos que requieren de
nuestra mayor atencion e implementar los correctivos del caso y
crecer en una mayor proporcion.

PUNTAE POR POLITICA DE MIPG
_m...,
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4. Profundizando en nuestro andlisis debemos concentrar nuestra
atencién en el comportamiento de los 5 indices que pertenecen a
la POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO, de la siguiente
manera...

NDCESDESAGREGADOSDENPG s 2 ool Ve

ISGSERVICIO AL CIUDADANO Pianeacion estratégca del senvicioal cudadng

1GOSERVICIO AL CIUDADANO Fortaleciminto del talento humana al sevicio del cudadano
{10ISERVICIO AL CIUDADANO Gestian oe!relacionamiento con os ciudadanas

I1GESERVICIO AL CIUDADANO Conocimiento al senvicia del ciudadana
FLO3SERVICIO AL CIUDADANO Braluacidn de gestiny medicidn de I3 percepcion ciudadana

6. ANALISIS DE LOS INDICES DESAGREGADOS
2020-2021:




SERVICIO AL CIUDADANO

2020
IS9SERVICIO AL MO0SERVICIO | MO1SERVICIO | IM02SERYICIO [MOESERVICIO AL
CIUDADANO AL CIUDADAMO | AL CUUDADANC AL CIUDADAND
Planeacidn estralégica | Fortalacimiento Cestion del CIUDADANO Evaluacidn ds
def senvicio al deltalento relacionamientc | Conocimiento gestidny

ciudadano humano al con los al senddo del § medicidn de Iz

sarvicio agl cludadanos ciudadano percepcidén

ciudadano ciudadana

58.7 63,6 54,3 50,1 58,3
2021
ISSSERVICIO AL 1100SERVICIO | 1101SERVICIO | 1IM0ZSERVICIC [HMO3SERVICIO AL
CIJDADANG AL CIUDADANC | AL CIUDADANO AL CIUDADANG
Planeacidn estratégica | Fortalacimisnto Gestidn del CILDADAND Evaluacidn de
del servicic al del tatentc relacionamiento | Conocimientc gestiény
ciudadanc humane al con los al senvicio def | medicién de la
senicio del ciudadancs ciudadang percepcion

ciudadang ciudadana

67.6

55,9 51,2 59,2

A2 1A @
1.6

INDICES DE LA POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA:

199 PLANEACION ESTRATEGICA DEL SERVICIO AL CIUDADANO

Mide la capacidad institucional de IFINORTE, para definir las
estrategias, planes, programas, proyectos y servicios a partir de la
caracterizacion, necesidades, propuestas y diferencias de grupos de
valor y ciudadanos, definiendo los recursos y un disefio organizacional
en funcién de un eficaz servicio al ciudadano.

1100 FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO AL SERVICIO AL
CIUDADANO

Mide la capacidad de IFINORTE para implementar planes, programas y
acciones dirigidos a los fortalecer habilidades y competencias de los
servidores publicos y la apropiacion de los principios y valores del
servicio publico en la labor de servicio al ciudadano para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional y entrega de valor a los
ciudadanos.

1101 GESTION DEL RELACIONAMIENTO CON LOS CIUDADANOS




Mide la capacidad de IFINORTE para definir e implementar la estructura
institucional, los procesos, protocolos y estandares para la gestién del
servicio al ciudadano cumpliendo con requerimientos normativos y
garantizar la excelencia en el servicio, en los escenarios de
relacionamiento entre el ciudadano y el Estado (acceso a informacion,
desarrollo de tréamites, ejercicio de control y exigencia de cuentas, y
participacion y colaboracién)

1102 CONOCIMIENTO AL SERVICIO DEL CIUDADANO

Mide la capacidad de IFINORTE, para generar y apropiar conocimiento
sobre Politicas, planes, programas y/o proyectos, estudios e
instrumentos que faciliten el acceso y garanticen derechos de grupos
de valor, ciudadanos y servidores publicos en atencién a sus
necesidades, asi como de su intervencion para la solucién de
problemas.

1103 EVALUACION DE GESTION Y MEDICION DE LA PERCEPCION
CIUDADANA

Mide la capacidad de IFINORTE para de tomar decisiones basadas en
evidencias para mejorar el servicio considerando las caracteristicas y
necesidades de su poblacién objetivo y grupos de valor, asi como sus
expectativas, intereses, percepcion y evaluacion del servicio recibido.

7.MATERIAL DE APOYO SUMINISTRADO

Con lo anteriormente expresado se puede tener un diagnéstico del
comportamiento de estos resultados, para la POLITICA DE SERVICIO
AL CIUDADANO por lo que la propuesta de trabajo consiste en dotar al
funcionario responsable de politica publica y su equipo de trabajo de los
siguientes elementos:

1. Resultados histéricos obtenidos y provenientes del DAFP para las
vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 de:
A. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE,
B. Dimensioén Operativas de MIPG
C. Resultados de la Politica de SERVICIO AL CIUDADANO
Analisis Comparativos de los 9 INDICES DESAGREGADOS
para esta politica en particular, detectando sus principales




. HIPERVINCULOS con informacién actualizada de la POLITICA
DE SERVICIO AL CIUDADANO para su consulta en tiempo real

con respecto a:

H. los indices de Gesti6n y desempefio que integran.

l.

J. Herramientas e Instrumentos técnicos.

K. Explicacion de los indices de gestién y Desempefio

L. Videos de Apoyo.

M. Determinacién de las entidades Lideres de esta politica con

Cordialmente,

variaciones e impactos y su respectivo analisis y para
emprender las acciones de mejoramiento requeridas para cada
caso en particular.

. Informacion acerca de los resultados minimos, promedios y

maximos del GRUPO PAR ASIGNADO, con el fin de conocer
nuestra posicién con respecto al grupo de referencia.

. Recomendaciones para la mejora de para la POLITICA DE

SERVICIO AL CIUDADANO.

Cuestionario Resuelto y presentado por IFINORTE para la
vigencia 2021 para la POLITICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO.

. Lineamientos generales sobre esta politica en particular,

conforme al Manual Operativo de MIPG y a la metodologia
establecida por el DAPF. Incluyendo las nuevas politicas
establecidas dentro del Modelo.

Normatividad.

acceso directo a su pagina oficial.

Quedo a la espera de la revision, consulta permanente y
utilizacion efectiva de este material que se aporta, el cual incluye
los aspectos basicos que deben tenerse en cuenta y ser utilizado
por los funcionarios responsables de Politicas de MIPG y sus
equipos de trabajo.

\

i

JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
ASESOR MIPG IFINORTE




Cucuta, 22 de agosto de 2022

Doctor

MIGUEL BECERRA
SISTEMAS
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA
SEGURIDAD DIGITAL - VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentro el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su ultima medicién ascendié a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la
ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

MM | Resuitados generales

1. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacion que inevitablemente debemos hacer con respecto a
nuestro GRUPO PAR ASIGNADO, en donde IFINORTE supera el
promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacién, la cual esta en 98,2 puntos




2. Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucion, ya que a nivel general IFINORTE
presenté una recuperacion general en sus 5 politicas.

Merece nuestra atencion lo que, ocurrido con la POLITICA DE
SEGURIDAD DIGITAL, la cual hace parte de la DIMENSION DE
GESTION CON VALORES. Dicha politica obtuvo la menor
calificacion con un resultado de 71.5 puntos, la cual, aunque
mejoré su calificacion en 6.40 puntos con relacién a la vigencia
2020, es claro que se requiere fortalecer nuestros objetivos de
mejoramiento, al considerar que el maximo puntaje para esta
politica de nuestro GRUPO PAR se ubicé en 98 puntos.

OVE OPERATIVES
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3. El comportamiento histérico de esta POLITICA DE CONTROL
INTERNO muestra una mejora de 6.40 puntos, lo que indica que
segun este indicador IFINORTE se encuentra en un nivel




intermedio, con respecto a su grupo par asignado, por lo que es
evidente la necesidad de analizar los puntos que requieren de
nuestra mayor atencién e implementar los correctivos del caso y
crecer en una mayor proporcion.

PUNTAJE POR POLITICA DE MIPG |
I.I

4. Profundizando en nuestro andlisis debemos concentrar nuestra
atencién en el comportamiento de los 0 indices que pertenecen a
la POLITICA DE CONTROL INTERNO, de la siguiente manera...

5.MATERIAL DE APOYO SUMINISTRADO

Con lo anteriormente expresado se puede tener un diagnéstico del
comportamiento de estos resultados, para la POLITICA DE
SEGURIDAD DIGITAL por lo que la propuesta de trabajo consiste en
dotar al funcionario responsable de politica publica y su equipo de
trabajo de los siguientes elementos:

1. Resultados histéricos obtenidos y provenientes del DAFP para las

vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 de:

A. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE

B. Dimension Operativas de MIPG

C. Informacién acerca de los resultados minimos, promedios y
maximos del GRUPO PAR ASIGNADO, con el fin de conocer
nuestra posicion con respecto al grupo de referencia.

D. Recomendaciones para la mejora de para la POLITICA DE
SEGURIDAD DIGITAL.
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E. Cuestionario Resuelto y presentado por IFINORTE para la
vigencia 2021 para la POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL.
Lineamientos generales sobre esta politica en particular,
conforme al Manual Operativo de MIPG y a la metodologia
establecida por el DAPF. Incluyendo las nuevas politicas
establecidas dentro del Modelo.

. HIPERVINCULOS con informacion actualizada de la POLITICA

DE SEGURIDAD DIGITAL. para su consulta en tiempo real con

respecto a:

F. los indices de Gestién y desempefio que integran.

G. Normatividad.

H. Herramientas e Instrumentos técnicos.

. Explicacién de los indices de gestién y Desempefio

J. Videos de Apoyo.

K. Determinacion de las entidades Lideres de esta politica con
acceso directo a su pagina oficial.

Quedo a la espera de la revisién, consulta permanente y
utilizacion efectiva de este material que se aporta, el cual incluye
los aspectos basicos que deben tenerse en cuenta y ser utilizado
por los funcionarios responsables de Politicas de MIPG y sus
equipos de trabajo.

Cordialmente,

JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
ASESOR MIPG IFINORTE




Cucuta, 2 de agosto de 2022

Doctor

MIGUEL ANGEL FLOREZ DAVILA
SUBGERENCIA DE PROYECTOS
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION - VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentro el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su ultima medicién ascendio a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la
ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

M ! Resuitados generales

1. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacion que inevitablemente debemos hacer con respecto a
nuestro GRUPO PAR ASIGNADO, en donde IFINORTE supera el




promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacion, la cual esté en 98,2 puntos

. Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucién, ya que a nivel general IFINORTE
presentd una recuperacién general en sus 7 politicas.

Merece nuestra atencién lo que ocurrido con la POLITICA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION, la cual hace parte de la
DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS. Dicha politica
obtuvo uno de los de menor calificaciéon con un resultado de 59.9
puntos, la cual aunque mejord su calificacién en 3.1 puntos con
relacién a la vigencia 2020, es claro que se requiere fortalecer
nuestros objetivos de mejoramiento, al considerar que el maximo
puntaje para esta politica de nuestro GRUPO PAR se ubicé en
98.8 puntos.
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3. EI  comportamiento histérico de esta POLITICA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION muestra una mejora de 3.1
puntos, lo que indica que segln este indicador IFINORTE se
encuentra en un nivel intermedio, con respecto a su grupo par
asignado, por lo que es evidente la necesidad de analizar los
puntos que requieren de nuestra mayor atencién e implementar
los correctivos del caso y crecer en una mayor proporcion.

PUNTAJE POR POLITICA DE MIPG e
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4 Profundizando en nuestro anélisis debemos concentrar nuestra
atencion en el comportamiento de los 5 indices que pertenecen a
la POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION, de la siguiente

manera...
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5. ANALISIS DE LOS INDICES DESAGREGADOS
2020-2021:

" SEGUIMIENTO Y EVALUACION
2020
I62EVALUACIO | IB3EVALUACIO |

NDE NDE NDE NDE
RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS
Mecanismos | Documentacion | Enfoque enla | Mejoramiento

IBIEVALUACIC IB4EVALUACIO

efectivos de | del sequimiento | satisfaccion continuo
seguimientoy | ylaevaluacidn ciudadana
evaluacion

60,9

2021

i IBIEVALUACIO | I62EVALUACIO [ I63EVALUACIO | IBAEVALUACIO
NDE NDE NDE NDE
RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS

Mecanismos | Documentacidon | Enfoqueenla | Mejoramiento |
: efectivosde | delseguimienta | satisfaccion continuo
{ seguimientoy | ylaevaluacion ciudadana
evaluacidn

51.3

VAR]ACION e
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INDICES DE LA POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA:

Mide la capacidad de IFINORTE para disefiar y utilizar indicadores o
cualquier otro mecanismo que le permita verificar el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos y el logro de los resultados.

162 DOCUMENTACION DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION

Mide la capacidad de IFINORTE de concretar ejercicios de seguimiento
y evaluacion de gestion y resultados en documentos claros, disponibles
y Utiles para la elaboracién de informes de gestion internos y externos,

161 MECANISMOS EFECTIVOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION i




la rendicién de cuentas a la ciudadania o futuros ejercicios de
planeacién institucional.

163 ENFOQUE EN LA SATISFACCION CIUDADANA

Mide la capacidad de IFINORTE para evaluar de la satisfaccion
(percepcion) ciudadana frente a los servicios prestados o si es posible,
a la gestion institucional.

164 MEJORAMIENTO CONTINUO

Mide la capacidad de IFINORTE para utilizar los resultados de los
ejercicios de evaluacion institucional y de la gestién del riesgo, como
insumos para identificar oportunidades de mejora, aprendizaje e
innovacion.

6. MATERIAL DE APOYO SUMINISTRADO

Con lo anteriormente expresado se puede tener un diagnéstico del
comportamiento de estos resultados, para la POLITICA DE
SEGUIMIALUACION por lo que la propuesta de trabajo consiste en
dotar al funcionario responsable de politica publica y su equipo de
trabajo de los siguientes elementos:

1. Resultados histéricos obtenidos y provenientes del DAFP para las

vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 de:

A. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE,

B. Dimensién Operativas de MIPG

C. Resultados de la Politica de SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Analisis Comparativos de los 9 INDICES DESAGREGADOS
para esta politica en particular, detectando sus principales
variaciones e impactos y su respectivo andlisis y para
emprender las acciones de mejoramiento requeridas para cada
caso en particular.

D. Informacion acerca de los resultados minimos, promedios y
maximos del GRUPO PAR ASIGNADO, con el fin de conocer
nuestra posicion con respecto al grupo de referencia.

|



E. Recomendaciones para la mejora de para la POLITICA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

F. Cuestionario Resuelto y presentado por IFINORTE para la
vigencia 2021 para la POLITICA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION.

G. Lineamientos generales sobre esta politica en particular,
conforme al Manual Operativo de MIPG y a la metodologia
establecida por el DAPF. Incluyendo las nuevas politicas
establecidas dentro del Modelo.

. HIPERVINCULOS con informacién actualizada de la POLITICA

DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION para su consulta en tiempo

real con respecto a:

H. los indices de Gestién y desempefio que integran.

l. Normatividad.

J. Herramientas e Instrumentos técnicos.

K. Explicacion de los indices de gestion y Desempefio

L. Videos de Apoyo.

M. Determinacion de las entidades Lideres de esta politica con
acceso directo a su péagina oficial.

Quedo a la espera de la revisién, consulta permanente y
utilizacion efectiva de este material que se aporta, el cual incluye
los aspectos basicos que deben tenerse en cuenta y ser utilizado
por los funcionarios responsables de Politicas de MIPG y sus
equipos de trabajo.

Cordialmente,

JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
ASESOR MIPG IFINORTE




Cucuta, 1 de Junio de 2022

Doctores ) )
MIGUEL ANGEL FLOREZ DAVILA
SUBGERENCIA DE PROYECTOS
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA
PLANEACION INSTITUCIONAL - VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentro el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su ultima mediciéon ascendié a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la
ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

‘ MM ! Resulfados generales

1. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacion que inevitablemente debemos hacer con respecto a
nuestro GRUPO PAR ASIGNADOQO, en donde IFINORTE supera el
promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacion, la cual esta en 98,2 puntos




2. Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucion, ya que a nivel general IFINORTE
present0 una recuperacion general en sus 7 politicas.

Merece nuestra atencion lo que ocurrido con la DIMENSION DE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION, a Ia
cual pertenece la POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL.
Esta Dimensién mejoré su calificacion en 3,7 puntos con relacion
a la vigencia 2020, por lo que debemos acentuar nuestros
objetivos de mejoramiento, al considerar que el maximo puntaje
para esta politica de nuestro GRUPO PAR crecié 34.3 puntos.
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3. El comportamiento histérico de los resultados de esta Dimension
coindicen con la mejora en esta de POLITICA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL en 3,7 puntos, lo que indica que segun este
indicador IFINORTE se encuentra en un nivel intermedio, con
respecto a su grupo par asignado, por lo que es evidente la
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POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL :

La atencién debe centrarse principalmente en las causas del descenso
en 1 indice:

108 PLANEACION BASADA EN EVIDENCIAS, el resultado numeérico
de su evolucion para la vigencia 2021, muestra un indicador de 72,2
puntos, que evidencia un incremento de 2,9 puntos con respecto a la
vigencia inmediatamente anterior.

Paso siguiente con la participacion activa de los grupos de trabajo
organizador, los autodiagndsticos, y el desarrollo disciplinado de la
metodologia propuesta, detectar las falencias e implementar las
acciones de mejora respectiva.

| 09 ENFOQUE A LA SATISFACCION CIUDADANA, el resultado
numeérico de su evolucién para la vigencia 2021, muestra un indicador
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necesidad de analizar los puntos que requieren de nuestra mayor
atencidn e implementar los correctivos del caso y crecer en una
mayor proporcion.
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4. Profundizando en nuestro analisis debemos concentrar nuestra
atencion en el comportamiento de los 5 indices que pertenecen a
la Politica de Planeacion Institucional, de la siguiente manera...

VARACION
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5. ANALISIS DE LOS INDICES DESAGREGADOS
2020-2021:




PLANEACION INSTITUCIONAL, por lo que la propuesta de trabajo

consiste en dotar al funcionario responsable y su equipo de trabajo de
los siguientes elementos:

¥,

10.

11.

Resultados histéricos 2018, 2019, 2020 y 2021 de resultados del
INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE,
Resultados histéricos 2018, 2019, 2020 y 2021 de resultados por
Dimension de DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION.

Resultados historicos 2018, 2019, 2021 y 2021 de resultados de
la Politica de Planeacién Institucional.

. Analisis Comparativos de los INDICES DESAGREGADQOS para

esta politica en particular, detectando sus principales variaciones
e impactos y su respectivo analisis y para emprender las acciones
de mejoramiento requeridas para cada caso en particular.

. Informacién acerca de los resultados minimos, promedios y

maximos de nuestro respectivo GRUPO PAR, con el fin de
conocer nuestra posicion con respecto al grupo de referencia bajo
el cual esta ubicado IFINORTE.

Recomendaciones para la mejora de para la POLITICA DE
PLANEACION INSTITUCIONAL, las cuales deben tenerse
presente al momento de realizar las actividades de Mejoramiento.
Cuestionario Resuelto y presentado por IFINORTE para la
vigencia 2021 para la Politica de Planeacion Institucional.
Lineamientos generales sobre esta politica en particular,
conforme al Manual Operativo de MIPG y a la metodologia
establecida por el DAPF. Incluyendo las nuevas politicas
establecidas dentro del Modelo.

Explicacion de los indices de Gestion y desempefio que integran
la POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL, mediante
HIPERVINCULOS, que pueden consultarse directamente desde
la hoja de trabajo aportada.

Normatividad de la POLITICA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL, mediante HIPERVINCULOS, que pueden
consultarse directamente desde la hoja de trabajo aportada.

Herramientas e Instrumentos técnicos de la POLITICA DE
PLANEACION INSTITUCIONAL, mediante HIPERVINCULOS,




de 69 puntos, que evidencia un incremento de 0,7 puntos con respecto
i a la vigencia inmediatamente anterior.

| 10 FORMULACION DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO, el resultado numérico de su evolucion para la vigencia 2021,
ﬂ muestra un indicador de 71,8 puntos, que evidencia un incremento de
| 9,3 puntos con respecto a la vigencia inmediatamente anterior.

I 11 PLANEACION PARTICIPATIVA, el resultado numérico de su '
evolucion para la vigencia 2021, muestra un indicador de 53,5 puntos,

que evidencia un incremento de 0,9 puntos con respecto a la vigencia
inmediatamente anterior.

I 12 IDENTIFICACION DE MECANISMOS PARA EL SEGUIMIENTO,

i CONTROL Y EVALUACION, el resultado numérico de su evolucion
i para la vigencia 2021, muestra un indicador de 60,3 puntos, que |
g evidencia un incremento de 2,8 puntos con respecto a la vigencia ;

inmediatamente anterior.

analizar por grupos responsables de esta politica las brechas

institucionales que existen de acuerdo a los parametros establecidos
. por la metodologia trazada por el DAFP, las metas de crecimiento
| proyectadas por el gobierno nacional para el cuatrenio y los resultados
obtenidos por nuestro grupo par asignado.

La recomendacion para el trabajo a realizar se centra en aplicar los

principios de planeacion estratégica (DOFA) para analizar el contexto

| !
F A la luz de lo resultados obtenidos, el trabajo consistira basicamente en
i

|

|

|

E{ interno y externo, detectar aquellos eventos y factores que actualmente

i

|
;4
!
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impiden el logro a satisfaccién de los resultados proyectados

Con lo anteriormente expresado se puede tener un diagnéstico del

6. MATERIAL DE APOYO SUMINISTRADO
I

comportamiento de estos resultados, para la POLITICA DE

1j
|




que pueden consultarse directamente desde la hoja de trabajo
aportada.

12. Explicacion de los Indices de gestion y Desemperio de la
POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL, mediante
HIPERVINCULOS, que pueden consultarse directamente desde
la hoja de trabajo aportada.

13. Videos de Apoyo para la POLITICA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL, ADMINISTRACION DEL RIESGO mediante
HIPERVINCULOS, que pueden apreciarse como consulta desde
la hoja de trabajo aportada.

14. Determinacién de las entidades Lideres de POLITICA DE
PLANEACION INSTITUCIONAL, con acceso directo a su pagina
oficial.

Quedo a la espera de la revision, consulta permanente y
utilizacion efectiva de este material que se aporta, el cual incluye
los aspectos basicos que deben tenerse en cuenta y ser utilizado
por los funcionarios responsables de Politicas de MIPG y sus

equipos de trabaj
-

Cordialmente, &>~ ‘s
JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
ASESOR MIPG IFINORTE




Cucuta, 15 de junio de 2022

Doctora

DALGI BRIGGITTE FLOREZ
SUBGERENCIA FINANCIERA'Y MERCADEO
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA
PARTICIPACION CIUDADANA - VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentro el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su ultima medicion ascendioé a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la
ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

| T ! Resuliados generales

1. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacion que inevitablemente debemos hacer con respecto a
nuestro GRUPO PAR ASIGNADOQ, en donde IFINORTE supera el
promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacion, la cual esta en 98,2 puntos




2.

Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucion, ya que a nivel general IFINORTE
present6 una recuperacién general en sus 7 politicas.

Merece nuestra atencion lo que ocurrido con la POLITICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA, la cual hace parte de la
DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS. Dicha politica obtuvo la menor calificacién con un
resultado de 55.1 puntos, la cual aunque mejoré su calificacion en
3,9 puntos con relacién a la vigencia 2020, es claro que se
requiere fortalecer nuestros objetivos de mejoramiento, al
considerar que el méximo puntaje para esta politica de nuestro
GRUPO PAR se ubicé en 98 puntos.
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3.
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El comportamiento histérico de los resultados de esta Dimension
coindicen con la mejora en esta de POLITICA DE PARTICIPCION
CIUDADANA en 3,9 puntos, lo que indica que segun este




5. ANALISIS DE LOS INDICES DESAGREGADOS 2020-2021:

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA -
2020
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POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA:

152 CONDICIONES INSTITUCIONALES IDONEAS PARA LA
PROMOCION DE LA PARTICIPACION

Mide la capacidad de IFINOTE, para elaborar el diagnéstico, disefiar la
estrategia, ejecutar y evaluar la gestion adelantada para promover la
participacion ciudadana articulada con el direccionamiento estratégico
y la planeacién institucional.

153 GRADO INVOLUCRAMIENTO DE CIUDADANOS Y GRUPOS DE
INTERES

Mide la capacidad de IFINORTE para incluir amplios y diversos grupos
de interés, organizaciones y ciudadanos, representativos de diversas
poblaciones, sectores y territorios en los procesos de participacién
ciudadana.




indicador IFINORTE se encuentra en un nivel intermedio, con
respecto a su grupo par asignado, por lo que es evidente la
necesidad de analizar los puntos que requieren de nuestra mayor
atencion e implementar los correctivos del caso y crecer en una
mayor proporcién.

PUNTME POR POLITICA DE MIPG
Tasluslw ] v |

4. Profundizando en nuestro analisis debemos concentrar nuestra
atencidn en el comportamiento de los 9 indices que pertenecen a
la Politica de Participacién Ciudadana, de la siguiente manera...
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Mide la capacidad de IFINORTE de disposicion, exposicion y difusién
de datos, estadisticas, documentos, informes, entre otros, en lenguaje
claro sobre los resultados, avances en la gestién y la garantia de
derechos, durante todo el ciclo de la gestién publica de acuerdo con los
intereses de los ciudadanos y sus organizaciones, a través de canales
adecuados.

159 DIALOGO PERMANENTE E INCLUYENTE EN DIVERSOS
ESPACIOS

Mide la capacidad de IFINORTE para organizar y ejecutar varios
eventos publicos de interlocucion presenciales, apoyados en canales
virtuales, para escuchar e intercambiar opiniones, evaluaciones y
recomendaciones sobre los resultados y avances de la gestion
institucional, asi como sobre la garantia de derechos.

160 RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

Mide la capacidad de IFINORTE para establecer correctivos, controles,
premios y sanciones que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento
de las metas de la planeacion a partir de retroalimentacion.

6. MATERIAL DE APOYO SUMINISTRADO

Con lo anteriormente expresado se puede tener un diagnéstico del
comportamiento de estos resultados, para la POLITICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA por lo que la propuesta de trabajo
consiste en dotar al funcionario responsable de politica publica y su
equipo de trabajo de los siguientes elementos:

1. Resultados historicos obtenidos y provenientes del DAFP para las
vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 de:
A. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE,
B. Dimensién Operativas de MIPG
C. Resultados de la Politica de PARTICIPACION CIUDADANA
Analisis Comparativos de los 9 INDICES DESAGREGADOS
para esta politica en particular, detectando sus principales
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54 CALIDAD DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA

Mide la capacidad de IFINORTE de contar con disefios institucionales
i que involucran efectivamente a los ciudadanos y grupos de interes de
acuerdo con su caracterizacion en:

e

T e e R e A S

1. Identificaciéon y diagnéstico de problematicas y necesidades de
grupos de valor;

2. Formulacién de planes, programas, politicas y normatividad.

| 3. Coproduccién de servicios, codisefio e innovacién, solucién de
problemas

i 4. Seguimiento y Ejecucion.
5. Control y Rendicion de cuentas.

' 155 EFICACIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA PARA MEJORAR
' LA GESTION INSTITUCIONAL

F Mide la capacidad de IFINORTE para valorar la incidencia de la
1 ciudadania, organizaciones y grupos de interés en las decisiones y
gestion institucional.

f: 156 RENDICION DE CUENTAS EN LA GESTION PUBLICA

Mide la capacidad de IFINORTE de avanzar en la estrategia anual de
rendicién de cuentas en la formulan de acciones para informar en
lenguaje claro la gestién, los resultados institucionales y la garantia de
| derechos, asegurando la realizaciéon de espacios para el didlogo con
i grupos de interés y asumiendo la responsabilidad institucional basada
i en los aportes ciudadanos.

157 CONDICIONES INSTITUCIONALES IDONEAS PARA LA
ENDICION DE CUENTAS PERMANENTE

| Mide la capacidad de IFINORTE de formular, implementar y evaluar la
: estrategia de rendicion de cuentas.

158 INFORMACION BASADA EN RESULTADOS DE GESTION Y EN
AVANCE EN GARANTIA DE DERECHOS
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variaciones e impactos y su respectivo andlisis y para
emprender las acciones de mejoramiento requeridas para cada
caso en particular.

D. Informacién acerca de los resultados minimos, promedios y
maximos del GRUPO PAR ASIGNADO, con el fin de conocer
nuestra posicion con respecto al grupo de referencia.

E. Recomendaciones para la mejora de para la POLITICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

F. Cuestionario Resuelto y presentado por IFINORTE para la
vigencia 2021 para la POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA.

G. Lineamientos generales sobre esta politica en particular,
conforme al Manual Operativo de MIPG y a la metodologia
establecida por el DAPF. Incluyendo las nuevas politicas
establecidas dentro del Modelo.

. HIPERVINCULOS con informacion actualizada de la POLITICA

DE PARTICIPACION CIUDADANA para su consulta en tiempo

real con respecto a:

H. los indices de Gestion y desempeiio que integran.

I. Normatividad.

J. Herramientas e Instrumentos técnicos.

K. Explicacion de los indices de gestién y Desempefio

L. Videos de Apoyo.

M. Determinacion de las entidades Lideres de esta politica con
acceso directo a su pagina oficial.

Quedo a la espera de la revision, consulta permanente y
utilizacion efectiva de este material que se aporia, el cual incluye
los aspectios basicos que deben tenerse en cuenta y ser utilizado
por los funcionarios responsables de Politicas de MIPG y sus
equipos de trabajo

JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO

ASESOR MIPG IFINORTE
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Cucuta, 22 de agosto de 2022

Doctor

SAMUEL AUBIN MOLINA FLOREZ
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA
INTEGRIDAD - VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentro el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su ultima medicién ascendié a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la
ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

m I. Resultados generales

1. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacion que inevitablemente debemos hacer con respecto a
nuestro GRUPO PAR ASIGNADO, en donde IFINORTE supera el




promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacion, la cual esta en 98,2 puntos

. Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucion, ya que a nivel general IFINORTE
presentd una recuperacion general en sus 2 politicas.

Merece nuestra atencion lo que, ocurrido con la POLITICA DE
INTEGRIDAD, la cual hace parte de la DIMENSION DE TALENTO
HUMANO. Dicha politica obtuvo la menor calificacién con un
resultado de 65.0 puntos, la cual, aunque mejoré su calificacién
en 9.00 puntos con relacién a la vigencia 2020, es claro que se
requiere fortalecer nuestros objetivos de mejoramiento, al
considerar que el maximo puntaje para esta politica de nuestro
GRUPO PAR se ubicé en 98.9 puntos.
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3. El comportamiento histérico de esta POLITICA DE INTEGRIDAD
muestra una mejora de 9.0 puntos, lo que indica que segun este
indicador IFINORTE se encuentra en un nivel intermedio, con
respecto a su grupo par asignado, por lo que es evidente la
necesidad de analizar los puntos que requieren de nuestra mayor
atencion e implementar los correctivos del caso y crecer en una

mayor proporcion.

PUNTAJE POR POLITICA DE MIPG

4. Profundizando en nuestro analisis debemos concentrar nuestra
atencion en el comportamiento de los 3 indices que pertenecen a
la POLITICA DE INTEGRIDAD, de la siguiente manera...
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5. ANALISIS DE LOS INDICES DESAGREGADOS
2020-2021:
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VARIACION

INDICES DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD:

105 CAMBIO CULTURAL BASADO EN LA IMPLEMENTACION DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

Mide la capacidad de IFINORTE de definir la ruta estratégica y
pedagdgica de la politica de integridad que permitan la armonizacién del
codigo del servicio publico y los cédigos de ética institucional vy, la
implementacion de acciones pedagégicas para promover y fortalecer
los valores del servicio publico.




106 GESTION ADECUADA DE CONFLICTOS DE INTERES Y
DECLARACION OPORTUNA DE BIENES Y RENTAS

Mide la capacidad de IFINORTE de implementar mecanismos que
permitan vigilar la integridad de las actuaciones de quienes ejercen las
funciones publicas y se gestionen adecuadamente las situaciones de
conflictos que puedan surgir cuando se enfrentan a situaciones en la
que sus intereses personales se enfrentan con intereses propios del
servicio publico.

107 COHERENCIA ENTRE LA GESTION DE RIESGOS CON EL
CONTROL Y SANCION

Mide la capacidad de IFINORTE de articular mecanismos de
identificacién de riesgos de gestion y de corrupcién con medidas de
control interno y sancién de actividades indebidas

6. MATERIAL DE APOYO SUMINISTRADO

Con lo anteriormente expresado se puede tener un diagnéstico del
comportamiento de estos resultados, para la POLITICA DE
INTEGRIDAD por lo que la propuesta de trabajo consiste en dotar al
funcionario responsable de politica publica y su equipo de trabajo de los
siguientes elementos:

1. Resultados histéricos obtenidos y provenientes del DAFP para las

vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 de:

A. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE

B. Dimensién Operativas de MIPG

C. Resultados de la Politica de gestién estratégica del talento
humano Andlisis Comparativos de los 3 INDICES
DESAGREGADOS para esta politica en particular, detectando
sus principales variaciones e impactos y su respectivo analisis
y para emprender las acciones de mejoramiento requeridas
para cada caso en particular.
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D. Informacién acerca de los resultados minimos, promedios y
maximos del GRUPO PAR ASIGNADO, con el fin de conocer
nuestra posicién con respecto al grupo de referencia.

E. Recomendaciones para la mejora de para la POLITICA DE
INTEGRIDAD.

F. Cuestionario Resuelto y presentado por IFINORTE para la
vigencia 2021 para la POLITICA DE INTEGRIDAD.
Lineamientos generales sobre esta politica en particular,
conforme al Manual Operativo de MIPG y a la metodologia
establecida por el DAPF. Incluyendo las nuevas politicas
establecidas dentro del Modelo.

. HIPERVINCULQOS con informacién actualizada de la POLITICA

DE INTEGRIDAD. para su consulta en tiempo real con respecto

a:

G. los indices de Gestidén y desempenfio que integran.

H. Normatividad.

I. Herramientas e Instrumentos técnicos.

J. Explicacién de los indices de gestién y Desempefio

K. Videos de Apoyo.

L. Determinacion de las entidades Lideres de esta politica con
acceso directo a su pagina oficial.

Quedo a la espera de la revisién, consulta permanente y
utilizacién efectiva de este material que se aporta, el cual incluye
los aspectos basicos que deben tenerse en cuenta y ser utilizado
por los funcionarios responsables de Politicas de MIPG y sus
equipos de trabajer

Cordial

JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
ASESOR MIPG IFINORTE
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Cucuta, 19 de agosto de 2022

Doctor

MIGUEL BECERRA
SISTEMAS
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA
GOBIERNO DIGITAL - VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentro el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su dltima medicién ascendié a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la
ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

j _: MM | Resultados generales

indice de desempenc institucional

. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacion que inevitablemente debemos hacer con respecto a
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nuestro GRUPO PAR ASIGNADO, en donde IFINORTE supera el
promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacién, la cual esta en 98,2 puntos

. Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucion, ya que a nivel general IFINORTE
presentd una recuperacion general en sus 5 politicas.

Merece nuestra atencién lo que, ocurrido con la POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL, la cual hace parte de la DIMENSION DE
GESTION CON VALORES. Dicha politica obtuvo la menor
calificacién con un resultado de 65.1 puntos, la cual, aunque
mejoré su calificacién en 3.20 puntos con relacién a la vigencia
2020, es claro que se requiere fortalecer nuestros objetivos de
mejoramiento, al considerar que el maximo puntaje para esta
politica de nuestro GRUPO PAR se ubicé en 98.2 puntos.
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3. El comportamiento histérico de esta POLITICA DE CONTROL
INTERNO muestra una mejora de 3.20 puntos, lo que indica que
segun este indicador IFINORTE se encuentra en un nivel
intermedio, con respecto a su grupo par asignado, por lo que es
evidente la necesidad de analizar los puntos que requieren de
nuestra mayor atencion e implementar los correctivos del caso y
crecer en una mayor proporcion.

_ | PUNTAJE POF POLIHCA DE MIPG
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. Profundizando en nuestro analisis debemos concentrar nuestra
atencion en el comportamiento de los 7 indices que pertenecen a
la POLITICA DE CONTROL INTERNO, de la siguiente manera...
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5. ANALISIS DE LOS INDICES DESAGREGADOS
2020-2021:
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INDICES DE LA POLITICA GOBIERNO DIGITAL:

118 EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS MEDIANTE UN

ESTADO ABIERTO

Mide la capacidad de IFINORTE para facilitar el acceso de los
ciudadanos a la informacién publica, el aprovechamiento de los datos
abiertos, la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de
valor publico, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y

normas y la identificacion de soluciones a problematicas de interés

comun
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6. MATERIAL DE APOYO SUMINISTRADO

Con lo anteriormente expresado se puede tener un diagnostico del
comportamiento de estos resultados, para la POLITICA DE GOBIERNQO
DIGITAL por lo que la propuesta de trabajo consiste en dotar al
funcionario responsable de politica publica y su equipo de trabajo de los
siguientes elementos:

1. Resultados histéricos obtenidos y provenientes del DAFP para las
vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 de:

A. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE

B. Dimensién Operativas de MIPG

C. Resultados de la Politica de gestion estratégica del talento
humano Anélisis Comparativos de los 7 INDICES
DESAGREGADOS para esta politica en particular, detectando
sus principales variaciones e impactos y su respectivo analisis
y para emprender las acciones de mejoramiento requeridas
para cada caso en particular.

D. Informacién acerca de los resultados minimos, promedios y
maximos del GRUPO PAR ASIGNADO, con el fin de conocer
nuestra posicion con respecto al grupo de referencia.

E. Recomendaciones para la mejora de para la POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL.

F. Cuestionario Resuelto y presentado por IFINORTE para la
vigencia 2021 para la POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.
Lineamientos generales sobre esta politica en particular,
conforme al Manual Operativo de MIPG y a la metodologia
establecida por el DAPF. Incluyendo las nuevas politicas
establecidas dentro del Modelo.

2. HIPERVINCULOS con informacién actualizada de la POLITICA
DE GOBIERNO DIGITAL. para su consulta en tiempo real con
respecto a:

G. los indices de Gestion y desempefio que integran.
H. Normatividad.

I. Herramientas e Instrumentos técnicos.

J. Explicacion de los indices de gestién y Desempefio




120 FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL Y
DE LA GESTION DE TI

Mide el fortalecimiento de las capacidades institucionales de IFINORTE
y de gestion de Tl de las entidades publicas, con un enfoque de
Arquitectura Empresarial

121 FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

Mide el nivel de implementacién del modelo de seguridad y privacidad
de la informacién (MSPI), para hacer frente a las amenazas del entorno
digital que puedan afectar el desarrollo de la misionalidad de IFINORTE.

182 PROCESOS SEGUROS Y EFICIENTES

Mide el nivel de implementacién del modelo de seguridad y privacidad
de la informacién (MSPI), para hacer frente a las amenazas del entorno
digital que puedan afectar el desarrollo de la misionalidad de IFINORTE

183 TOMA DE DESICIONES BASADA EN DATOS

Mide la capacidad de IFINORTE para impulsar el desarrollo de
servicios, politicas, normas, planes, programas, proyectos o asuntos de
interés publico a partir del uso y aprovechamiento de los datos

184 IMPULSO EN EL DESARROLLO DE TERRITORIOS Y CIUDADES
INTELIGENTES

Mide la capacidad de IFINORTE para implementar iniciativas de tipo
social, ambiental, poliico o econémico, que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de ciudadanos, usuarios y grupos
de interés, mediante el uso y aprovechamiento de las TIC

I85 USO Y APROPIACION DE LOS SERVICIOS CIUDADANOS
DIGITALES

Mide el grado de vinculacién de IFINORTE a los Servicios Ciudadanos
Digitales aplicando los lineamientos, estandares y herramientas de la
Politica de Gobierno Digital
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K. Videos de Apoyo.
L. Determinacion de las entidades Lideres de esta politica con
acceso directo a su pagina oficial.

Quedo a la espera de la revision, consulta permanente y
utilizacion efectiva de este material que se aporta, el cual incluye
los aspectos basicos que deben tenerse en cuenta y ser utilizado
por los funcionarios responsables de Politicas de MIPG y sus
equipos de trabajo.

Cordialfente,
JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
ASESOR MIPG IFINORTE




Cucuta, 17 de agosto de 2022

Doctor

SAMUEL AUBIN MOLINA FLOREZ
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY JURIDICA
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA GETH -
VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentro el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su ultima medicion ascendié a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la
ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

' M ! Resltados generale

Indice de gesempefio institucional

. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacion que inevitablemente debemos hacer con respecto a
nuestro GRUPO PAR ASIGNADO, en donde IFINORTE supera el




promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacién, la cual esta en 98,2 puntos

. Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucion, ya que a nivel general IFINORTE
presenté una recuperacion general en sus 2 politicas.

Merece nuestra atencion lo que ocurrido con la POLITICA DE
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO, la cual
hace parte de la DIMENSION DE TALENTO HUMANO. Dicha
politica obtuvo la menor calificaciéon con un resultado de 69.5
puntos, la cual, aunque mejoré su calificacion en 4.00 puntos con
relacion a la vigencia 2020, es claro que se requiere fortalecer
nuestros objetivos de mejoramiento, al considerar que el maximo
puntaje para esta politica de nuestro GRUPO PAR se ubicé en
98.4 puntos.
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3. El comportamiento histérico de esta POLITICA DE GESTION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO muestra una mejora de
4.0 puntos, lo que indica que segun este indicador IFINORTE se
encuentra en un nivel intermedio, con respecto a su grupo par
asignado, por lo que es evidente la necesidad de analizar los
puntos que requieren de nuestra mayor atencioén e implementar
los correctivos del caso y crecer en una mayor proporcion.

i

21§ 2009 | 2020 1021} VARIACION 2020-2021

. Profundizando en nuestro andlisis debemos concentrar nuestra
atencién en el comportamiento de los 4 indices que pertenecen a
la POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO, de la siguiente manera...
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5. ANALISIS DE LOS INDICES DESAGREGADOS
2020-2021:




GESTION ESTRATEGICA TALENTO

3 2020
i 101 TALENTO 102 TALENTO 103 TALENTO 104 TALENTO
HUMAMO HUMAMNO HUMANO HURMANO
Calidad de la Eficiencia y Desarrolio v Desvinculacion
planeacion eficacia de Ia bienestar dsl asistida y
| estratégica del seleccion talento humano en retencion del
| talento humano | meritocratica del la entidad conocimiento |
talentec humano generado por el |
talento humano
70,6 55,3 61,4 63,8

2021

I01TALENTO I02TALENTO I03TALENTO I04TALEMTO
HUMAND HUMANO HUMANO HUMAND

| Calidad d& la Eficiencia y Desarrollo v Desvinculacidn

‘ planeacicn eficacia de Ia bienestar del asistida y

|| estratégica del seleccion talento humano en| retencicn del

' | talento humano | meritocratica del la entidad conocimiento

talento humano generado por el |

talento humano |

75,3 56,6 66,5
88,20 198,60
VARIACION

INDICES DE LA POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO:

01 CALIDAD DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

Mide la capacidad de IFINORTE de identificar y caracterizar sus
empleos con fin de ubicar los servidores en las areas, proyectos o
procesos de acuerdo con su perfil, generando mayor productividad y la
satisfaccion de estos, basado en el conocimiento normativo y del
entorno, y en una adecuada planeacién estratégica

102 EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA SELECCION MERITOCRATICA
DEL TALENTO HUMANO
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1. Resultados histéricos obtenidos y provenientes del DAFP para las

vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 de:

A. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE

B. Dimensién Operativas de MIPG

C. Resultados de la Politica de gestién estratégica del talento
humano Analisis Comparativos de los 4 INDICES
DESAGREGADOS para esta politica en particular, detectando
sus principales variaciones e impactos y su respectivo analisis
y para emprender las acciones de mejoramiento requeridas
para cada caso en particular.

D. Informacion acerca de los resultados minimos, promedios y
maximos del GRUPO PAR ASIGNADO, con el fin de conocer
nuestra posicion con respecto al grupo de referencia.

E. Recomendaciones para la mejora de para la POLITICA DE
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.

F. Cuestionario Resuelto y presentado por IFINORTE para la
vigencia 2021 para la POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
DEL TALENTO HUMANO. Lineamientos generales sobre esta
politica en particular, conforme al Manual Operativo de MIPG y
a la metodologia establecida por el DAPF. Incluyendo las
nuevas politicas establecidas dentro del Modelo.

. HIPERVINCULQOS con informacion actualizada de la POLITICA

DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO. para su

consulta en tiempo real con respecto a:

G. los indices de Gestion y desempefio que integran.

H. Normatividad.

|. Herramientas e Instrumentos técnicos.

J. Explicacion de los indices de gestion y Desempefio

K. Videos de Apoyo.

L. Determinacién de las entidades Lideres de esta politica con
acceso directo a su pagina oficial.

Quedo a la espera de la revisién, consulta permanente y
utilizacién efectiva de este material que se aporta, el cual incluye
los aspectos basicos que deben tenerse en cuenta y ser utilizado
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Mide la capacidad de IFINORTE de proveer las vacantes por concurso
para los empleos de carrera; los empleos de libre nombramiento y
remocion, provisionales y temporales, a través de procesos de seleccidn
meritocracia. Igualmente, de llevar a cabo procesos de induccion para
contar con servidores competentes y con conocimiento de la entidad

03 DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO EN LA
ENTIDAD

Mide la capacidad de IFINORTE de implementar planes y programas de
capacitacion, bienestar e incentivos, bilinglismo, seguridad y salud en
el trabajo, ambiente laboral, reinduccion, horarios flexibles, teletrabajo,
entre otros. Y de realizar la evaluacién del desempefio de los servidores
de la entidad puesto que son un factor determinante para identificar
posibilidades de desarrollo en los servidores y el aporte a procurar la
idoneidad del talento humano en la administracion publica. Asi mismo,
frente a los acuerdos de gestidn de los gerentes publicos, identificar que
estos se constituyen en el compromiso de los directivos de las entidades
frente a los propésitos institucionales.

104 DESVINCULACION ASISTIDA Y RETENCION DEL
CONOCIMIENTO GENERADO POR EL TALENTO HUMANO

Mide la capacidad de IFINORTE de preparar para el retiro del servicio o
readaptacion laboral al talento humano préximo a desvincularse,
realizar un informe de las razones del retiro y realizar un adecuado
proceso de desvinculacion asistida y entrega del cargo, para generar
mecanismos adecuados de gestion y transmisién del conocimiento

6. MATERIAL DE APOYO SUMINISTRADO

Con lo anteriormente expresado se puede tener un diagnéstico del
comportamiento de estos resultados, para la POLITICA DE GESTION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO por lo que la propuesta de
trabajo consiste en dotar al funcionario responsable de politica publica
y su equipo de trabajo de los siguientes elementos:
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por los funcionarios responsables de Politicas de MIPG y sus
equipos de trabajo.

=,

Cordialmente, /
/,Y%f 4
2

J S ENRIQUE ARIAS LIZCANO
ASESOR MIPG IFINORTE




Cucuta, 17 de Agosto de 2022

Doctor

VIVIANA WALDO
ARCHIVO
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA GESTION
DOCUMENTAL - VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentro el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su ultima medicién ascendié a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la
ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

M | Resultados generales

1. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacion que inevitablemente debemos hacer con respecto a
nuestro GRUPO PAR ASIGNADO, en donde IFINORTE supera el




promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacion, la cual esta en 98,2 puntos

. Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucion, ya que a nivel general IFINORTE
presentd una recuperacion general en sus 7 politicas.

Merece nuestra atencién lo que ocurrido con la POLITICA DE
GESTION DOCUMENTAL, la cual hace parte de la DIMENSION
DE INFORMACION Y COMUNICACION. Dicha politica obtuvo un
repunte en su calificacién con 69.4 puntos, la cual aunque mejoré
su calificacion en 1,10 puntos con relacién a la vigencia 2020, es
claro el deseo de seguir creciendo, al considerar que el maximo
puntaje para esta politica de nuestro GRUPO PAR.
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3. El comportamiento histérico de esta POLITICA DE GESTION
DOCUMENTAL muestra una mejora de 1,10 puntos, lo que indica
que segun este indicador IFINORTE se encuentra en un nivel
intermedio, con respecto a su grupo par asignado, por lo que es
evidente la necesidad de analizar los puntos que requieren de
nuestra mayor atencién e implementar los correctivos del caso y
crecer en una mayor proporcion.

| PUNTAJE POR POLITICA DE MIPG
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. Profundizando en nuestro analisis debemos concentrar nuestra
atencién en el comportamiento de los 5 indices que pertenecen a
la POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL, de la siguiente
manera...
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5. ANALISIS DE LOS INDICES DESAGREGADOS
2020-2021:

INDICES DE LA POLITICA GESTION DOCUMENTAL:




| 165 CALIDAD DEL COMPONENTE ESTRATEGICO

Mide la capacidad de IFINORTE para implementar actividades
relacionadas con el disefio, planeacion, verificacién, mejoramiento y
sostenibilidad de la funcién archivistica, mediante la implementacién de
un esquema gerencial y de operacién a través de planes, programas y
proyecios que apalancan los objetivos estratégicos, ademas de
articularse con otras politicas de eficiencia administrativa.

166 CALIDAD DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Mide la capacidad de IFINORTE para implementar un conjunto de
estrategias dirigidas a la planeacion, direccién y control de los recursos
fisicos, técnicos, tecnolégicos, financieros y del talento humano,
necesarios para la realizacion de los procesos de la gestion documental
y el eficiente funcionamiento de los archivos.

167 CALIDAD DEL COMPONENTE DOCUMENTAL

==

Mide la capacidad de IFINORTE para implementar los procesos de la
gestion de los documentos en todos sus formatos o soportes, creados
o recibidos por cualquier entidad en el ejercicio de sus actividades con
la responsabilidad de crear, mantener, conservar y servir los
documentos, durante su ciclo vital.

168 CALIDAD DEL COMPONENTE TECNOLOGICO

Mide la capacidad de IFINORTE para implementar actividades para la
administracion electronica de documentos, la seguridad de la
informacion y la interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y
lineamientos de la gestion documental y administracion de archivos.

169 CALIDAD DEL COMPONENTE CULTURAL

Mide la capacidad de IFINORTE para implementar acciones
relacionadas con la interiorizacion de una cultura archivistica por el
posicionamiento de la gestion documental que aporta a la optimizacién




de la eficiencia y desarrollo organizacional y cultural del instituto y la
comunidad de la cual hace parte, mediante la gestién del conocimiento,
gestion del cambio, la participacion ciudadana, la proteccion del medlo
ambiente y la difusion.

Cordialmente,
JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
ASESOR MIPG IFINORTE




Cucuta, 16 de agosto de 2022

Doctor

SAMUEL AUBIN MOLINA FLOREZ
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY JURIDICA
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA GESTION
DEL CONOCIMIENTO - VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentroc el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su ultima medicion ascendié a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la
ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

1. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacion que inevitablemente debemos hacer con respecto a




nuestro GRUPO PAR ASIGNADO, en donde IFINORTE supera el
promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacion, la cual esta en 98,2 puntos

. Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucion, ya que a nivel general IFINORTE
presentd una recuperacién general en su politica.

Merece nuestra atencion lo que, ocurrido con la POLITICA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, la cual
hace parte de la DIMENSION DEGESTION DEL
CONOCIMIENTO. Dicha politica obtuvo la menor calificacién con
un resultado de 65.6 puntos, la cual, aunque mejoré su calificacién
en 1.90 puntos con relacién a la vigencia 2020, es claro que se
requiere fortalecer nuestros objetivos de mejoramiento, al
considerar que el maximo puntaje para esta politica de nuestro
GRUPO PAR se ubicé en 99.1 puntos.
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3. El comportamiento histérico de esta POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION muestra una mejora de
1.90 puntos, lo que indica que seglin este indicador IFINORTE se
encuentra en un nivel intermedio, con respecto a su grupo par
asignado, por lo que es evidente la necesidad de analizar los
puntos que requieren de nuestra mayor atencién e implementar
los correctivos del caso y crecer en una mayor proporcion.

PUNTAIE POR POLITICA DE MIPG
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4. Profundizando en nuestro analisis debemos concentrar nuestra
atencion en el comportamiento de los 5 indices que pertenecen a
la POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION, de la siguiente manera...
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5. ANALISIS DE LOS INDICES DESAGREGADOS
2020-2021:

GESTION DEL CONOCIMIENTO

2020

187 GESTION
DEL

{ COMOCIMIENT

{ OPlaneacidn

{ delageshiin
dal

| conocimiento ¥

| lainnovaciin

188 GESTION DEL
CONOCHHENTO
Gensracion y
produccidn del
conacimiento

182 GESTION
DEL
CONOCIRIENTO
Generacidn de
herramientas de
usoy
apropiacidn del
conocimiento

0OGeneracion de
una cultura de
propicia parala
gastion dal
canocimignto y
la inngvacidn

191 GESTION |
DEL .
CONOCIMIENTO
Apalftica

insfitucional para |

latomade
decisiones

84,3

187 GESTION
DEL
COMNOCIMIENT
O Planeacidn
de la gestidn
daf
conacimientoy
Iz innovacidn

188 GESTION DEL
COMNOCIIENTO
Generacion v
produccion del
conacimisnto

189 GESTICN
DEL
COMOCIMIENTO
Ganeracidn ds
herramientas de
uso ¥
apropiacion del
conocimiento

190 GESTION
DEL
CONOCIMIENT
(CGeneracién de
una cultura de
propicia parala
gastidn del
conocimiento ¥
la innovacidn

191 GESTION
DEL
CONOCIMIENTO
Analitica
institucional para
latoma de
decisiones

81,6
99,3

61,3
99,3

79,5
97,6

65,3
99,3

98,2

VARIACION
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INDICES DE LA POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION:

187 PLANEACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

Mide la capacidad de IFINORTE de proyectar estrategias, herramientas
y planes de accion a partir de las necesidades de conocimiento del




talento humano y de sus grupos de valor, para la implementacion de la
politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

188 GENERACION Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

Mide la capacidad de IFINORTE de generar nuevo conocimiento o
actualizar el existente al interior de la entidad publica, mediante
mecanismos que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el
quehacer cotidiano.

189 GENERACION DE HERRAMIENTAS DE USO Y APROPIACION
DEL CONOCIMIENTO

Mide la capacidad de IFINORTE de generar herramientas para utilizar
y apropiar el conocimiento, mediante acciones que permitan obtener,
organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente los datos y la
informacién de la entidad

190 GENERACION DE UNA CULTURA DE PROPICIA PARA LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Mide la capacidad de IFINORTE para generar espacios y mecanismos
de difusién del conocimiento, mediante comunidades de practica, la
socializacion de lecciones aprendidas, transferencia de buenas
practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje organizacional, entre otros

191 ANALITICA INSTITUCIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES

Mide la capacidad de IFINORTE de tomar decisiones basadas en
evidencia, asi como generar acciones que permitan gestionar los datos
y la informacion que produce

6. MATERIAL DE APOYO SUMINISTRADO

Con lo anteriormente expresado se puede tener un diagnéstico del
comportamiento de estos resultados, para la POLITICA DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION por lo que la propuesta de

H
|
i
i
i
4
b
|
I
H
i
|
|
B
o




trabajo consiste en dotar al funcionario responsable de politica publica

y su equipo de trabajo de los siguientes elementos:

1. Resultados histéricos obtenidos y provenientes del DAFP para las
vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 de:

A.
B.
C.

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE
Dimensién Operativas de MIPG

Resultados de la Politica de gestion estratégica del talento
humano Analisis Comparativos de los 5 INDICES
DESAGREGADQS para esta politica en particular, detectando
sus principales variaciones e impactos y su respectivo analisis
y para emprender las acciones de mejoramiento requeridas
para cada caso en particular.

. Informacién acerca de los resultados minimos, promedios y

maximos del GRUPO PAR ASIGNADO, con el fin de conocer
nuestra posicidén con respecto al grupo de referencia.

. Recomendaciones para la mejora de para la POLITICA DE

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.
Cuestionario Resuelto y presentado por IFINORTE para la
vigencia 2021 para la POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION. Lineamientos
generales sobre esta politica en particular, conforme al Manual
Operativo de MIPG y a la metodologia establecida por el DAPF.
Incluyendo las nuevas politicas establecidas dentro del
Modelo.

2. HIPERVINCULOS con informacion actualizada de la POLITICA
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION. para
su consulta en tiempo real con respecto a:

G. los indices de Gestion y desempefio que integran.

H.

J.
K.
L.

Normatividad.
Herramientas e Instrumentos técnicos.

Explicacién de los indices de gestion y Desempefio

Videos de Apoyo.

Determinacion de las entidades Lideres de esta politica con
acceso directo a su pagina oficial.




Quedo a la espera de la revision, consulta permanente y
utilizacion efectiva de este material que se aporta, el cual incluye
los aspectos basicos que deben tenerse en cuenta y ser utilizado
por los funcionarios responsables de Politicas de MIPG y sus
equipos de trabajo.

Cord fie,
JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
ASESOR MIPG IFINORTE




Cdcuta, 18 de agosto de 2022

Doctor

SAMUEL AUBIN MOLINA FLOREZ
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY JURIDICA
IFINORTE

ASUNTO: LINEAMIENTOS Y PLAN DE ACCION POLITICA
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL - VIGENCIA 2022

Cordial saludo:

De acuerdo a la metodologia planteada dentro el PLAN DE
FORTALECIMIENTO MIPG 2022 y con el fin de obtener el objetivo de
mejorar los resultados del INDICE DE DESEMPENOQ INSTITUCIONAL
DE IFINORTE, el cual en su ultima mediciéon ascendié a 65.2 puntos,
me permito remitir el material de apoyo a fin de tener disponible todos
los elementos de juicio, para realizar una prueba piloto con base en la
ENCUESTA FURAG 2021, con el fin de establecer los ajustes que sean
necesarios.

| m 1. Resultados generales

1. Uno de los elementos que se deben tener en cuenta es la
comparacién que inevitablemente debemos hacer con respecto a
nuestro GRUPO PAR ASIGNADO, en donde IFINORTE supera el




promedio de 62,4 pero ubicando la entidad muy distante de la
mayor calificacion, la cual esté en 98,2 puntos

. Con referencia a la DIMENSIONES OPERATIVAS DE IFINORTE,
se puede apreciar su evolucion, ya que a nivel general IFINORTE
presenté una recuperacion general en sus 5 politicas.

Merece nuestra atencién lo que, ocurrido con la POLITICA DE
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL, la cual hace parte de
la DIMENSION DE GESTION CON VALORES. Dicha politica
obtuvo la menor calificaciéon con un resultado de 71.5 puntos, la
cual, aunque mejor6 su calificacién en 2.40 puntos con relacién a
la vigencia 2020, es claro que se requiere fortalecer nuestros
objetivos de mejoramiento, al considerar que el maximo puntaje
para esta politica de nuestro GRUPO PAR se ubicé en 99.3
puntos.
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. El comportamiento histérico de esta POLITICA DE INTEGRIDAD
muestra una mejora de 2.40 puntos, lo que indica que segun este
indicador IFINORTE se encuentra en un nivel intermedio, con
respecto a su grupo par asignado, por lo que es evidente la
necesidad de analizar los puntos que requieren de nuestra mayor
atencion e implementar los correctivos del caso y crecer en una
mayor proporcion.

PUNTAIE POR POLITICA DE MIPG
(s o ] |

BOLITICA Fortalecimiento tgarizacionaly Simpficacitn de Process 6371 568 [O4L 1451 280 | 34 |

4. Profundizando en nuestro analisis debemos concentrar nuestra
atencion en el comportamiento de los 2 indices que pertenecen a
la POLITICA DE CONTROL INTERNO, de la siguiente manera...

{BFORTALEC VHNTO ORGANIZACIONAL Eficacia Organizaciona!
HLTFORTALECIM ENTO ORGARIZACIONAL Gestidn Gptima de fos ienesy senvicios de apoyo

. ANALISIS INDICES DESAGREGADOS 2020-2021:

FORTAL FECIMIENTOD ORGAMIZACIONAL

2020
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INDICES DE LA POLITICA FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL:

LIB’] EFICACIA ORGANIZACIONAL

Mide el fortalecimiento de las capacidades institucionales de IFINORTE
logrado mediante aspectos del modelo de operacién por procesos, la
estructura y la planta de personal para generar el desarrollo e
implementacion de la estrategia institucional y el cumplimiento con
eficiencia de las metas organizacionales

117 GESTION OPTIMA DE LOS BIENES Y SERVICIOS DE APOYO

Mide la capacidad de IFINORTE de identificar, adquirir y disponer los
recursos requeridos para la generacién de los productos o la prestacién
de los servicios en cantidades y cualidades necesarias, asi como
atendiendo condiciones de ambiente y seguridad laboral

6. MATERIAL DE APOYO SUMINISTRADO

Con lo anteriormente expresado se puede tener un diagnoéstico del
comportamiento de estos resultados, para la POLITICA DE
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL por lo que la propuesta de
trabajo consiste en dotar al funcionario responsable de politica publica
y su equipo de trabajo de los siguientes elementos:

1. Resultados histéricos obtenidos y provenientes del DAFP para las

vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 de:

A. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IFINORTE

B. Dimension Operativas de MIPG

C. Resultados de la Politica de gestién estratégica del talento
humano Andlisis Comparativos de los 2 INDICES
DESAGREGADOS para esta politica en particular, detectando
sus principales variaciones e impactos y su respectivo analisis
y para emprender las acciones de mejoramiento requeridas
para cada caso en particular.




D. Informacién acerca de los resultados minimos, promedios y
maximos del GRUPO PAR ASIGNADQO, con el fin de conocer
nuestra posiciéon con respecto al grupo de referencia.

E. Recomendaciones para la mejora de para la POLITICA DE

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL.

F. Cuestionario Resuelto y presentado por IFINORTE para la I
vigencia 2021 para la POLITICA DE FORTALECIMIENTO I
ORGANIZACIONAL. Lineamientos generales sobre esta .
politica en particular, conforme al Manual Operativo de MIPG y
a la metodologia establecida por el DAPF. Incluyendo las
nuevas politicas establecidas dentro del Modelo.

DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL. para su consulta

en tiempo real con respecto a:

G. los indices de Gestion y desempefio que integran.

H. Normatividad.

|. Herramientas e Instrumentos técnicos.

J. Explicacién de los indices de gestion y Desempefio

K. Videos de Apoyo.

L. Determinacién de las entidades Lideres de esta politica con
acceso directo a su pagina oficial.

Quedo a la espera de la revision, consulia permanente vy
utilizacién efectiva de este material que se aporta, el cual incluye
los aspectos basicos que deben tenerse en cuenta y ser utilizado
por los funcionarios responsables de Politicas de MIPG y sus
equipos de trabajo

|
| |
2. HIPERVINCULOS con informacion actualizada de la POLITICA I
|
|
|
!

Cordialm 2
JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
ASESOR MIPG IFINORTE




Atributos de calidad de la Politica de CONTROL INTERNO de
IFINORTE:

Estandares de conducta v de intearidad aue direccionan el auehacer institucional

Niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas que facilitan la consecucion de los
objetivos institucionales

Monitorear el entorno institucional que permite la identificacion de los riesgos y sus
posibles causas.

Riesgos identificados y gestionados que permiten asegurar el cumplimiento de los
objetivos

Actividades de control establecidas que permiten mitigacién de los riesgos a niveles
aceptables

informacion comunicada a nivel interno y externo que facilita la gestién de la entidad

Auditoria interna que genera valor agregado a la entidad

Auditoria interna que asegura la calidad de su proceso auditor
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Funcién Publica ha dispuesto una serie de documentos que facilitan la implementacion de
la politica, por parte de las entidades publicas. Entre otras, se destacan:

Guia de auditoria para entidades ptblicas - Version 4
Instructive para el Instrumento de autodiagndstico para el aseguramiento de la calidad de la auditoria
instrumentos de autodiagndstico para el aseguramiento de la calidad de ia auditoria interna en el sector
Caia de Herramientas Guia de Auditoria basada en riesgos para Entidades publicas - V4.
Gulia para la gestion por procesos en el marce de MIPG —Versién 1
Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 5. Los anexos los encontrara en el siguiente archivo comprimide.
Nota: para obtener los anexos del archivo comprimido descarguelo y proceda a abrirlo
utilizando un descompresor como WINZIP o RAR, alli encontrara lo siguiente:

Formato de Mapa de Riesgos parametrizado.
Modelo Nacional de Gestién de Riesgos Seguridad de la Informacion.
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Anatomia y taxonomia de la corrupcion.
Matriz de seguimiento a riesgos de corrupcion.
Control interno Contable

1. Resclucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion
2. En la seccion Productos/Entidades del Secter Piblico de la pdgina principal de la Contaduria General de Ia

Herramientas de Autodiagnéstico Politica de control interno

En el caso de la Politica de Control Internc se cuenta con una herramienta que permite
gue cada entidad evalle semestraimente su Sistema de Control Interno de manera
integral y permitirle al Jefe de Control Interno o quien haga sus veces llevar a cabo el

Como herramienta de autodiagnéstico este formato podra ser utilizado en el momento en
gue cada entidad lo considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno tanto a Funcion

Frente a esta herramienta es recomendable que se aplique paralelamente o en conjunto
con las demas herramientas definidas para las politicas del modelo, a fin de encontrar
temas comunes en los planes de accion y establecer a partir de la implementacion de las

Consulte las herramientas de autodiagnéstico de la Politica de Control Interno en los
Herramienta de autodiagndstico para entidades pequefias

Herramienta de autodiagndstico general
instructivo herramienta de autodiagnéstico
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INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO

A

~ N.°CONSECUTIVO DEL INFORME DE

_ -
| -~
SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO. LR

26 DICIEMBRE 2022

FECHA:

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO No. IFI — CPS — 035 DE 2022

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
SUBGERENCIA GENERAL

DEPENDENCIA CONTRATANTE ADMINISTRATIVA Y JURIDICA

CONTRATISTA JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO

C.C. 13.476.560

REPRESENTANTE LEGAL N. A

REGIMEN CONTRIBUTIVO (Comun, simplificado) | SIMPLIFICADO

C.C. o N.LT. N. A

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A
IFINORTE COMO COORDINADOR EN LA

OBJETO DEL CONTRATO IMPLEMENTACION DEL MIPG Y COMPETENCIAS
DE AUDITORIES INTERNOS EN SISTEMAS DE
GESTION INTEGRAL ISO 9001

RUBRO RECURSOS PROPIOS 2022

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 00000053

REGISTRO PRESUPUESTAL 00000049

VALOR DEL CONTRATO $ 35.000.000

PLAZO O DURACION 11 MESES

FECHA DE SUSCRIPCION 26 ENERO DE 2022

FECHA ACTA DE INICIO 27 ENERO DE 2022

ACTAS DE SUSPENSION (Si aplica) N. A

ACTAS DE REINICIO (Si aplica) N: A

MODIFICATORIOS Y ADICIONALES ADICION Y PRORROGA

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL DEL
MODIFICATORIO O ADICIONAL
REGISTRO PRESUPUESTAL DEL 00000451
MODIFICATORIO O ADICIONAL
VALOR DEL MODIFICATORIO O ADICIONAL $ 3.500.000
TIEMPO DEL MODIFICATORIO O ADICIONAL | 1 MES
VALOR TOTAL DE CONTRATO $ $ 38.500.000
FECHA DE TERMINACION 26 de diciembre de 2022

e 5 s 99400005238-1ASEGURADORA SOLIDARIA
GARANTIAS (No de Péliza de cumplimiento) DE COLOMBIA

00000342
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NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR SAMUEL AUBIN MOLINA FLOREZ-
(acto de delegacion y fecha de designacidn) SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y
JURIDICO - Resolucion G-046 del 26 ENERO
DE 2022
P
1. 29/03/2022 <
2. 05/04/2022 <
3. 18/05/2022 <
i >
FECHAS ANTERIORES DE PRESENTACION DEL ‘5‘- g;jgggg%; L
INFORME DE SUPERVISION Y T /2022/
CUMPLIMIENTO. T 31080002 ,{
8. 29/09/2022
9

. 01/117202
' : R _ : _ _10. 051/2022‘/ 7 _
2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES

CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

El contratista cumplié con las actividades programadas en el periodo
comprendido entre: 27 de NOVIEMBRE al 26 de DICIEMBRE de
2022. Se anexa o describe informe de actividades del contratista y
anexo de evidencias.

Actividad /Compromiso

ITEM OBLIGACION EFICIENTE DEFICIENTE = OBSERVACIONES
1. Coordinar, Fortalecer v acompafiar a los

1 funcionarios responsables en IFINORTE del l/
cargue de la informaci6n de la encuesta FURAG

2021 ha realizarse en el primer trimestre del 2021,
2. Coordinar la continuidad al proceso de
Implementacién  del Modelo Integrado de
Planeaci6én Gestibn MIPG, de acuerdo a lo

2 dispuesto en el decreto 1499 de 2017 y al grado

de avance reflejado en los resuliados de la MDI
v el comportamiento del IDI de las vigencias
2019 y 2020.

3. Coordinar y Asesorar a cada una de las dreas
de IFINORTE en el uso y aprovechamiento de /

3 las  herramientas de  autodiagndstico
contempladas en MIPG con base en las
directrices emanadas por el DAFP.
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4. Coordinar y Asesorar alos lideres del proceso
y funcionarios a cargo en la realizacién de los
4 autodiagnésticos, a fin de hacer seguimiento a
las actividades programadas sin ejecutar, las
cuales serdn objeto de planes de mejoramiento.

5. Las demds funciones que le sean asignadas de
5 acuerdo con su perfil profesional y objeto
contractual

6. Coordinar el acompafiamiento y apovo a la
6 Gerencia General y las Subgerencias del
Instituto para mantener, revisar, ¥y mejorar el
sistema de gestion de calidad

7. Coordinar con todos los funcionarios del
Instituto el soporte para garantizar cada una de
7 sus actuaciones encaminadas a la satisfaccién de
las politicas definidas por la norma ISO 9001
2015

8. Coordinar el acompafiamisnto técnico y

logistico de la Gerencia General y las
Subgerencias con el fin de realizar un
8 cronograma de actividades para sociabilizar con
todos los funcionarios el sisiema de Gestion de
Calidad conforme a las actividades a desarrollar
en la vigencia 2022

9. Coordinar y apovar a la Subgerencia
Administrativa y Juridica y a la Subgerencia
9 Financiera y de Mercadeo del Instituto para
mantener. revisar v actualizar el sistema de
gestién de calidad

3. BALANCE FINANCIERO DEL. CONTRATO Y CONTROL DE PAGOS

BALANCE FINANCIERO .
1 VALOR INICIAL 35.000.000 < _
2 + VALOR ADICION 3.500.000
3 =VALOR TOTAL DEL CONTRATO 38.500.000 ~~
4 - TOTAL DE PAGOS REALIZADOS Y/O 35.000.000—"
AMORTIZACIONES ANTES DE ESTA CUENTA
5 - VALOR A PAGAR CON ESTA CUENTA 3.500.000
6 - AMORTIZACION CON ESTE PAGO (Si Aplica)
7 = SALDOS ACTUALES (DESPUES DE ESTA CUENTA) 0
CONTROL DE PAGOS
No COMPROBANTE DE
PAGOS REALIZADOS EGRESO VALOR )
01/04/2022 00000513 3.192.000 -~
07/04/2022 00000579 3.192.000 .~
20/05/2022 00000839 3.192.000 —
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03/06/2022 00000937 3.192.000 7
05/07/2022 0000113 3.192.000 < _
09/08/2022 00001272 3.192.000.
02/09/2022 00001379 3.192.000 .~
03/10/2022 00001562 3.192.000 ~ -
04/11/2022 0001766 3.192.000 ,
07/12/2022 0001997 3.192.000 .~

4.CERTIFICACION AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PAGO DEL CONTRATO

Dando cumplimiento al Articulo 82 y 83 de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,
Yo, SAMUEL AUBIN MOLINA FLOREZ, con cedula de ciudadania niimero 1.090.424.251 expedida en
Cucuta, en mi condicién de supervisor del contrato de PRESTACION DE SERVICIOS No. IFT — CPS - 035
DE 2022 DEL 25 DE ENERO DE 2022, CERTIFICO que:

JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO, hizo entrega del informe de actividades, relacionado con la ejecucion

del Objeto contractual durante el periodo comprendido del 27 DE NOVIEMBRE AL 26 DE DICIEMBRE—

DE 2022.

El valor a reconocer y pagar es la suma de $ (3.500.000)('1‘/RES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS)
correspondiente al pago N° 11-de 11 estimadas en el contrato.

De igual forma CERTIFICO que el contratista acredito los siguientes pagos:

__ltems

Mes actual

Mes anterior

Entidad de aporte en linea SOI SOI
Fondo de pensiones SKANDIA SKANDIA
Valor 224.000 224.000
Empresa administradora de salud (EPS) SANITAS EPS SANITAS EPS
Valor $ 175.100 175.100
Administradora de riesgos Laborales - ARL POSITIVA POSITIVA
Valor 7.400 7.400
Valor total de cotizacién 406.600 406.600

N° de Planilla 4478115092 4475885881
Operador de Pago EFECTY EFECTY
Periodo Cotizacién DICIEMBRE 2022 NOVIEMBRE 2022
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INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO

Fecha de pago 19-DICIEMBRE- 2022 5-DICIEMBRE- 2022
Usuario y Contraseiia (del cperador de pa 13476560 13476560
para verificacion de los aportes) JEAL13476560 JEAL 13476560

Observaciones (8i hay lugara ello):
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EL SUSCRITO TECNICO OPERATIVO DEL AREA ADMINISTRATIVA Y JURIDICA DEL
INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE NORTE DE SANTANDER
“|[FINORTE”

CERTIFICA

Que una vez verificado la informacién correspondiente del pago de la Seguridad
Social en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales de JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO,
identificado con la C.C. 13.476.560 expedida en CUCUTA, correspondiente al periodo
de DICIEMBRE de 2022, se logré constatar que el referido canceld los siguientes valores:

FECHA DE

PAGO VALOR TOTAL

PLANILLA SALUD  PENSION A.R.L PERIODO

| 4478115092  $175000 $224.000 $7.400 DICIEMBRE 2022  19/12/2022 $406.400

Que, los aportes realizados por el contrafista y enunciados anteriormente fueron
cancelados por el aplicativo de (www.soi.com — mi planilla)

Dada en San José de CUcuta a los 26 dias del mes de DICIEMBRE de 2.022, con destino
a la cuenta de cobro nUmero 11 de 2022, en virtud del contrato N° IFI — CPS - 035 DE 26
DE ENERO DE 2.022.

SANDRA PA A NES RIVERA
TECNICO OPERATIVO
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San José de Clcuta, 26 de diciembre de 2022

Doctor

EDGAR PENARANDA
Tesorero

IFINORTE

Ciudad

REFERENCIA: Certificacidn para efectos de retencion en la fuente Ley 1819 de 2016 Rentas de
Trabajo.

CERTIFICACION BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO

Yo, IESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANOQ, Identificado con la cédula de ciudadania No. 13.476.560 de
Cucuta, con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley 1819 de 2016 y del
pardgrafo 2 del Articulo 383 del Estatuto Tributario manifiesto bajo la gravedad de juramento que:

Para efectos de la aplicacién de la tarifa de retencién en la fuente establecida en el articulo383 del
Estatuto Tributario, la cual se aplica a los pagos o abonos en cuenta, por concepto de Ingresos por
Honorarios y por compensacion por servicios personales, No he contratado o vinculado mas de dos
(2) trabajadores asociados a mi actividad econdmica.

De la misma manera en el momento en que contrate o vincule mas de dos trabajadores asociados
a mi actividad econdmica, me comprometo a informar.

Cordialmente,

JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
C.C. 13.476.560 DE CUCUTA
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Certificado
Bancario

Domingo, 11 de diciembre de 2022

Serior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO identificado(a) con CC
13476560, a la fecha de expedicién de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA DE AHORROS 08898737251 2013/06/18 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Sj desea verificar la veracidad de esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotd - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefdnicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe,
Gerente Servicios Contact Center & BPD.
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. LUGAR Y FECHA: __CUCUTA, 26 DE DICIEMBRE DE 2022
. EMPRESA Y DEPENDENCIA: _MIPG
. DATOS DEL TRABAJADOR QUE ENTREGA EL CARGO:

NOMBRES Y APELLIDOS:_JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO

N°. CEDULA:___13.476.560

PERFIL PROFESIONAL:

PROFESION: CONTADOR PUBLICO

NUMERO DE TARJETA PROFESIONAL: 27171-T

. DATOS DEL CARGO QUE SE ENTREGA:

- OBJETO DE SU CONTRATO _ Prestar los servicios profesionales a IFINORTE

como coordinador en la implementacion de MIPG v competencias de auditores

Internos en sistemas

de gestion integral I1SO

9001

RELACION DE ACTIVIDADES DE
PRIMORDIALES A EJECUTAR EN EL
AREA

ACTIVIDADES QUE QUEDAN EN
PROCESO

DAR CONTINUIDAD AL PROGRAMA
DE FORTALECIMIENTO DE MIPG EN
IFINORTE CON EL FIN DE
INCREMENTAR LOS RESULTADOS
POSITIVOS QUE SE HAN LOGRADO
EN EL PERIODO 2018-2021 .

COORDINAR CON LOS
RESPONSABLES DE POLITICA
REPORTAR LAS ACTIVIDADES QUE

EXTENDER LAS ACTIVIDADES DE
SIMULACRO DE ENCUESTA FURAG
EN EL MES DE ENERO Y FEBRERO A
FIN DE CONTAR CON TODOS LOS
ELEMENTOS DE JUICIO NECESARIOS
PARA INCREMENTAR NUESTROS
RESULTADOS EN NUESTRO INDICE
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL IDI,
EL CUAL EN LAS ULTIMAS
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SE HAN EJECUTADO CON ESTE
PROPOSITO Y CONTINUAR CON EL
MEJORAMIENTO DE ESTE PROCESO
DE IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE GESTION

VIGENCIAS HAN PRESENTADO
ESTOS RESULTADOS:

2019 58,4
2020 60,7
2021 65,2

RELACION DE EXPEDIENTES Y/O DOCUMENTOS A SU CARGO:

A continuacion se presenta la relacién de todos los soportes y evidencias del
trabajo realizado desde el area o dependencia ASESOR MIPG 92 FOLIOS

MEDIO Fisico

¢ Documentos

1.INFORME AVANCE PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO MIPG IFINORTE (92

FOLIOS)
2.
3.

Expedientes
. NA
. NA
. NA

W N

Registros
N.A
N.A.
. N.A.

W g

o Actas
1.N.A
2.N.A.
3.N.A.

Planes
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1.N.A.
2.N.A.
3.N.A.
e Documentos Digitales
1.N.A.
2.N.A.
3.N.A.

RELACION DE UTILES DE ESCRITORIO:

1.N.A.
2.N.A.
3.N.A.

RELACION DE MOBILIARIO, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA (Adjuntar

inventario de control de bienes):

1. N.A.
2.N.A.
3.N.A.

DATOS DEL FUNCIONARIO O CONTRATISTA QUE ENTREGA EL CARGO:

NOMBRES Y APELLIDOS: | JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
CARGO: ASESOR M?G -
- = = e /‘g’ /
FIRMA: /(—4/:/ E=T
[{ 777_'_:—'—, S e
— : ‘\

DATOS DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE EL CARGO:

NOMBRES Y APELLIDOS:

SAMUEL AUBIN MOLINA FLOREZ

CARGO:

[—— Ve W

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y JURIDICO

FIRMA:




{ CORAN MACROPROCESO: SOPORTE MS-GAJ-PS-07

SUED
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IFIN ORTE
g St PAZ Y SALVO Paginaldel
FUNCIONARIO O o
CONTRATISTA: JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO C.C.N 13.476.560
. FECHA DE
i BIESORNES DILIGENCIAMIENTO
] DIA MES ANO
DEPENDENCIA: MIPG 2% 12 2022
ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL RETIRO DE CONTRATISTA
1. GRUPO DE GESTION ADMINITRATIVA Y DOCUMENTAL
0
X /' Contratacion X \ Dofumertal X = istemas
- /é}’m—("' '_H\ e il _
2. TALENTO HUMANO
Certifico que el funcionario esta a Paz y Salvo por Concepto de:
X | e Entrega de Carnet Manifiesto que conozco y debo practicarme el examen | SI | NO
Comisi Autorizac g ocupacional de retiro hasta méximo los 5 dias habiles
e Lomisiones 0 AUlONZACIONes 08 | antaq de fa terminacion del contrato dirigido 2 X
Desplazamiento IFINORTE.
X Como contratista entrego copia del ultimo informe de
e Copia del informe de entrega de | gestion en 72 Ven7s ¢ o5 ( 92)folios. s | NO

cargo

Certifico que el contratista esté a paz y salvo, por cualquier concepto
del Area Administrativa y Juridica

(Punto1y2). SAMUEL ' AFLOREZ
|  Subg dministrativo y Juridico
3. GESTION FINANCIERA \
DQ Tesoreria DV

Certifico que el contratista esta a paz y salvo, por cualquier concepto Oy & Flowe?2 j :
del Area financiera. DALG! BRIGGITTE FLOREZ ACEVEDO
4 Subgerente Financiero y de Mercadeo

V4
SAMUEL AU FLOREZ

Supervisor del contrato




GESI SALUD IPS SAS
Nit. 900844482 - 3

Direccion: CALLE 13 N 2 E 50 CUCUTA

Tel: 5834195 - 3112079509

INFORME MEDICO OCUPACIONAL DE APTITUD

4
y

Periodico

® " Post incapa

Ingreso _O O Retiro cidad (O Caso ocupacional ()
L Control () Reubicacién () Ingreso al SVE () Trabajo en alturas ()
I =)
/2/6(11 2/2022 09:43:00 Empresa PARTICULAR
| Nombre JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO _~~ ]
b i 2o 3 SOREREEESR S PIE s o |
i Cargo PROFESIONAL ESPECIALIZADO Doc. Identidad CC 13476560
1 EX. MEDICO OCUPACIONAL DE
INGRESQ/PERICDICO/EGRESO i
OSTEOMUSCULAR
4 5 6
7 | 8 e 9
PR : i i ; T Sl {A N : t,"' 'a g “d .|
Apto para el cargo | ; § { | pto para continuar desempefiando e
N ®! O P O O ' cargo sin limitaciones © 0
| Aplazado S PP | Requiere restricciones de actividades Ol O
| o0} O | O — -
—— - s Ea— | Requiere reubicacion laboral temporal 0| 0O
i Apto con restriccicnes ! | { i A —
! OO O O | Requiere reubicacion laboral permanente OO
| — S SR BUi S i
Apto para trabajar en alturas 1 i —
O|0O O O | Apto para trabajar en alturas OO
. R R e R T e e i
| Apto para trabajar en espacios oo o | O }EApto para trabajar en espacios confinados | | O
_confinados RS NS N S | Apto para trabajar en alturas OO
| Apto para Trabajar con equipos de | i s  EXAMEN DE RETIR O
i suministro de aire o autocontenido | ‘ 3 | s e =l S 2 :
| | 00 , O O | Sospecha de enfermedad Profesional OO0
‘ Apto par;a—[ﬁér!hﬁ;-ar enl_a;brlg—aaax— _I 1 % Secuelas de Accidentes de Trabajo OO
E ORN® @ O | Enfermedad Comuin Q0
Apto para el requerimiento del cargo ‘ s 1 E
de la empresa o contratista I o0 | O “ o
o . , S R T | _— N e /
( PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
| Visual © Auditvo () Respiratorio () Cardiovascular () Psicosocial () Ergonémico () Otros (X)
(REMISION ~ siQ[No® ARL 'sIOINOO|EPS [sIO[NOO)
/
; \ R
Jj e

MURY PATRICIA WILCHES JIMENEZ

Especiaiidad: MELICO ESPECIALISTA EN

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CC: 52715518 RM: 896 RS. §.0 001385

Trabajador: JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCA
CC 13476560
Declaro que todos los datos registrados corresponden a la

NO |
|

verdad Caplura Biometiica

Direccion: CALLE 13 N 2 E 50 CUCUTA Teléfono: 5834195 - 3112079509

Email: gesisaludsas@hotmail.com

Pagina 1 de 2



i GESI SALUD IPS SAS

j Nit. 900644482 - 3

Direccion: CALLE 13 N 2 E 50 CUCUTA
Tel: 5834185 - 3112079509

INFORME MEDICO OCUPACIONAL DE APTITUD

S

control periédico ccupacional.

higiene postiral.
pausas activas,
utilizar epp on forma estricta y adecusda segun normatividad vigente dada por el ministerio de salud y proteccion social y protocolos de bioseguridad

dados por el empizzdor y avalados por el ministerio.
| seguir su control por medico por su antecedente de migrafia

seguir su cortrol anual por oplomelria
se envia cita 2 nulricion de eps por sobrepeso

S == B

Los resultados fueron consignados en una historia clinica ocupacional que reposara en nuestra IPS.

NaA=— e

NURY PATRICIA WILCHES JIMENEZ Trabajador: JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO
Especialidad: MEDICO ESPECIALISTA EN CC 13476560
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Declaro que todos los datos registrados corresponden a la verdad Caplura Biomelrica

CC: 52715518 RM: 886 RS. 5.0 001395

Direccién: CALLE 13 N 2 E 50 CUCUTA Teléfono: 5834195 - 3112079509
Email: gesisaludsas@hotmail.com Péagina 2 de 2



