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SUBSECRETARÍA DE CULTURA CIUDADANA 
ANEXO 

OFRECIMIENTO DEL PERSONAL REQUERIDO

Yo, __________________________________________, en calidad de Representante Legal o Apoderado del Proponente, mediante el diligenciamiento del presente formato, manifiesto que, en caso de ser adjudicatario, se suministrará el personal requerido y los documentos necesarios para la acreditación de los estudios y experiencia exigidos, de acuerdo con los siguientes perfiles y condiciones:

	Profesional
	Perfil
	#
	Condiciones Laborales

	Profesionales Agentes Operadores del Servicio 1 llamadas
(atención de primer nivel: recepción y atención de llamadas - comunicaciones de entrada)
	

Experiencia necesaria: mínimo 2 años en el campo psicosocial, y/o en la atención psicoterapéutica de población con comportamientos agresivos e involucramiento en situaciones de violencia basada en género, y/o 
E
xperiencia      
en enfoque de género y/o de masculinidades, y/o Experiencia previa de trabajo  en una Línea de Atención.
                
	7
	
Dedicación de tiempo completo durante la  vigencia del contrato
          

	Profesionales Agentes Operadores de los Servicios de Post      llamada (atención de segundo nivel: efectúan videollamadas y llamadas de seguimiento- comunicaciones de salida)
	Profesionales en psicología, con énfasis en las dimensiones psicoterapéutica y psicosocial. Formación y manejo del enfoque cognitivo conductual y de género – en ámbito psicoterapéutico, o formación en enfoque de género y/o de masculinidades.

Experiencia necesaria: mínimo 2 años en el campo psicosocial, y/o en la atención psicoterapéutica de población con comportamientos agresivos e involucramiento en situaciones de violencia basada en género, y/o experiencia o formación en enfoque de género y/o de masculinidades, y/o Experiencia previa de trabajo  en una Línea de Atención.                
	6
	

Dedicación de tiempo completo durante la  vigencia del contrato
          

	


Supervisor o Supervisora operativa y de calidad
	
Experiencia superior a dos (2) años en coordinación de equipos de call center o contact center, o de proyectos, o supervisión de procesos de recolección de información estadística en campo o procesos de investigación e información. Certificación de atención al cliente. Conocimiento y manejo óptimo de las herramientas tecnológicas mediante las que se operarán los servicios 1 y 2 de la Línea y el sistema de captura de información de ambos servicios. Así como experiencia en auditoría en el control de procesos del personal del call center o contact center.
Además de los requisitos mínimos el candidato deberá reunir las siguientes condiciones:           







	1
	

Dedicación de tiempo completo durante la vigencia del contrato
               

	

Profesional de asesoría jurídico y legal Línea Calma 
	Profesional en derecho.
Experiencia necesaria: mínimo 2 años en derecho de familia y/o derecho penal.
Experiencia deseable: experiencia de trabajo en Comisarías de Familia y/o formación en enfoque de género y/o de masculinidades. 
	
1
	

Dedicación de medio tiempo durante la vigencia del contrato.
          

	


Formadora experta en metodología del enfoque de cultura ciudadana para la atención emocional de hombres en la Línea Calma
	Profesional en psicología con maestría en Ciencias Sociales y/o Educación.
Experiencia:
Mínimo 2 años  de experiencia en asuntos relacionados con:
Las dimensiones psicoterapéutica y psicosocial. Formación y manejo del enfoque cognitivo – conductual en ámbito psicoterapéutico. 
La construcción metodológica de líneas de orientación emocional para hombres desde el enfoque de cultura ciudadana.  
Formación a grupos de profesionales en psicología en metodologías, protocolos y herramientas psicoeducativas para la atención emocional a hombres desde el enfoque de cultura ciudadana. 
	1
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Profesional  Perfil  #  Condiciones Laborales  

Profesionales Agentes  Operadores del Servicio 1  llamadas   (atención de primer nivel:  recepción y atención de  llamadas  -   comunicaciones  de entrada)  Profesionales en psicología, con  énfasis en las dimensiones  psicoterapéutica y psicosocial. Formación y manejo del  enfoque cognitivo conductual y de género  –   en ámbito  psicoterapéutico ,  o formación en enfoque de género y/o de  masculinidades .     Experiencia necesaria: mínimo 2 años e n el campo  psicosocial, y/o en la atención psicoterapéutica de población  con comportamientos agresivos e involucramiento en  situaciones de violencia basada en género, y/o  E xperiencia        en enfoque de género y/o de masculinidades, y/o  Experiencia previa de trabajo  en una Línea de Atención.                      7  Contrato Laboral y  Salario mensual de  $4.204.000    Dedicación de tiempo  completo durante la  vigencia  del contrato              
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