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Con el fin de informar a la comunidad y socializar las actuaciones de la
secretaria, se realizan 26 publicaciones en el feed, y 50 historias, en la cuenta
oficinal de la Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico en la red social

Instagram.

Las publicaciones, programadas, producidas y publicadas de acuerdo a agenda
de eventos de la secretaria y acciones de divulgacion propias definidas por el
despacho con equipo de comunicaciones, 9 corresponde a reels, 5 son
promociones de Mercado a Tu Barrio y 1 sobre tramites con la Secretaria.

Estas publicaciones generaron 28,200 cuentas alcanzadas y cuentas que

interactuaron.

Resumen de las estadisticas

Con el fin de informar a la comunidad y socializar las actuaciones de la
secretaria, se publicaron 41 trinos en la cuenta oficial de la Secretaria de Control
Urbano y Espacio Publico en la red social Twitter, de acuerdo a la programacion
de eventos y acciones definidas con el despacho y el equipo de comunicaciones,
con lo cual se hace la produccion y posterior publicacion.




Durante el mes se obtuvieron 29.200 impresiones, 8.359 visitas al perfil, 102
menciones y se ganaron 94 seguidores.

Jun 2022

41 29.2 mil

Acompafar para registro y divulgacion en redes sociales, las siguientes acciones
y jornadas:

Hacer registro para redes de reunién entre el Secretario de Control Urbano y Espacio
Publico y los vigias del espacio publico el dia 1 de junio, con el fin de divulgar el trabajo
de este grupo por la integridad urbanistica y el espacio publico

Acompafiar recorrido el dia 2 de junio por obras de mercado de granos y gran bazar,
liderado por el secretario de control urbano y espacio publico y personal de EDUBAR
con lideres gremiales del Centro. Se hace registro para redes y posterior divulgacion
para dar a conocer el avance de los proyectos.

— BiEE 27
T

Hacer registro el dia 6 de junio a jornada de capacitacion dirigida a vendedores del
Centro sobre cooperativismo, dictada por delegados de la Vicepresidencia de la
Republica. Con el registro en video se hace divulgacion en redes para dar a conocer los
avances en materia de formalizacién de este gremio.

Acompahfar el dia 9 de junio la jornada de “Asi Vivo Mi Barrio” con la comunidad de 7
Abril para estructurar el plan de accién barrial. Se hace registro en video para divulgar



en redes nuestra participacion y que asi la comunidad sepa de nuestra presencia y
aIIegue Ias sugerenuas y reclamos que considere desde nuestras competencias.

Acompanar recorrido por proyectos de mercado de grano y gran bazar el dia 10 de junio
con el secretario Angelo Canci, para divulgar en redes los avances del mismo.

Hacer registro en video a actividad de evento virtual con Vicepresidencia de la Republica
el dia 13 de junio en la que se da a conocer los avances en materia de la politica publica
para emprendedores de a pie.

Acompanar eI dla 14 de junio la entrega del plan de accién barrial de la Ciudadela 20 de
julio con presencia del alcalde Jaime Pumarejo y gabinete. Se hace registro en video
para divulgar en redes sociales este acto histdrico para la ciudad, ya que es la primera
vez que se hace un plan de este tipo, donde se tiene incidencia desde la secretaria de
control urbano y espacio publico.

Hace registro para redes del taller de formacién integral a vendedores de Mercado Tu
Barrio el dia 23 de junio, para divulgar en redes sociales todo el proceso integral que se
tiene con estos vendedores y que continle el apoyo por parte de a ciudadania.



Realizar cubrimiento para redes sociales durante toda la rendicion de cuentas de la
Secretaria, realizada el dia 24 de junio 24, dando a conocer los avances de la
dependencia e invitando a la comunidad a participar.

Realizar cubrimiento a evento de conmemoracion de aniversario del primer afio de
traslado de los vendedores de la Galeria San Nicolas el dia 25 de junio. Un hito
importante en el proyecto del renacer del Centro, divulgado a través de redes sociales

mediante el cubrimiento en video.
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Hacer cubrimiento los dias 10 y 17 de junio a las ferias de emprendedores en Mercado
a Tu Barrio con el Centro de Oportunidades con el fin de divulgar en redes sociales la
realizacion de las mismas, para generar el apoyo en visitas por parte de la ciudadania.
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Seguimiento a la interaccion de la ciudadania en las distintas redes sociales de
la Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico, para generar alertas y
acciones institucionales, asi como responder preguntas y comentarios.



Alerta Accién

Bueno dias esa direccion ya tiene tiene
expediente abierto en la Inspeccion 25y
tiene fijada audiencia para el dia
miércoles 8 de junio a la 9:00 am

Através del grupo de WhatsApp de Reaccién Inmediata, se reporta queja ciudadana
llegada por redes sociales en la que se manifiesta el funcionamiento de
establecimiento sin el lleno de los requisitos. Consultado el asunto, se d respuesta
al ciudadano, manifestando que ya existe proceso y proxima audiencia sobre el
mismo.

Alerta Accién

Buenas tardes, queiro saber donde
me puedo comunicar con ustedes ya
que aca en el barrio ciudadela 20 de
julio un vecino en todo el espacio
publico coloco unos tubos de acero
para que no parque. Carros, lo cual ha
perjudicado a todos porque los
callejones por aca son muy angostos
y el dia que se neciste que ingresé un
carro de bomberos no va a poder

. ingresar

A través del grupo de WhatsApp de Reaccion Inmediata, se reporta queja ciudadana
llegada por redes sociales donde se manifiesta una ocupacion indebida del espacio
publico en la Ciudadela 20 de julio. Personal de vigias y policia atienden la queja y
realizan el desmonte de las estructuras.

Alerta Accién

De acverdo con la

A través del grupo de WhatsApp de Reaccion Inmediata, se reporta queja ciudadana
llegada por redes sociales por la disposicién de estructura indebidamente en el
espacio publico en la calle 45 con 41. Personal de vigias del espacio publico y policia
hacen visita inmediata y desmontan la estructura.



Alerta Accidn

WhatsApp Alcalde

Necesito apoyo de la oficina de espacio
b e una

A través del grupo de WhatsApp de Reaccion Inmediata, se reporta queja ciudadana
llegada por redes sociales sobre ocupacion indebida de espacio publico por ventas
ambulantes en la carrera 38 con 76. Vigias del espacio publico realizan visita
despejan la zona.

Alerta Accioén
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A través del grupo de WhatsApp de Reaccién Inmediata, se reporta queja ciudadana
llegada por redes sociales por construccion sin los debidos requisitos. Personal de
la Secretaria realiza visita, verificando que se adelantan algunas obras fuera de lo
aprobado, por lo cual se suspenden dichos trabajos.

Alerta Accidn

Calle 45 entre carreras 41y 43, sentido sur - norte,
billares mar del plata

A través del grupo de WhatsApp de Reaccion Inmediata, se reporta queja ciudadana
llegada por redes sociales sobe nuestra estructura puesta por local comercial e la calle
45 con 41. Vigias realizan demolicion inmediata de la misma.



