
Informe Actividades Contrato de Prestación de Servicios Profesionales 
 
 

1. DATOS GENERALES 
 

Contrato No.: CD-07-2022-5387  

Plazo de Ejecución: Desde: 03/11/2022 Hasta: 31/12/2022 

Nombre y Apellido del Contratista:  KALETH JOHANA VALERO SEVILLA 
 
No. Documento de Identificación: 1.143.154.888 
 
Periodo: Del 1º al 31 de diciembre de 2022 
 
No. de Pago: 2/2 

 
2. INFORME DE ACTIVIDADES 

 

Obligaciones Contractuales Servicios 

1. Apoyar la gestión de 
mensajes entrantes en el 
chatbot en WhatsApp de la 
Alcaldía Distrital de 
Barranquilla. 

2. Apoyar las actividades de 
redacción, edición y 
actualización de los temas 
para la agenda a seguir en el 
chatbot de la Alcaldía de 
Barranquilla en WhatsApp. 

3. Apoyar la actualización de 
noticias por grupos de barrios 
en el chatbot de la Alcaldía de 
Barranquilla en WhatsApp. 

4. Consolidar periódicamente 
informes de resultados sobre 
la gestión del chatbot de la 
Alcaldía de Barranquilla en 
WhatsApp. 

5. Gestionar la creación y 
actualización de hilos 
conversacionales para el 
chatbot de la Alcaldía de 
Barranquilla en WhatsApp. 

1. Se atendieron mensajes entrantes a 
través del chatbot en WhatsApp de 
la Alcaldía Distrital de Barranquilla.  

2. Se apoyó actividades de redacción, 
edición y actualización de mensajes 
en temas de agenda de la semana.  

3. Se apoyó en la actualización de los 
grupos de barrios del chatbot.  

4. Se entregaron cifras para el informe 
de gestión del chatbot.  

5. Se hicieron seguimientos a 
conversaciones entrantes en el 
chatbot. 

6. Se apoyó en la elaboración de los 
mensajes de difusión tanto por el 
chatbot como de texto. 

7. Se hizo la actualización 
correspondiente al mes de 
noviembre de los mensajes 
respuesta automática del chatbot.  

8. Todo esto se logró en comunicación 
con los enlaces de cada secretaría 
de la Alcaldía Distrital.  



6. Apoyar la gestión de 
mensajes de difusión en el 
chatbot de la Alcaldía de 
Barranquilla en WhatsApp. 

7. Gestionar la actualización 
periódica de bases de datos 
de los contactos en el chatbot 
de la Alcaldía de Barranquilla 
en WhatsApp. 

8. Mantener interacción con 
enlaces de comunicación de 
las distintas secretarías, para 
la adecuada gestión de los 
canales de contacto directo de 
la Alcaldía de Barranquilla.  

 
Anexos: 
 
Registro gráfico de cumplimiento de obligaciones contractuales y planilla de pago de salud, 
pensión y ARL correspondientes al mes de noviembre de 2022, conforme a las obligaciones del 
contrato. 
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KALETH JOHANA VALERO SEVILLA 

C.C.  No. 1.143.154.888 DE BARRANQUILLA 

Contratista 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EVIDENCIA 1:  
435 nuevos casos resueltos en chatbot, para un total de 806.  
 

 
 

 
 



 
 
EVIDENCIA 2:  
Apoyo en la elaboración de temas de agenda de la semana.  
 
 

 
 
 
 
EVIDENCIA 3:  



Apoyo en la elaboración de los mensajes de difusión tanto por chatbot como de texto. 

 
 
 

 

 
 
 
EVIDENCIA 4:  
Comunicación con enlaces de las diferentes secretarías.  



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
EVIDENCIA 5:  
Apoyo en la elaboración de informes del registro de mensajes en chatbot alcalde.  



  
 
 

 
 



 
 
 


