
Informe de Actividades Contrato de Prestación de Servicios Profesionales 
 
 

1. DATOS GENERALES 
 

Contrato No.: CD-07-2022-2441 

Plazo de Ejecución: Desde: 17/01/2022 Hasta: 31/12/2022 

Nombre y Apellido del Contratista: Carolina Alexandra Fernández Vidal 
 
No. Documento de Identificación: 1.140.816.750 
 
Periodo: 1 al 31 de diciembre de 2022 
 
No. de Pago: 11/11 

 
2. INFORME DE ACTIVIDADES 

 

 
Obligaciones Contractuales  

Servicios 

 
1) Diseño de estrategias de comunicación 

para la difusión de acciones 
institucionales a través de canales de 
contacto directo con el ciudadano 
(mensajes de texto, llamadas 
pregrabadas, asistente virtual y canales 
estratégicos de difusión como Telegram y 
WhatsApp).  

 
2) Identificación de oportunidades de 

creación de contenidos de interés para 
los ciudadanos sobre la administración 
distrital, a partir del análisis de las 
interacciones en las cuentas 
institucionales de redes sociales y las 
conversaciones con el asistente virtual.  

 
3) Rastreo permanente en comunidades 

digitales para identificar alertas sobre 
temas que afectan la imagen o reputación 
de la administración distrital, el alcalde o 
su equipo de trabajo.  

 
4) Coordinación de gestiones de contacto 

directo con el ciudadano (mensajes de 
texto, llamadas pregrabadas, asistente 

 
WhatsApp alcalde Jaime Pumarejo 

• Crear y actualizar temas ref. Agenda de la 
semana. 

• Crear y gestionar el envío de mensajes salientes 
de Whatsapp, reforzados con SMS. 

• Crear y actualizar mensajes por grupos de 
barrios. 

 
Otros canales de contacto directo con el 
ciudadano 

• Mensajes de texto, enviados a bases de datos 
segmentadas según temática, ubicación y edad, 
entre otros criterios: 
- Empleo en Barranquilla 
- IPET - Docentes y funcionarios (Saber 11) 
- WA Grados IED 
- RíoBus 
- Docentes y funcionarios (RíoBus) 
- Tránsito 
- Caribe Verde - Damnificados ola invernal 
- Tránsito 
- WA SIBUS 1 
- SIBUS (Toques docentes) 
- Reagendamiento RUNT 
- SIBUS 1 
- Bilingüismo 8 años 
- Shakira - Bilingüismo 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KZsYc7-sE06Aj5eX-7TodUcFdG__c9PtkTCovgc7UnM/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KZsYc7-sE06Aj5eX-7TodUcFdG__c9PtkTCovgc7UnM/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IlJB_8QMvi9r7C33DwRgY3BHFZsKl2R1Dul6vSS_eUE/edit#gid=247832405
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IlJB_8QMvi9r7C33DwRgY3BHFZsKl2R1Dul6vSS_eUE/edit#gid=247832405
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PsboOYHEJrO-7iYnnhzJItqywSLOyCHxC7SHLUA4nUg/edit#gid=1078871826
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PsboOYHEJrO-7iYnnhzJItqywSLOyCHxC7SHLUA4nUg/edit#gid=1078871826


virtual y canales estratégicos de difusión 
como Telegram y WhatsApp).  

 
5) Gestión del asistente virtual de la Alcaldía 

de Barranquilla (edición de contenidos, 
coordinación de cargue en plataforma, 
revisión de aplicación de cambios, etc.). 

- Ciudades Sostenibles 
- Toques docentes 
- IED Nuevo Bosque 
- Toques docentes (ITSA) 
- WA Grados Pies Descalzos 
- Actualización BPO 
- Lanzamiento UB 
- WA Más bilingüismo 
- Recuperación del Centro 
- WA Egresados UAB 
- Reconocimiento OECD 
- Incendio Vía 40 
- Seguimiento incendio Vía 40 
- Incendio Vía 40 
- Campaña de Navidad GS 
- Live EH 
- Arreglos IED Reuven Feuerstein 

 
Anexos: 
 
Registro gráfico de cumplimiento de obligaciones contractuales y pago de planilla a salud, pensión y 
ARL, correspondiente al mes de noviembre de 2022, conforme a las obligaciones del contrato. 

 
__________________________________ 

Carolina Alexandra Fernández Vidal 
C.C.  No. 1.140.816.750 
Contratista 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
REGISTRO GRÁFICO: 

 
IMG. 2 (Mensajes de texto) 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


