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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL | INFORME FINAL ||

Cuota Namero 1

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato u Orden de compra y/o servicio Aceptacion de oferta No. 4172.010.26.1.083-
2022.

Nombre del contratista: INTERLAT COLOMBIA S.A.S.

Documento de identificacion del Contratista: 900090722-9

Nombre (s) del supervisor (es): HENRY CABANZO RENGIFO

Organismo: SECRETARIA DE TURISMO No. Teléfono: (602) 887 9020

Objeto del contrato u Orden de compra y/o servicio Aceptacion de oferta No.
4172.010.26.1.083-2022: Contratar la capacitacion relacionada con turismo para
prestadores de servicio turistico con el propdsito de fortalecer sus competencias.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha Terminacion

07/06/2022 30/12/2022

Modificacion al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: $ 140.000.000

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Resumen contable y financiero:

Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por
Contrato Cancelar Cancelado Cancelar
$ 140.000.000 $ 36.000.000 $0 $ 104.000.000

INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA:

FECHA DE CERTIFICACION: 01/08/2022

Certificacion de pago de aportes parafiscales expedida por el Representante Legal Luis
Carlos Chaquea Blanco

PERSONA NATURAL: N/A

Datos Certificacion o Planilla de Pago de persona Natural
No. Planilla: N/A

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: N/A

Operador: N/A

Fecha de Pago: N/A

Periodo de Pago de la Seguridad Social: N/A

Observaciones al informe contable y financiero: Durante este periodo el contratista
cumplié con las obligaciones ante el Sistema de Seguridad Social Integral segun lo
consignado en la certificacion del 01/08/2022 expedida por el representante legal de
INTERLAT conforme a los requerimientos de ley.

5. INFORME TECNICO

RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Y/O SERVICIOS: Se recibe a entera satisfaccion
de SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL los bienes y/o servicios con base en las
condiciones establecidas en el Contrato u Orden de compra y/o servicio Aceptacion de
oferta No. 4172.010.26.1.083-2022 y que a continuacion se describen:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ACTIVIDAD PRINCIPAL: Realizar estrategias para la formacion de los prestadores de
servicios turisticos de Santiago de Cali.

ACTIVIDAD ESPECIFICAS:

1.1. Realizé la elaboracion del Plan de Trabajo, el cual contempla definir estrategias,
acciones y componentes que conlleven al cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en el proyecto. Ademas de esto se defini6 el cronograma de
actividades y pagos para mantener una ruta de trabajo. Estas actividades se
construyeron en conjunto con la Secretaria de Turismo de Cali con el fin de estar
coordinados en la gestion del proyecto.

Lintertat Depteier

PLAN DE TRABAJO B = DA A AT |t T

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATISTA
Interiat Colombla SAS

NTRATO i . fr——

cor
N° 4172.010.26.1.083-2022

1.2. Realiz6 Disefio y configuracion programa académico, lo cual consiste en la
construccion de los médulos académicos que se dictaran durante el proyecto. Estos
moédulos corresponden a Modelo de Negocio, Desarrollo de Producto,
Comercializacion y Mercadeo y Proyectos e Innovacion. Cada uno de los médulos
se construyeron entre el especialista de turismo sostenible Alexander Vincen y los
docentes expertos en cada uno de los modulos (Byron Rico, Primo Robles, Alicia
llidge y Cesar Rodriguez respectivamente. Con base en esto, los docentes
construyeron de manera iterativa en conjunto con Alexander contenido para los
modulos y un documento en donde se resume la estructura de los cursos.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 3 de 11



MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

MAJAQ1.04.03.P002.F003

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE |  VERSION 002

ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL

1.3.

% CopadeSesion1 # & © ~ B M- O Preseotacion - [JAlCOmpAN

~- Archivo Editar Ver Insertar Formato Dispositva Organizar

sty & L intertat 2

Bt

LI Q- RHE-a \-

e
DISEND CURRICULAR RUTA DE FORMACION “VIVE DE CERCA EL TURISMO [
SOSTENIBLE™ | s

Médulo 1 - Sesion 1

INFORMACION GENERAL DE LA PROPUESTA
NOMBRE Y TIPO DE PROPUESTA “VIVE DE CERCA EL TURISMO
SOSTEMIBLE
PROGRAMA O UNIDAD ACADEMICA Educacion Continua
MODALIDAD DE LA OFERTA Virtual
HORAS VIRTUALES a0
HORAS VIRTUALES / AUTONOMAS
HORAS COLABORATIVAS
TOTAL HORAS 40
DIRIGIDO A =
(3 metodologia de formacion propuesta, sumada a la ciaridad, ampitud y didactica del =
diseo de los contenidos, permite dirgir el curso a prestadores de servicios turisticos de la =
ciudad de Call, emprendedores en turismo, hateleria y miembros de organizaciones. sin = g
dnimo de lucro que trabajen provectos deturismo. | === o A
PERFIL DE INGRESO =

» Profesional en turismo yjo en dreas del conocimiento relacionadas. Bachillerato 2
terminado con : ctos de turlsmo prele E i

+ Conocimiento en el manejo de herramientas ofimdticas bisicas: Word, Excel v
PowerPoint y manejo de buscadores online (google)
= Facilidad de expresarse con claridad y de forma digna por diferentes medios, asi como.

Desarroll6 una estrategia de comunicacion enfocada a la promocién del programa
de formacion, el desarrollo de la estrategia se enfoca en cinco componentes
principales: disefio de piezas gréficas, disefio de la estrategia de marketing,
campafas de email marketing, pautas en redes sociales y formularios de
inscripcion.

Cali, ciudad
ecoamigable

Te invitamos a conocer
nuestra oferta de fortalecimiento
empresarial en la que podras

Cali,
ciudad
ecoamigable

Te invitamos a conocer nuestra
oferta de fortalecimiento empresarial
en la que podras aprender sobre
turismo sostenible.

aprender sobre turismo sostenible, % B Modulos y fechas de inicio:

1. Modelo de negocio - 16 de agosto
2. Desarrollo de producto - 29 de agosto

3. Comercializacién y mercadeo - 12 de septiembre
4, Proyeccién e innovacion - 26 de septiembre

Inscribete en el enlace adjunto
hasta el 11 de agosto.

Inscripciones ablertas hasta el 11 de agosto

Clic para mas informacion

Sty &

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
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¢Haces parte del sector turistico de Cali?

Participa y aprende cémo impulsar el turismo
sostenible

Inscripciones abiertas hasta el 11 de agosto

Clic para mas informacion

(Haces parte del sector turistico
de Cali?

articipa y aprende coémo impulsar el turismo
sostenible en la ciudad.
—

Puro

1.4. Disefio de la estrategia de marketing, en esta etapa el equipo de Interlat disefio una
estrategia de marketing enfocada a lograr la mayor convocatoria de personas para
la inscripcion de prestadores de servicio turistico a los médulos.

Estrategia Digitsl de Convorstons a Talleres de Capaciacion realizacas por la
Secretaria de Turismo de Call - interat

Oibyjetivo:

Lograr impactar a 453 pareonas de empresas relacionadas oon sscion funistion, en 4 tilenes
£0N una Surscdn de 10 hodas Cada ung.

Acchones:

Para i3 implomerihcion o8 Cormcalnms con & Bn o Goran 1 metd Irazacs
desarplaremes 3 accones basicas: Emal Markpting - Pauta Digial (SEM) - Camrpata do
WhatsApp Business

Planificaciin de Acclones:

Emuail Markoting: Lisaremes una solucion de Email Markoting Aulcmabcn llamada Doppler,
la cual pesmite @ envio de compafias sulomatizadas oon o objedvo de sacarie &l mayor
prowecho o puliod dingedo. dependendo del comportamienta de La base de dabos én sus
indicadores pos! chmpana (Tasa de enlnegs - Tasa de rebobe - Tasa da Apermus - Tass de
chcs - Tasa de Convarsion)

Prodiccion de la campata:

Envig 1

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
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Las campafias de marketing se validaron con la Secretaria de Cali debido a que un
principio no estaba estipulado que el nombre “Interlat” apareciera en los correos de la
convocatoria. Dado esto la Secretaria brindo un parrafo en el cual estipulaba que Interlat
es un proveedor de la Secretaria y por ende esta autorizado a realizar esa convocatoria.
Con el inicio de esta camparfia se obtuvo la siguiente informacion:

Tasa de entrega. Ver Detalles

» Campafia selecoonads

Resumen de la Campadfia

1383
1359
o
634

P PN al G0 Suscrptores

1.7 %

cor

O

17:90:18 ARI2022
34

426

40

16:40:56 482022

Campana 1 - Invitacion Talleres Secretaria d..

Convocatoria Secretaria de Turiasmo Cali

[ Cianeca | rroa § w2022 | ++-39-00 (Garr-05-00) 1 3 it § ©.365 Suscrptores | < < x

Capacitate sin costo en Turismo Sostenibile

Aperturas y clicks por dia. Ver Detalles

dad do Apert

roll para mcrementar © decrermentar I00M . Arag & Grop PAra Moverse por of grafco

Pautas en redes sociales, al igual que las campafas de marketing, se alineo la estrategia
y los procesos con la Secretaria con el fin de cumplir los requisitos legales y contractuales
de las pautas en redes sociales. En esta actividad fue necesario pedir permiso especial

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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para que Interlat fuera socio de la Secretaria en las plataformas de pautas con el fin de

poder administrar el contenido que se publica desde redes sociales.
o - o

B Secwtans de T - %

R e L T e——"
(="

Formularios de inscripcion, para administrar la inscripcion de los participantes a los
modulos, se disefidé un formulario de inscripciébn en Google Forms. Este formulario esta
alineado con la caracterizacién de los participantes que busca la Secretaria. Se hacen
preguntas que recopilan informacién de contacto, caracteristicas demogréficas, laborales
y sectoriales. Este formulario se puede apreciar en el siguiente link:
https://forms.gle/nJKystDDX4YMzijk7

- e

Formulario de inscripcién - Proyecto de
fortalecimiento para prestadores y
vicios turisticos

1.5. Entregé material publicitario para la promocién del programa de formacion, esta
actividad consistia en disefiar, imprimir y entregar a la Secretaria folletos para la
promocion de los modulos de fortalecimiento. En este proceso se buscé estar
alineados a los requerimientos de la secretaria y mantener la linea grafica que se
desarrollo para la convocatoria por marketing y pautas. De igual manera se buscé
que el folleto tuviera las especificaciones contractuales de ser tamafo media carta
y full color.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Cali,
ciudad
ecoamigable

Te invitamos a conocer
nuestra oferta académica
en la que podras aprender
sobre turismo sostenible.

Inscripciones ablertas
hasta el 11 de agosto

wo 8.

1.6. Realizé una Estrategia de Telemarketing, esta actividad busca complementar la
convocatoria a través del contacto con los participantes por WhatsApp. Interlat
implemento la herramienta de Twillio que facilita la interaccién con los usuarios y
rastrear su comportamiento. Esta herramienta ademas nos permite alcanzar los
500 participantes requeridos en la actividad.

° +1 (786) 464-5188

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1.7. Proporcion6 plataforma virtual para las actividades de capacitacion, en esta
actividad se procur6 tener la plataforma de formacién dispuesta para el proyecto de
manera funcional y con el contenido dispuesto para el inicio de los modulos. Se
realiz6 una reunién con el equipo de la secretaria con el fin de socializar la
herramienta para recibir observaciones. Una vez se realizaron los ajustes
necesarios se presentd por segunda vez para continuar con la depuracion de la
plataforma. Cabe resaltar que esta construccién es algo continuo ya que es posible
realizar actividades con los estudiantes dependiendo de como se desenvuelven las
sesiones. Se le dio acceso a los integrantes del equipo de la Secretaria de Cali con
el fin de que evallen los contenidos y la funcionalidad de la herramienta.

1.8. Proporcion6 plataforma virtual para las actividades de capacitacién, en esta
actividad se procuro tener la plataforma de formacion dispuesta para el proyecto de
manera funcional y con el contenido dispuesto para el inicio de los médulos. Se
realizd una reunion con el equipo de la secretaria con el fin de socializar la
herramienta para recibir observaciones. Una vez se realizaron los ajustes
necesarios se presento por segunda vez para continuar con la depuracion de la

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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plataforma. Cabe resaltar que esta construccion es algo continuo ya que es posible
realizar actividades con los estudiantes dependiendo de como se desenvuelven las
sesiones. Se le dio acceso a los integrantes del equipo de la Secretaria de Cali con
el fin de que evallen los contenidos y la funcionalidad de la herramienta.

1.9. Proporcion6 plataforma virtual para las actividades de capacitacion, en esta
actividad se procur6 tener la plataforma de formacién dispuesta para el proyecto de
manera funcional y con el contenido dispuesto para el inicio de los modulos. Se
realiz6 una reunion con el equipo de la secretaria con el fin de socializar la
herramienta para recibir observaciones. Una vez se realizaron los ajustes
necesarios se presentd por segunda vez para continuar con la depuracion de la
plataforma. Cabe resaltar que esta construccién es algo continuo ya que es posible
realizar actividades con los estudiantes dependiendo de como se desenvuelven las
sesiones. Se le dio acceso a los integrantes del equipo de la Secretaria de Cali con
el fin de que evalten los contenidos y la funcionalidad de la herramienta.

Modelo de Negocio Desarrollo de producto

MODULO 1 . ‘ ‘ |

)
Modelo de Negocio p e incio g " arrollodarodicto!
o . Desarrollo de pi
» et . e
- —p ”;:- Campetencia
Conteni : .
’

.........

2 > ol

Cali-Pr

Comercializacion y marketing Proyectos e innovacién

MGDULO 3
Comercializacién y
marketing

[ ) D

proimos () vk (NN o @8 pime

OBSERVACIONES AL INFORME TECNICO: Se anexan las evidencias en medio digitales
en el DRIVE dispuesto por el area juridica.
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6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones a la empresa contratista.

7. FIRMAS RESPONSABLES

HE\I;;(/MB/A'N’ZO RENGIFO SARA BETANCOURT ARIZA
Supervisor Apoyo a la Supervision

BRYAN STEVEN CRUZ BONILLA
Apoyo a la Supervision

Fecha de suscripcidon del informe de supervision: 17/08/2022
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