MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MAJA01.04.03.P002.F003
(MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI ) )
GESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL X INFORME FINAL I:I

Cuota Numero 2

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato u Orden de compra y/o servicio Aceptacion de oferta No. 4172.010.26.1.083-
2022.

Nombre del contratista: INTERLAT COLOMBIA S.A.S.

Documento de identificacion del Contratista: 900090722-9

Nombre (s) del supervisor (es): HENRY CABANZO RENGIFO

Organismo: SECRETARIA DE TURISMO No. Teléfono: (602) 887 9020

Objeto del contrato u Orden de compra y/o servicio Aceptacion de oferta No.
4172.010.26.1.083-2022: Contratar la capacitacion relacionada con turismo para
prestadores de servicio turistico con el proposito de fortalecer sus competencias.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha Terminacién

07/06/2022 30/12/2022

Modificacion al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: $ 140.000.000

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Resumen contable y financiero:

Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por
Contrato Cancelar Cancelado Cancelar

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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$ 140.000.000 $ 27.000.000 $ 36.000.000 $ 77.000.000

INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA:

FECHA DE CERTIFICACION: 01/09/2022

Certificacion de pago de aportes parafiscales expedida por el Representante Legal Luis
Carlos Chaquea Blanco

PERSONA NATURAL: N/A

Datos Certificacion o Planilla de Pago de persona Natural
No. Planilla: N/A

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: N/A

Operador: N/A

Fecha de Pago: N/A

Periodo de Pago de la Seguridad Social: N/A

Observaciones al informe contable y financiero: Durante este periodo el contratista
cumplié con las obligaciones ante el Sistema de Seguridad Social Integral segun lo
consignado en la certificacion del 01/09/2022 expedida por el representante legal de
INTERLAT conforme a los requerimientos de ley.

5. INFORME TECNICO

RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Y/O SERVICIOS: Se recibe a entera
satisfaccion de SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL los bienes y/o servicios
con base en las condiciones establecidas en el Contrato u Orden de compra y/o
servicio Aceptacion de oferta No. 4172.010.26.1.083-2022 y que a continuacion se
describen:

ACTIVIDAD PRINCIPAL: Realizar estrategias para la formacion de los prestadores
de servicios turisticos de Santiago de Cali.

ACTIVIDAD ESPECIFICAS:

1.1. Proporcion6 en su totalidad la plataforma virtual para las actividades de
capacitacion, en esta actividad se complet6 la entrega total de la plataforma de

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1.2.

formacion dispuesta para el proyecto de manera funcional y con el contenido
dispuesto para el inicio de los modulos con los disefios, imagenes, textos e
informacion cargada para el uso de los prestadores de servicios turisticos.

El equipo administrativo de Interlat, con el equipo de la Secretaria de Turismo de
Cali y con el equipo de docentes que contempla diferentes aspectos entre ellos la
creacion del material pedagdgico, se establecieron las siguientes fechas y horarios
para el desarrollo de los diferentes modulos.

Nombre del Médulo: MODELQ 12 ge agos:o-_ ge %%%pm -_%%%pm
DE NEGOCIO eagosto- De 6:00 pm - 5:00 pm

. 23 de agosto- De 6:00 pm - 9:00 pm
Docente: Byron Rico 25de agosto - De 6:00 gm - 8:{)0[[)3111
29 de agosto- De 6:30 pm - 9:00 pm
31 de agosto - De 6:30 pm - 9:00 pm
5 de septiembre - De 6:30 pm - 9:00 pm
7 de septiembre - De 6:30 pm - 9:00 pm
12 de septiembre - De 4:00 pm - 8:00pm
14 de septiembre - De 4:00 pm - 8:00pm
19 de septiembre - De 4:00 pm - 6:00pm

Nombre del Médulo:
DESARROLLO DE PRODUCTO
Docente: Primo Robles

Nombre del Médulo:
COMERCIALIZACION Y
MARKETING

Docente: AliciaIllidge

27 de septiembre - De 6:30 pm - 8:30 pm
29 de septiembre - De 6:30 pm - 8:30 pm
01 de octubre - De 9:00 am - 10:00 am
04 de octubre - De 6:30 pm - 8:30 pm

06 de octubre - De 6:30 pm - 8:30 pm

08 de octubre - De 9:00 am - 10:00 am

Nombre del Médulo:
PROYECTOS E INNOVACION
Docente: Cesar Rodriguez

Capacito y sensibilizé a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad por
medio del médulo 1 “Modelo de negocio” de diez (10) horas, cumpliendo con el total
de horas requerido por modulo, para que puedan mejorar la oferta en destino y de
esta forma atraer mas visitantes y turistas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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0 @& alcaldiadecaliinstructure.com

Modelo de Negocio «, Editar

-] Importar contenido
existente

Pagina de Inicio

Zoom @© Elegir pagina de inicio
Anuncios MﬁDUI_O 1 1 Ver flujo de informacion
Médulos del curso

Evaluaciones Modelo de negocio & Nuevo anuncio

Calificaciones L Ver notificaciones del

curso
Google Drive

Personas @ Por hacer

Programa del curso @ (Calificar Workbook X
Tareas \v; Contenido C’EU(CL”".U;CNQL 12:00
Rubricas (<]

Préximos f5] Verel calendario

Foros de discusion
@

B Nada para la siguiente semana
Historial

©)

Ayuda

Paginas Jf’

Valoracién reciente
BigBlueButton @&

Nada por ahora

25

Archivos

j&=

CLASE NUMERO 1

Sesion 1 Sesion 2 Sesién 3

El dia 16 de agosto de 2022 se dio comienzo a la realizacion de las actividades con
el médulo MODELO DE NEGOCIO, desarrollado por el docente Byron Rico.

Teniendo presente que se realizd la respectiva campafia de marketing y de
expectativa, para el primer modulo y teniendo como base de la informaciéon
suministrada por la plataforma ZOOM por medio de la cual se realizan los
respectivos modulos, se obtuvo una interaccion con 85 participantes.

Infarmes = Informes deuse = Uso Documento

De: | i0eiz022 | @ P 160080202 |

Duracidn mdxima del informe: 1 Mes

Los infarmes muestean informacidn de las reuniones que finalizaron, of menos, hace 15 minutos

Exportar como archive C5V Alternar columnass

Ti .
ID dela Nombrede  E-mal del SUC iwade  Horade  Horade  Duracion  Parfcipantes

Tema ) . . Departamento Grupe Zoom " . o . Fuente
reunion usuario uslario Rooms? creacion  inicio finalizacion (minutos) @

. 12/08/2022 16/08/2022 16/08/2022

B43 1850 I terlat

Modclos denegocio-SeceL... Escuela Digital “c”“i'" e No 00305 062321 082721 135 85 Zoom

p.m. p.m. p. .

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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CLASE NUMERO 2

La clase numero 2, realizé el dia 18 de agosto de 2022, donde se presentaron un
total de 80 interacciones entre los participantes que estan ingresando al médulo,
éste dato es suministrado por la plataforma ZOOM, plataforma mediante la cual se

realizan las clases.

Informes > Informes deuso > Use

De: | 18/08/2022 | [ perar 180872022 | [

Duracidn midxima del informe: 1 Mes

Los infarmes muestran informacidn de fas reunianes que finalizaren, al menos_ hace 15 minutos.

Exportar como archive CSV

1D de la Nombre de E-mail del

Tema N N N Departamento
reunién usuario usuario
£43 1850 N escuela@interlal

Meodelos de negocio - Secrel... 0876 Escuela Digital @

Grupo

Documento

Alternar columnas~

iene Participantes

Hera de Hora de Hora de Duracién
Zoom creacion inicie finalizacién  (minutos) @ Fuente
Rooams?

12/08/2022 18/08/2022 18/08/2022
Mo 01:03:09  03:05:32  08:16:07 171 BO Zoom

p.m. p.m. p.m.

CLASE NUMERO 3

La clase numero 3, realizo el dia 23 de agosto de 2022, donde se presentaron un
total de 80 interacciones entre los participantes que estan ingresando al médulo,
éste dato es suministrado por la plataforma ZOOM, plataforma mediante la cual se

realizan las clases.

Informes =  Informesdeuso = Uso

De: |/ 23/08/2022 \| Para:‘/ 23/08/2022 \|

Duracidn mexima del informe: 1 Mes

Exportar como archivo C5V

1D de Nombre E-mail del
la de . Departamento  Grupo
.. . usuario
reunion  usuario
843 .
ot.. 1850 Ii;lallt:!la cscuc!ac@(:ntcr[at
0876 o |

;Tiene
Zoom
Rooms?

No

Los informes muestran infermacion de las reuniones que finalizaren, al menas, hace 15 minutos.

Hora de Hora de Hora de Duracion

.. L . . Fuente
creacion inicio finalizacién  (minutos) @
12/08/2022 23/08/2022 23/08/2022
01:03:09  05:54:49  08:39:52 166 142 Zoom
p. m. p. m. p. m.

Documento

Buscar

Alternar columnas«

Participantes

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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CLASE NUMERO 4

La clase numero 4, realiz6 el dia 25 de agosto de 2022, donde se presentaron un
total de 80 interacciones entre los participantes que estan ingresando al modulo,
éste dato es suministrado por la plataforma ZOOM, plataforma mediante la cual se
realizan las clases.

Informes = Informesdeuso = Uso Documento

De: | 25/08/2022 | [ Para:| 25/08/2022 | [

Duracion mexima del informe: 1 Mes

Los informes muestran informacion de las reuniones que finalizaron, al menos, hace 15 minutos,

Expartar como archivo CSV Alternar columnase
ID de Nombre E-mail del Tiene Hora de Hora de Hora de Duracion Participantes
la de ) Departamento  Grupo Zoom . L. L . Fuente
. . usuario creacion inicio finalizacién {minutos) O]
reunién  usuario Rooms?
843 E . Ia@interlat 12/08/2022 25/08/2022 25/08/2022
scucla  escucla@interla
et... 1850 - No 01:03:09 05:47:08  08:11:57 145 76 Zoom
Digital .co
0876 p. m. p.m. p. m.

De acuerdo a los datos arrojados por la plataforma ZOOM sobre la asistencia e
interaccidn se puede resumir lo siguiente:

Clase numero 1: 85 Participantes
Clase numero 2:80 Participantes
Clase numero 3:142 Participantes
Clase numero 4:76 Participantes

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 6 de 17



MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MAJA01.04.03.P002.F003
G (MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI . )
SESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE |  VERSION 002
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL
140
121 124
120 L - 109
100 87
80
60
40
20
0
Clase numero 1 Clase numero 2 Clase nimero 3 Clase nimero 4

En el hilo del total de los participantes se puede sacar que en promedio han
interactuado en las clases del primer médulo un promedio total de 95.75
participantes.

NUMERO DE PARTICIPANTES QUE CULMINARON EL MODULO 1
En total lograron culminar el Médulo Nimero 1 un total de 76 participantes.

Aquellos participantes que lograron culminar el médulo lo hicieron tanto de manera
sincronica a través de la plataforma ZOOM y de manera asincronica a través de la
plataforma CANVAS

1.3. Capacité y sensibilizé a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad por
medio del modulo 2 “Desarrollo de Producto” de diez (10) horas, cumpliendo con el
total de horas requerido por modulo, para que puedan mejorar la oferta en destino
y de esta forma atraer mas visitantes y turistas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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CLASE NUMERO 1

La clase numero 1, se realizé el dia 29 de agosto de 2022, por el docente Primo
Robles. Donde se presentaron un total de 121 interacciones entre los participantes
que estan ingresando al modulo, éste dato es suministrado por la plataforma
ZOOM, plataforma mediante la cual se realizan las clases.

Informes >  Informesdeuso > Uso Documento

De: |/W\| [ Para: ‘/m] EH m

Duracién mdxima del informe: 1 Mes

Los informes muestran informacicn de las reuniones que finalizaron, al menos, hace 15 minutos.

Exportar como archivo C5V Alternar columnasw

ID de Nombre iliene Participante:

E-mail del Hora de Hecra de Hora de Duracion
la de ) Departamento  Grupo Zoom » L L . I
; i usuario creacion inicio finalizacién (minutos) ©
reunién  usuario Rooms?
892 E ! Js@interlat 29/08/2022 29/08/2022 29/08/2022
ucto - Sec... 7210 scucla - estuclaimteria No 11:57:43  03:35:30  03:36:23 1 2
Digital .o
2567 a.m. p. m. p. m.
892 E ! Js@interlat 29/08/2022 29/08/2022 29/08/2022
ucto - Sec... 7210 scucla - estuclaimteria No 11:57:43  0626:50  09:10:39 164 121
Digital .o
2567 a.m. p. m. p. m. ﬂ

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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CLASE NUMERO 2

La clase numero 2, se realiz6 el dia 31 de agosto de 2022, Donde se presentaron
un total de 109 interacciones entre los participantes que estan ingresando al
modulo, éste dato es suministrado por la plataforma ZOOM, plataforma mediante
la cual se realizan las clases.

Informes > Informesdeuso > Uso Documento

De: | 31/08/2022 | [ Para:| 31/08/2022 |
Duracion mexima del informe: 1 Mes

Los informes muestran informacion de las reuniones que finalizaran, al menos, hace 15 minutos,

Exportar como archivo C5Y Alternar columnase
IDd Nomb: :Ti ici
® ombre E-mail del ctlene Hora de Hora de Hora de Duracion Participantes
la de ) Departamente  Grupo Zoom L. L L . Fuente
. . usuario creacion inicio finalizacién (minutos) O]
reunion  usuario Rooms?
892 E | |a@interlat 29/08/202231/08/2022 31/08/2022
scucla  escucla@interla
oC.. 7210 . No 11:57:43 06:25:15 08:42:39 138 109 Zoom
Digital .co
2567 a. m. p.m. p. M.

CLASE NUMERO 3

La clase numero 3, se realizé el dia 5 de septiembre de 2022, donde se presentaron
un total de 124 interacciones entre los participantes que estan ingresando al
modulo, éste dato es suministrado por la plataforma ZOOM, plataforma mediante
la cual se realizan las clases.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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De: | 05/09/2022 | & Para:

(os/9r2022 |

Buscar

Duracion mdxima del informe: 1 Mes

Exportar como archivo CSV

Los informes muestran informacién de las reuniones gue finalizaron, al menos, hace 15 minutos.

ID de Nembre E-mail del Tiene Hora de Hora de Hora de Duracion Farticipantes
la de N Departamento  Grupo Zoom n . L | Fuente
L. . usuario creacion inicio finalizacién (minutos) ©
reunion  usuario Rooms?
892 Escucla  escucla@interlat 29/08/202205/09/202205/09/2022
eC... 7210 . Mo 11:57:43 06:29:01 08:50:32 142 124 Zoom
Digital .co
2567 a.m. p. m.

) ] > VERSION 002
GESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL
Informes > Informesdeuso = Uso Documento

Alternar columnas~

INNOVACION

Establecer metas y
objetivos de
innovacién claros.

>

A3

- R
®
» 5

J . )

LA ESTRATEGIA DE

MODELOS PARA DEFINIR LA
INVERSION EN INNOVACION

Horizontes de crecimiento

Imveesite; Reneeno.

Largo Plazo

Portafolio de innovacion

o 200
: @ -

Fotografia: Chontaduro

CLASE NUMERO 4

La clase numero 4, estaba establecida para realizarse el dia 7 de septiembre de
2022, sin embargo el docente tuvo dificultades con el acceso a internet el dia de la
clase, por lo tanto se le informo oportunamente a los participantes a traves del grupo
de WhatsApp al cual estan inscritos, informando que la clase quedaria para el dia
8 de septiembre a las 6:30 de la tarde, para dicha fecha se realiz6 la clase sin
ningun inconveniente y donde se presentaron un total de 87 interacciones entre los

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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participantes que estan ingresando al médulo, éste dato es suministrado por la
plataforma ZOOM, plataforma mediante la cual se realizan las clases.

Informes = Informes de uso

De: | 08/09/2022 | @ Para:

Duracion medxima del informe: 1 Mes

Exportar como archivo C5V

2567

= Uso

[ osross2022 | @m

Los informes muestran informacion de las reuniones que finalizaron, al menos, hace 15 minutos.

22/08/2022 08/09/2022 08/09/2022

1D de Nombre iTiene
E-mail del ‘< Hora de Hora de
la de . Departamento  Grupo Zoom - -
. . usuario creacion inicio
reunion  usuario Rooms?
892
Escuela escuela@interlat
ec... 7210 . @ No 11:57:43 06:27:49
Digital .o

a. m. p.m.

Documento

Alternar columnas=

Participantes

Hora de Fuente
@

finalizacion (minutas)

Duracion

08:37:17
p.m.

130 87 Zoom

De acuerdo a los datos arrojados por la plataforma ZOOM sobre la asistencia e
interaccidn se puede resumir lo siguiente:

Clase numero 1: 121 Participantes
Clase nimero 2: 109 Participantes
Clase numero 3: 124 Participantes
Clase numero 4: 87 Participantes

140
120

24

100
80
60
40
20

0

87

Clase Numero

1 Clase Numero 2 Clase Numero 3

Clase Numero 4

Haciendo un andlisis del contexto del total de los asistentes se puede sacar que en
promedio han interactuado en las clases del segundo médulo, un promedio total de
110.25 participantes.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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NUMERO DE PARTICIPANTES QUE CULMINARON EL MODULO 2

En total lograron culminar el Médulo Nimero 2 un total de 97 participantes.

Los participantes que culminaron lo hicieron a través de la siguiente manera:

. 55 participantes de manera sincronica a través de la plataforma ZOOM
. 42 de manera asincronica a través de la plataforma CANVAS

1.4. Realiz6 una estrategia con campafias de refuerzo en Mail Marketing y WhatsApp —
Twilio para lograr que se sigan inscribiendo nuevos participantes e informar sobre

el desarrollo de los modulos:

METRICAS DE LA CAMPANA A TRAVES DE MAIL MARKETING

Métricas Campafias Inicio Modulo 1

Tasa de entrega. Ver Detalles

En el siguiente Reporte podra visualizar |la actividad y resultados de la Camparia seleccionada

65.4 % [EEEE.
33.7 % T

1 SOFT

Resumen de la Campana

Total de Suscriptores
Emails Entregados
Cantidad de Reenvios
Total de Aperturas
Ultima Apertura

Clicks Unicos
Aperturas Unicas
Clicks Totales

Ultimo Click

Cantidad de Remociones

208

206

o

502

16:13:26 5/9/2022
74

136

201

16:29:15 23/8/2022
o

Métricas Campafia #2 - Refuerzo Médulo 1

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

MAJAQ1.04.03.P002.F003

ALCAI:/DIA DE
SANTIAGO DE CALI

VERSION 002

INFORME DE SUPERVISION DE
CONTRATO

GESTION JURIDICO
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

Tasa de entrega. Ver Detalles

En el siguiente Reporte podra visualizar la actividad y resultados de |la Campafia seleccionada

Resumen de la Campaiia

— S e
Emails Entregados 206

Cantidad de Reenvios o

55.6 % RIS Total de Aperturas 180
Ultima Apertura 17:18:13 5/9/2022

0 5 4 owaRo Clicks Unic.os 8

- 1 SOFT Aperturas Unicas 21

Clicks Totales 12

Ultimo Click 16:45:51 30/8/2022

Cantidad de Remociones o

Métricas Campanfa Invitacion a Grupo de WhatsApp, Se envié una campafa de
email invitando a las personas g se unieran al grupo de WhatsApp
LINK: https://chat.whatsapp.com/FaOdUOLbyTHLKEBMTO09xzw

Tasa de entrega. Ver Detalles

En el siguiente Reporte podra visualizar la

ltados de la Campafia seleccionada

¥ e

Resumen de la Campafa

56_4 S [RLY Prmm— Total de Suscriptores 344
Emails Entregados 341

Cantidad de Reenvios o

42.7 % RV ITYrse Total de Aperturas o
Ultima Apertura 21:34:21 5/9/2022

0 9 5 2raRo Clicks Unic.os 69

- 1 SOFT Aperturas Unicas 194
Clicks Totales 126

Ultimo Click.

Cantidad de Remociones

12:04:50 5/9/2022
o

Métricas Campafia Inicio Médulo #2

Tasa de entrega. Ver Detalles

En el siguiente Reporte podra visualizar la actividad y resultados de la Camparia seleccionada

Resumen de la Campadfa

41 _7 L8 143 anienros Total de Suscriptores 343
Emails Entregados 340

Cantidad de Reenvios o

57_4 bW 197 no asierTos Total de Aperturas 250
Ultima Apertura 11:46:34 6/9/2022

Clicks Unicos 34

< e e
Clicks Totales 64

Ultimo Click 08:59:31 31/8/2022

Cantidad de Remociones o

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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https://chat.whatsapp.com/FaOdU0LbyTHLK6BmT09xzw

GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

‘ (MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI )
GESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE
ADMINISTRATIVA CONTRATO

MAJA01.04.03.P002.FO03

VERSION 002

Métricas Campafia #2 - Refuerzo Médulo 2

Tasa de entrega. Ver Detalles

0.5 % K

En el siguiente Reporte podra visualizar la actividad y resultados de la Campana seleccionada

37.9 % EIIEE
61.5 % BT

0 HARD
2 SOFT

Resumen de la Campariia

Total de Suscriptores
Emails Entregados
Cantidad de Reenvios
Total de Aperturas
Ultima Apertura

Clicks Unicas
Aperturas Unicas
Clicks Totales

Ultime Click

Cantidad de Remociones

369

367

L]

230

12:01:57 6/9/2022
5

140

5

10:10:53 6/9/2022
o

Outgoing Messages

@® Total Messages

391 on Sep 5, 2022
[ Set Date to Sep 5, 2022 J /

l

View List of Messages J

/

o2

Status OK

98%

784 Messages

]

< <2 Ea
™ “ ©
Messages with errors L ]
2%

16 Messages

ultimos 2 envios

METRICAS DE LA CAMPANA A TRAVES WHATSAPP — TWILIO

Se enviaron 391 mensajes el 31 de agosto y 391 el 5 de septiembre

Indica 784 es la suma de los enviados y los leidos, pero esta sumando de los

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

MAJA01.04.03.P002.FO03

Leidos: 544
No leidos: 231
Fallados: 16

Total, mensajes enviados:

800

) ) s VERSION 002
GESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL
~ Total Outgoing Messages
Total Messages: 800 Expart ~ | O =
Delivery Status 350
[+] show Al 100
[¥] @ Read (544) o
[¥] @ Delivered (231) .
150
[¥] @ railed (16)
[] @ Delivery Unknown (3) w
¢ & s “fp e o« .%.9 ]
LEIDOS 63.91%
NO LEIDOS 32.33%
Monday, Sep 5, 2022
® Read: 63.91%
® Delivered: 32.33%
® Failed: 2.01%
® Delivery Unknown: 1.75%
R e R &R
: '™ o ©r

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

¢Haces parte del sector turistico
de Cali?

Participa y aprende cémo impulsar el turismo
sostenible en la ciudad.

J
c‘fﬁ‘é?on” '&)
" Cali SANTIACS DF cALl

Formulario de inscripcion - Proyecto de
fortalecimiento para prestadores y proveedores de
servicios turisticos

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MAJA01.04.03.P002.F003
‘ (MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI .
. . VERSION 002
CESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL
~ Total Outgoing Messages
Total Messages: 800 Export ~ (=4 m ® | =
Delivery Status #
[~] show all 100
[¥] @ Rread(544) 75
[“] @ Delivered (231)
@ railed (16) =0
@ Delivery Unknown (9)
n N o W e s T o
a Formulario de inscripcion Proyecto de Formacion para prestadores y prc [J ¥y ® @ o ¢

Modelo de negocio: Total inscripciones 271
Desarrollo de Producto: Total inscripciones 279
Comercializacion y Marketing: Total inscripciones 336
Proyectos e Innovacion: Total inscripciones 332

DRIVE dispuesto por el area juridica.

OBSERVACIONES AL INFORME TECNICO: Se anexan evidencias en medio digital en el

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones a la empresa contratista.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MAJA01.04.03.P002.F003
- (MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI ) )
GESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL

7. FIRMAS RESPONSABLES

ém_&mmuq’.

HENRY, ZZBANZO RENGIFO SARA BETANCOURT ARIZA
Supervisor Apoyo a la Supervision

BRYAN STEVEN CRUZ BONILLA
Apoyo a la Supervision

Fecha de suscripcion del informe de supervision: 21/09/2022

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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