
INFORME DE GESTIÓN 
PERIODO: Un último pago al 31 del mes de Diciembre de 2022. 

 

CONTRATO N° CD-08-2022-1727 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el acompañamiento y 

desarrollo del programa ADULTO MAYOR en el Distrito Especial Industrial y Portuario de 

Barranquilla. 
 

OBLIGACIÓNCONTRACTUAL PRODUCTO 

1. Recibir, diligenciar y tramitar lo 

reclamos, quejas y novedades, de 

origen individual y comunitario, y 

confrontar que la información y 

los soportes correspondan. 

➢ Diligencié 24 actualizaciones de datos 
generales beneficiarios del Programa en 
la alcaldía local Metropolitana en el mes 
de diciembre. Las cuales fueron enviada 
para validación al funcionario encargado. 

2. Facilitar el proceso de difusión de la 

información a los beneficiarios del 

programa adulto mayor 

manteniendo bajo confidencialidad 

los materiales, formularios, base de 

datos y demás documentos 

relacionados con el ciclo operativo 

que le sean entregados para su 

custodia y cuidado. 

 

➢ Atendí a 64 adultos mayores en la alcaldía 
local metropolitana en el mes de diciembre. 
Brindé la información necesaria a los adultos 
mayores beneficiarios del Programa 
Colombia Mayor en referencia al pago 
correspondiente el mes de diciembre, 
indicándoles según cronograma los días que 
podrían lograr realizar su cobro 
oportunamente al igual que los puntos 
habilitados más cercano a su residencia. 

 

3. Actuar como facilitador en las labores 

de suministro, recolección y envió d 

formularios propios de programa 

adulto mayor. 

 
➢ Recibí la documentación de 37 beneficiados 

al Programa   del Adulto Mayor en 

la alcaldía local metropolitana. Los cuales 

fueron agregados a la ficha de priorización 

para dicho proceso en la cual se debe 

verificar que la información sea la solicitada 

por el programa y así mantener actualizada la 

misma. 

 

4.  Velar para que se dé una 

respuestaoportuna y eficaz a las 

PQR recibidas de conformidad 

con los lineamientos 

establecidos del programa. 

 
➢ Realicé seguimiento de 21 procesos de adulto 

mayor en la alcaldía local metropolitana, que 

realizaron las inscripciones y verifiqué que la 

información y formatos de postulación para ser 

beneficiarios estuvieran cargados correctamente 

en el aplicativo o sistema de información del 

programa adulto mayor Colombia Mayor en 

línea. 

5. Apoyar en los eventos programados del 

proyecto subsidio adulto mayor. 

➢ Asistí a la jornada de atención Feria Gestión 
Social A Tu Barrio en el barrio los ángeles el día 
02 de diciembre del 2022 donde atendí y oriente 
41 ciudadanos del programa Adulto Mayor. 

➢ Asistí a la jornada de atención en el estadio 
Romelio Martínez el día 14 de diciembre del 
2022 donde atendí y oriente a 28 ciudadanos del             
programa Adulto Mayor. 
 



1. Evidencia de inscripción de adulto mayor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Evidencia de atención al ciudadano (Ventanilla). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Evidencia feria de Gestión social a tu barrio (Los Ángeles). 
 



4. Evidencia jornada de atención (Romelio Martínez) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

TATIANALUZSEQUEDAORTIZ 
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Contratista. 

Alcaldía Distrital de Barranquilla. 


